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SINDICARNES CE

A Qualidade da Carne

RELATORIO VIAGEM

Evento: Retail S Big Show 2018 - EUA
Periodo: 13 a 18 de Janeiro / 2018

Local: Nova York - EUA

Integrante: Francisco Everton da Silva (Ce)

O presente relatorio refere-se a descricao das atividades desenvolvidas na 107* edigao da Retail S
Big Show 2018 — EUA, maior e mais tradicional evento de varejo do mundo e o destino anual dos

varejistas brasileiros.

TITY

LOCAL DO EVENTO: Jacob Javits Convention C‘emer

A delegacdo Brasileira foi a 2* maior nesta edi¢gdo formadas
por empresarios, entidades de classe, associacdes, instituicdes,

entre outras voltadas para o varejo.
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Participando de eventos desta natureza, temos a oportunidade em nos anteciparmos e descobrirmos

as tendéncias do mercado mundial, tendo acesso com mais velocidade a realidade do varejo, prova

de que o mundo ficou pequeno democratizando o acesso ao conhecimento.

N*FGV EAESP

Reunido preparatéria
Na FGV, em Sao Paulo
Preparagédo para a viagem
Dicas para melhor aproveitamento e
aprendizado

Seminério de Abertura

Sab Dom Seg Ter Qua Qui
13/1/18 | 14/1/18 | 15/1/18 | 16/1/18 | 17/1/18 | 18/1/18 Tendéncias de Varejo | Ingredientes de
Sucesso no Varejo
Visitas - Explicagbes sobre a NRF
Manhs Livre NRF NRF NRF quinta | Vs phicac
Avenida
Reunides de wrap-up
Semindrio de NRF NRF NRF Visitas Visitas Todos os dias: discussdao em grupo interativa
Tarde L
Abertura Downtown sobre os principais pontos das palestras
Wrap-up Wrap-up Wrap-up
Recrifio ped ’ Festa NRF Semindrio
em 530 Noite Livre abertura Livre Livre Livre Livre pos-NRF em
Paulo Sdo Paulo

Participamos de diversas palestras, com temas variados.

o Participacdo dos CEOs dos maiores e mais inovadores varejistas

e Tendéncias de varejo

e Novas tecnologias

e Comportamento do consumidor

o Internacionalizagdo e paises emergentes
o Experiéncia de compra

e Marketing e administragdo de marcas
e Design

e Visual merchandising

e Operacao de lojas

e Cadeia de suprimento

e Novos meios de pagamento

e Omnichannel / multicanal

e Bigdata

o Midias sociais

Palestra com Doug Mc)
Presidente e CEQ WAL
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A feira Retail’S Big Show ¢ voltada para as novas tecnologias, tendéncias do mercado varejista,
destacando a relevancia das tecnologias para o segmento, sendo de extrema importancia para a
sobrevivéncia dos pequenos, médios ou grandes empresarios uma adaptacdo continua a essas

novas tecnologias, estando antenado aos avangos tecnoldgicos.

Caixa com balanga para
Maguina para auto-servi¢os Medquina para Guto-servicos. d esagem de dinheiro.

O conceito de mercado varejista vem mudando radicalmente com o avango das tecnologias. Neste
evento, tivemos a oportunidade de acompanhar cases de sucessos do cenario empresarial mundial,
onde foram expostas idéias € o quanto se pode avangar nestes processos de mudancas, tanto no

fisico como no virtual.

Visitas Técnicas

Com a proposta de enriquecer o processo de aprendizagem e promover o conhecimento por meio
de visitas a grandes empresas, foram realizadas visitas técnicas a varejistas de ponta nos Estados
Unidos, uma oportunidade de aperfeicoar as técnicas do mercado empresarial visulaizando as

inovagdes da cadeia do varejo mundial.
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e Downtown

e Times Square

e Quinta Avenida

e Chelsea
e Brooklyn
e Soho

Com certeza a NRF trouxe grandes experiéncias que ficardo marcados em nossa mente. Hoje
podemos ver, com outros olhos, as mudangas que estdo acontecendo, em uma velocidade da luz,
nas tecnologias voltadas para todo os segmentos do varejo.

Agora temos a oportunidade de colocar em pratica todo conhecimento adquirido, acompanhando
também, as mentes que inovam o modo e a forma de trabalhar e atender as necessidades do

consumidor, que hoje sdo altamente exigentes e atentos as mudancas e inovagoes.

Video — Case Amazon Go

bt

Francisco Everton da Silva

Conselheiro do Sebrae / Ce
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