
RELATÓRIO DE MISSÃO INTERNACIONAL 
 

TÍTULO: 
 XXII Foro Iberoamericano de Sistemas de Garantia e Financiamento para as 
MPMEs 

 

2. OBJETIVO:  
 
O SEBRAE vem desempenhando um papel importante como indutor da criação 
de mecanismos de garantia para os pequenos negócios, inicialmente com o 
FAMPE e posteriormente estimulando o desenvolvimento de Sistemas 
Mutualistas de Garantia de crédito, com participação também empresarial, não 
se limitando apenas a aporte de recursos de origem pública. 

Dada a importância atribuída ao Brasil no contexto dos Sistemas de Garantias 
de Crédito em atuação na América Latina, a REGAR convidou o SEBRAE para 
participar na 22ª edição do Fórum Ibero-americano de Sistemas de Garantia de 
Crédito e Financiamento para MPE, tendo a seguinte participação: 

 Apresentação sobre os dados evolutivos do FAMPE, as estratégias de 
expansão e vinculação do FAMPE às ações de crédito orientado; sobre 
a evolução da Rede Brasileira de Sociedades de Garantia de Crédito, e 
sobre os sistemas de garantias no Brasil.  

3. PERÍODO DA MISSÃO:  
 
27 a 30 de setembro de 2017 

4. DATA DO RELATÓRIO:  
 
03/10/2017 

5. PARTICIPANTES:  
 
Magaly Tânia Dias de Albuquerque – gerente adjunta da Unidade de 
Acesso a Serviços Financeiros, SEBRAE Nacional. 
 

Técnicos das unidades de acesso a serviços financeiros dos SEBRAE: Flavio 

Locatelli - Paraná, Alanni de Lacerda Barbosa de Castro - Minas Gerais e Silvia 

Carvalho – Santa Catarina. 

Gerente da área de comércio exterior e fundos garantidores do BNDES – Ciro 
Magalhães de Melo Jorge 
 
Lideranças das Sociedades de Garantia de Crédito  
 

A delegação brasileira, contou com cerca de 20 participantes. 
 

6. JUSTIFICATIVA:  
 
A Unidade de Acesso a Serviços Financeiros tem a missão de prover 
conhecimento, inteligência e mecanismos para o acesso dos pequenos 
negócios a serviços financeiros e capital empreendedor, por meio de 
articulação com o sistema financeiro.  



 

A atuação do SEBRAE em Sistemas Garantidores de Crédito tem por escopo a 

falta de garantias reais - uma das principais dificuldades enfrentadas pelos 

pequenos negócios na busca por um financiamento bancário.  Pesquisa sobre 

Financiamento dos Pequenos Negócios, realizada pelo SEBRAE em 2016 -  

apontam as principais dificuldades para o acesso a um financiamento bancário, 

22% dos entrevistados apontam a falta de garantias reais e 20% relatam a falta 

de avalista/fiador.  

 

Mediante este cenário, estão sobre nossa responsabilidade dois instrumentos 

de apoio aos pequenos negócios: Fundo de Aval para Micro e Pequenas 

Empresas– FAMPE e as Sociedades de Garantias de Crédito – SGC.  

O FAMPE tem como objetivo apoiar pequenos negócios no processo de busca 
e acesso a financiamento bancário, sendo avalista complementar de operações 
de crédito junto a instituições financeiras conveniadas. O Fundo garante até 
80% de um financiamento bancário, limitado a um determinado valor, conforme 
o porte empresarial e a modalidade de crédito. Outros limites encontram-se 
disponíveis no regulamento operacional.  
 
O patrimônio é exclusivo do SEBRAE, sendo definido e utilizado conforme 
Regulamento Operacional aprovado em Conselho Deliberativo Nacional (CDN). 
O FAMPE garante a inadimplência de carteira de uma determinada instituição 
financeira conveniada ao limite de 7%. 
 
O FAMPE é o único fundo garantidor de crédito brasileiro que tem atuação 
especifica em pequenos negócios enquadrados na Lei Geral das MPE, sendo 
15% Microempresas (ME) e 85% Empresas de Pequeno Porte (EPP). 
 
Outro instrumento de garantia complementar apoiado pelo SEBRAE são as 
Sociedades de Garantias de Crédito (SGC), que foi intensificado com a 
chamada pública n.º 03/2008, cujo papel foi despertar o interesse da sociedade 
civil organizada para a criação de um modelo de garantias mutualista. Assim 
como o Fampe, visa suprir a ausência ou insuficiência de garantias no acesso 
pelos pequenos negócios ao crédito.  
 
As SGC são associações de caráter privado, cujo objetivo é complementar as 
garantias exigidas aos seus associados em apoio às suas operações de crédito 
junto do sistema financeiro. Além disso, podem também fornecer aval técnico, 
comercial e assessoria financeira.  

 
Assim sendo, o relacionamento do SEBRAE com entidades internacionais é 
estratégico, pois este networking com várias instituições e inúmeros programas 
de apoio às micro e pequenas empresas no mundo, que tiveram origem em 
células das instituições financeiras nacionais, ou pelo menos, desenvolveram 
estreita relação entre serviços de desenvolvimento empresarial e o 
financiamento dos pequenos negócios são relevantes para as atividades de 
captação de informações, desenvolvimento de produtos de inteligência, 



estratégias de disseminação e avaliação da aplicação sob a responsabilidade 
da Unidade.  

 
Ao longo do tempo quatro principais entidades internacionais se destacaram: 
Associação Latino Americana de Instituições Financeiras para o 
Desenvolvimento (ALIDE), Rede Ibero Americana de Garantias (REGAR), 
Associação Latino Americana de Instituições de Garantias (ALIGA) e o Banco 
Interamericano de Desenvolvimento (BID).  
 
O SEBRAE possui um duplo e fundamental papel na relação com essas 
entidades. Por um lado, promove e induz a inovação de instrumentos de 
acesso a serviços financeiros com projetos e atividades experimentais 
apoiadas por instituições e profissionais vinculados a essas entidades. Por 
outro lado, atua como protagonista na interlocução de temas de interesse 
regional dos pequenos negócios, nos quais possui expertise, quer seja na 
condição de referência quer seja no acúmulo de aprendizados fruto de 
intervenção da cooperação internacional ou de ensaios domésticos. Além 
disso, essas entidades proporcionam um inigualável canal de relacionamento 
com instituições na região.    

 

7. PRINCIPAIS CONTATOS ESTABELECIDOS 
 

Nome Cargo/Instituição E-mail 

Melina Barba Directora Nacional 
Competitividad PYME / 
Ministerio de 
Producción 
Presidencia de la 
Nación – Argentina  

mmbarba@produccion.com.ar 

Juan Sebastián 
Flechas 

 Profesional de Análisis 
Empresarial do FNG – 
Fondo Nacional de 
Garantias S.A. - 
Colômbia 

Juan.flechas@fng.gov.co 

Javier Mauricio 
Manrique Ruíz 

 Gerente de 
Operaciones do FNG – 
Fondo Nacional de 
Garantias S.A. – 
Colômbia 

Javier.manrique@fng.gov.co 

Alejandra Suárez 
Bermeo 

Subdirectora de Apoyo 
Empresarial do FNG – 
Fondo Nacional de 
Garantias S.A. – 
Colômbia 

Alejandra.suarez@fng.gov.br 

Jairo Tiusabá Ejecutivo principal 
Desarrollo Productivo y 
Financiero da CAF – 
Banco de Desarrollo 
de Amércia Latina 

jtiusaba@caf.com 



Ingrid Duran Garay Gerente del Fondo 
Savadoreño de 
Garantías – 
BANDESAL 

Ingrid.duran@bandesal.gob.sv 

Andrea Gandolfo Gerente General da 
ANDE – Agencia 
Nacional de Desarrollo 

agandolfo@ande.org.uy 

 

8. ATIVIDADES REALIZADAS  
 
Participação no 1º dia do evento (28/09) em horário integral que teve por inicio 
as 09h e término por volta das 19h.  
 
Participação no 2º dia do evento (29/09) em horário integral que teve por inicio 
as 09h e término por volta das 19h30, sendo que neste dia proferi a palestra 
“SEBRAE Y LOS SISTEMAS DE GARANTÍA DE CRÉDITO EN BRASIL”. 
 
Realização de networking durante todo o evento, com maior ênfase após a 
palestra. 
 

9. SUGESTÕES/PRÓXIMOS PASSOS 
 
A próxima edição do Fórum será realizada nos dias 18 e 19 de outubro de 
2018, na cidade do Porto - situada no norte de Portugal e distante 313 
quilômetros de Lisboa.  

A participação do SEBRAE nestes fóruns é estratégico e vem ao encontro da 
parceria firmada com a Rede Ibero-americana de Garantia por meio da 
formalização de um Memorando de Entendimento (MOU), instrumento que 
regula as atividades de cooperação entre o SEBRAE e instituições de âmbito 
internacional, aprovado por meio da Resolução CDN 396/2013, e que as ações 
de cooperação previstas são: 

a) Promover cooperação mútua e apoio no desenvolvimento de capacidades 
técnicas de cada instituição, através da qualificação de profissionais para 
melhor compreensão do tema e assertividade na tomada de decisão; 

b) Promover a produção e a disseminação do conhecimento, compartilhar 
informações relevantes e melhores práticas com relação aos sistemas de 
garantias e temas pertinentes aos pequenos negócios; 

c) Incentivar o intercâmbio de delegações empresariais com vistas a promover 
a cooperação e o desenvolvimento dos sistemas de garantias; 

d) Incentivar o intercâmbio de delegações de instituições públicas com vistas a 
promover a cooperação e o desenvolvimento dos sistemas de garantias no 
âmbito das políticas públicas; 

e) Divulgar os termos da cooperação da forma mais ampla possível, incluindo a 
divulgação via internet, para a qual estabelecerão os meios mais adequados 
para isso. 



10. CONCLUSÃO E APRENDIZAGEM PARA O SEBRAE 
 
As apresentações e experiências de diversos países foram enriquecedoras – ao 
todo foram 36, das quais 24 assisti, uma vez que no dia 29, à tarde, foram 
realizadas apresentações simultâneas: Grupo A e Grupo B e Taller 1 e Taller 2, 
nos obrigando a fazer escolhas. No entanto todas as 36 apresentações estão 
salvas na área da UASF. 
 
Frente aos países europeus nossos sistemas encontram exemplos e  
oportunidades para aprimorarem-se, enquanto que frente aos países 
latinoamericanos somos fornecedores de boas práticas e resultados que se 
destacam. 

 

11. DEPOIMENTO DO TÉCNICO DO SEBRAE ESPECIALISTA NO TEMA DA MISSÃO 
 
O XXII Foro Iberamericano de Sistemas de Garantia e Financiamento das 
MPMEs, ocorrido em Bogotá/Colômbia, nos últimos dias 28 e 29 de setembro, 
teve a participação de 300 representantes de mais de 25 países, mais de 35 
entidades, tendo representantes convidados dos países: Taiwan, Canadá e 
Áustria. O tema deste ano teve por base a inovação como eixo central, uma 
vez que temos uma conjunção de elementos como a conectividade global, a 
inteligência artificial, o blockchain e as novas formas de interação social que 
estão modificando a maneira como se conduz os negócios financeiros no 
mundo atual. Neste cenário torna-se imperativo para as entidades, presentes 
no evento, inclusive o Sistema SEBRAE, em agregar às suas atividades novos 
esquemas que permitam identificar as oportunidades e os riscos que emergem 
com as novas tecnologias, seja com as novas formas de financiamento 
alternativo, com modelos disruptivos que nascem do desenvolvimento de 
empresas financeiras não bancárias – as Fintechs, os novos esquemas de 
financiamento que facilitam o acesso ao crédito a populações até agora 
restringidas. 

12. ANEXO(S) 
  

I – CONTATOS REALIZADOS 
 

Nome Cargo/Instituição E-mail 

Melina Barba Directora Nacional 
Competitividad PYME / 
Ministerio de 
Producción 
Presidencia de la 
Nación – Argentina  

mmbarba@produccion.com.ar 

Juan Sebastián 
Flechas 

 Profesional de Análisis 
Empresarial do FNG – 
Fondo Nacional de 
Garantias S.A. - 
Colômbia 

Juan.flechas@fng.gov.co 

Javier Mauricio  Gerente de Javier.manrique@fng.gov.co 



Manrique Ruíz Operaciones do FNG – 
Fondo Nacional de 
Garantias S.A. – 
Colômbia 

Alejandra Suárez 
Bermeo 

Subdirectora de Apoyo 
Empresarial do FNG – 
Fondo Nacional de 
Garantias S.A. – 
Colômbia 

Alejandra.suarez@fng.gov.br 

Jairo Tiusabá Ejecutivo principal 
Desarrollo Productivo y 
Financiero da CAF – 
Banco de Desarrollo 
de Amércia Latina 

jtiusaba@caf.com 

Ingrid Duran Garay Gerente del Fondo 
Savadoreño de 
Garantías – 
BANDESAL 

Ingrid.duran@bandesal.gob.sv 

Andrea Gandolfo Gerente General da 
ANDE – Agencia 
Nacional de Desarrollo 

agandolfo@ande.org.uy 

 
 

Anexo II - REGISTRO FOTOGRÁFICO 
 
Minha apresentação no Quarto Painel sobre “Los Sistemas de Garantia 
Iberoamericanos en un Entorno de Cambio Tecnologico Y Social”, dia 
29/09/2017. 
 

 
 

 
Momento da nossa palestra cujo tema foi “SEBRAE Y LOS SISTEMAS DE GARANTÍA 
DE CRÉDITO EN BRASIL“ 



 
 
 
Quarto painel sobre “Los Sistemas de Garantia Iberoamericanos en un Entorno 
de Cambio Tecnologico Y Social”, dia 29/09/2017, com os seguintes 
participantes: 
 

Palestrante Instituição/País 

Jose Rolando Alvarez 
(moderador) 

Presidente da CESGAR e IBERAVAL 

Beatriz Freitas Presidente do SPGM - SISTEMA 
PORTUGUÊS DE GARANTIA MÚTUA – 
Portugal 

Mario de la Vega Escamilla 
 

Diretor de Produtos da NAFIN – México 

Eduardo Vásquez Kunzé Chefe de Relações Institucionais 
Associação Latinoamericana de Instituições 
Financeiras para o Desenvolvimento - 
ALIDE  

Magaly Tânia Dias de 
Albuquerque 

Gerente Adjunta da Unidade de Acesso a 
Serviços Financeiros do SEBRAE/NA 

 
 
 



 
 
Grupo de brasileiros representantes das 13 Sociedades de Garantias de Crédito, do 
Sistema Cooperativo Brasileiro, do BNDES, do Ministério do Trabalho, dos SEBRAE 
MG, PR e NA. 
 

 
 
 
Foto com Ciro Magalhães de Melo Jorge – Gerente de Comércio Exterior e Fundos 
Garantidores do BNDES, Alanni de Lacerda Barbosa de Castro – Unidade de Acesso 
a Serviços Financeiros do SEBRAE/MG, Pablo Pombo Gonzales – Secretario Técnico 
da REGAR – Red Iberoamericana de Garantías, Magaly Tânia Dias de Albuquerque – 



Gerente Adjunta da Unidade de Acesso a Serviços Financeiros do SEBRAE/NA, Maria 
Aparecida Rosa Vital Brasil Bogado – Consultora Externa e seu marido Luiz Bogado. 

 
 
 
 

Anexo III – AGENDA DO EVENTO 
 

 
 



 

 

 



 

 
 

 



 

 
 
 

 
 
 

DADOS DO AUTOR SEBRAE 
 
Magaly Tânia Dias de Albuquerque 
Gerente Adjunta da Unidade de Acesso a Serviços Financeiros 
SEBRAE Nacional 
 


