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Resumo executivo

Quantidade de participantes: 19

Segmentos: vestuario e acessorios, artigos para academia
em geral, autopecas, movelaria e material de construgao.

Escritdrios Regionais envolvidos:
= Araraquara
= Baixada Santista
= Capital Oeste
= Capital Centro
= Franca
= Grande ABC
= Guaratinguetd
= Ribeirdo Preto
= Sorocaba

14 a 21 de Janeiro de 2017.



Participantes empresarios:

ADILSON FRANCISCO GOMES JUNIOR
Musculagdo Feminina

ANDRE LUIS DE REZENDE ARAUJO

L) Comércio de Calgados - Ribeirdo Calgados

ANDREZA PIRES VIEIRA
Absolutamente Nécessaire Confecgbes

DOUGLAS KOJI HOSODA
Limpa Forte Material de Limpeza

ERIKA GOMES CARVALHO BAILON
Bailon Auto Center

FABIO RODRIGUES COSTA
Opgao Multimarcas

FRANCISCO YOSHIKATSU INOUE
Comércio de Materiais Elétricos Inoue

GUILHERME CLAUDINO
Claudio L. Claudino - Galpao Estofados

HILSON LUIZ SILVA DOS SANTOS
Dep. Diamante de Mat. p/Constr. Ltda.

Resultados
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JAMIL HABIBE HANNOUCHE
Ailton Dallano - AD Movelaria

JANIO ITIRO AKAMATSU
CK Akamatsu — ISZ Shop

JOSE NATAL DE MOURA
J. Constancio & Cia Ltda. ME - Bella Constancia

JULIANA ALCAZAR FARAH
Naturepharma

LEANDRO VINICIUS BAILON
Bailon Auto Center

LETICIA SCHIAVETTO VALENTIM
Valéria Cristina - Musculacdo Feminina

LUIS FELIPE GREGHI VIANA
Binga & Elvis Confecgdes

PAULO CESAR GARCIA LOPES
Jobelopes Armarinhos Ltda. ME

RODRIGO REED ROCHA
Rancho da Empada

SAMUEL CHARANTOLA SILVA
Mader Silva

» Pesquisa de satisfagdo com 90% indicando étimo em todos os requisitos avaliados.

» Empresarios com depoimentos afirmando e agradecendo que a missdo superou as expectativas.

Ex.: “Boa tarde Paulo, acabamos de chegar em casa, que bacana esta reportagem, me sinto honrado.
Meu amigo s6 tenho a Ihe agradecer, a equipe do SEBRAE foi fantéastica e nds voltamos com um contetdo
gue sera aproveitado e compartilhado. Fomos eleitos os embaixadores da missdo aqui da Baixada, entdo
guero que saiba que pode sempre contar conosco. Forte abrago” (Leandro Bailon — Bailon Auto Pecas).

14 a 21 de Janeiro de 2017.
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» Bailon Auto Center disseminou para seus colaboradores o conhecimento adquirido na missdo.
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» Imprensa local informando participacdo de empresario:
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> Fotos e videos realizados para registro e compartilhado via Google drive como todos os
participantes:

https://drive.google.com/drive/u/1/my-drive / senha: mariocovas

sy 000
<
7’ INNOVATION

RIVER PAVIL' 9,
LEVEL 4

Primeiro dia do Congresso e Feira

O evento realizado de 15 a 17 de janeiro de 2017 no centro de convengdes Jacob Javits em New York
contou com a participacdo de todos os empresarios.

Por meio do evento pudemos identificar as principais tendéncias para o Varejo em 2017 para
disseminar na casa e aos clientes Sebrae-SP:

1) O consumidor é quem dita as regras agora, ele em primeiro lugar;

2) Aimportancia do papel das marcas no varejo, o propdsito é o protagonista como direcionador
estratégico das empresas para ganhar mais clientes. Consumidor comprando cada vez mais de
marcas que se identificam. Ex.: Cabela’s, uma loja que vende artigos de caga, pesca e camping,
se propde a ‘inspirar e reforcar os lagos entre vocé e a vida ao ar livre’. A IKEA, rede de méveis
e objetos de decoragdo, pretende ‘criar uma vida cotidiana melhor para muitas pessoas’. O
propdsito da SONQS, loja da marca de aparelhos sonoros, é ‘preencher cada casa com musica;

3) Humanizagéao, valores e cultura da empresa;

4) Conhecer a geragdo Millenials;

5) Enquanto a tecnologia viabiliza robos para implantar solu¢des de realidade aumentada e virtual
nas lojas, os clientes passam a demandar mais relacionamento interpessoal. A luta pela
lucratividade dos negédcios coexiste com um estimulo do consumidor para que as marcas
invistam em ac¢des de generosidade;

14 a 21 de Janeiro de 2017.
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6) Celular no centro de tudo por meio da interacdo com o cliente nas ferramentas de
relacionamento;

7) Inteligéncia artificial, como a Siri da Apple para facilitar o dia a dia dos consumidores, ou como
os robds da Intel capazes de diagnosticar estoques ou especializado em atendimento ao cliente;

8) VR e VA: presentes na gestdo de loja e também na conquista do cliente. A realidade aumentada
é usada por lojas como Lowes, de utilidades para a casa, e lkea, de decoragao, para ajudar o
cliente a imaginar como determinado produto ira ficar na sua sala ou no seu quarto.

Algumas falas dos palestrantes:

“Mudar o mundo comegca com um pequeno grupo de pessoas que se recusam a aceitar o inaceitdvel”,
disse Sir Richard Branson (fundador do Grupo Virgin) em uma das palestras mais concorridas da NRF.

“Acreditamos na formula 1 = 3. Uma pessoa excelente produz tanto quanto 3 pessoas boas", disse Kip
Tindell, chairman da NRF e co-fundador da The Container Store.

Visitas Técnicas

A programacao prevista foi realizada na integra, com poucos ajustes ocorridos sendo algumas lojas que
ndo haviamos conseguido agendar do Brasil conseguimos em fungao da visita in loco previamente ao
inicio da missdo durante os dias 12 e 13 de janeiro, como o caso da Nike (SoHo), All Saints, T2, Stew
Leonards e Home Depot. As visitas técnicas foram consideradas de qualidade com colaboradores
comprometidos com a marca que puderam inspirar e apresentar a operagdo, gestdo, inovagdo e
tecnologias utilizadas nos estabelecimentos.

18/01 Quarta-Feira 19/01 Quinta-Feira 20/01 Sexta-Feira
Horario VisitaTécnica Horario Visita Técnica Horario Visita Técnica
07h30 Saida do Hotel 10h00 Saida do Hotel 08h30Saida do Hotel
08h30 StewLeonards ::;:gg Eirtcrl. 09h00 Eentthe

ataly unway
12100 E;es:; ‘;me Depot  13h30 saida 10h30Saida

. 14h00 Lowes 11h00Birch Box

JEG00 I R 15h00 Saida 12h00Saida
14h00  Century 21 15h30 Pablic Factory 12h30The PlazaF. Hall
15h00  Saida Downtown  4gh30 Saida 13h30Saida
15h30 MAC Pro 16h45 All Saints 14h00LIM College
16h30 Saida 17h45 Saida 15h30 Saida
17h00  Nike 18h00 RebeccaMinkof 16h00 Anthropologie
18h00 Retorno ao hotel 19h00 Retorno ao hotel 17h00Retorno ao hotel

14 a 21 de Janeiro de 2017.
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Visita Técnica Nike Store Soho

Além das visitas programadas para os dias 18, 19 e 20 de janeiro, foi realizada uma visita especial na
segunda-feira dia 15 na loja Story e no dia 16 na loja da Microsoft, ambas apds o evento.

Visita na loja Story Visita na Microsoft

Consideragoes sobre as empresas contratadas

A Agéncia Terramar cumpriu com os servigcos contratados com exceléncia fornecendo assisténcia e
apoio aos participantes para duvidas e detalhes da viagem.

14 a 21 de Janeiro de 2017.
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Grupo no 6nibus contratado

A agéncia Conceito Brazil deixou a desejar entregando o basico e faltando com as apresentacdes
durante as visitas técnicas.

Day by day

Dias 12 e 13/01

Foram realizadas as visitas prospectivas e reunides com os fornecedores locais, bem como a preparacao
dos semindrios abertura, encerramento e wrap-up.

Abaixo segue algumas das fotos:

Alinhamento na loja Tent the Runaway

Alinhamento na Microsoft

14 a 21 de Janeiro de 2017.
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Alinhamento na loja da Nike

Semindrio de abertura na sala Rockfeller do hotel Intercontinental Barclay

A/ )

Seminario de Abertura — Palestra CEO da Fogo de Chao

Dia 15/01- Abertura NRF Retail’s Big Show

14 a 21 de Janeiro de 2017.
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Consultor Gustavo Carrer na NRF Big Show Consultora Larissa Carvalho na NRF Big Show

Dia 16/01- 22 dia NRF Retail’s Big Show

IN
LAB visA «

Palestra sobre Novos Mercados com o CEO do grupo Boticario Laboratério de Inovagdo

14 a 21 de Janeiro de 2017.
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Grupo na visita a loja Story

Dia 17/01- 32 dia NRF Retail’s Big Show

= VIRTUAL

",
ETA"-'S 5

REALITY
PAVILION

#nrfl7

Pavilhdo de Realidade Virtual Visita guiada no estande da TYCO

14 a 21 de Janeiro de 2017.
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Visita guiada no estande da Intel

Dia 18/01- Visitas Técnicas

Visita Stew Leonards (supermercado) Visita na The Home Depot (casa e construgao)

14 a 21 de Janeiro de 2017.
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. NIKE SOHO AT YUUR Sféva

.,r‘. -T

Visita na loja Nike SoHo (vestuario)

Dia 19/01- Visitas Técnicas

14 a 21 de Janeiro de 2017.
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Visita a loja Pirch (casa e construcdo) Visita a loja Lowe’s (material de construgdo)

28 o Sof

IF vV:ouE"' Kins

OMEY M FPY
BF g,

public.factory

STORE
NOW OPEN
—

mengwear
Womenswear
iiccessorine

Visita a loja Public Factory (co-retailer/ vestuario) Visita a loja UniQLO (vestudrio)

Visita a loja All Saints (vestuario) Visita a loja Rebecca Minckof (vestudrio)

14 a 21 de Janeiro de 2017.



Missdo NRF 2017 | Sebrae-SP [

Dia 20/01- Visitas Técnicas

Visita a loja Rent the Runaway (vestuario) Visita a loja T2 (chas e acessérios)

Visita a loja BirchBox (cosméticos) Visita a LIM College (escola de VM)

14 a 21 de Janeiro de 2017.
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Visita a loja Anthropologie (vestuario)

Dia 21/01- Semindrio de Encerramento

g —

sora m‘?ﬂﬁ)
 Xerox (tanssom 3D)

Palestra Carolina Fonseca sobre Visual Merchandising
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