OBSERVATORIO INTERNACIONAL SEBRAE
Conhecimentos que geram oportunidades

Pequenas e Médias Empresas no Oma

Pequenos Negdcios — Conceito e Principais institui¢des de Apoio aos Pequenos
Negocios

Em Om3, Pequenas e Médias Empresas (PMEs) sao definidas como empresas
nao subsididrias, independentes que empregam entre 50 e 250 empregados. As
pegquenas empresas, por sua vez, possuem menos do que 50 empregados. O capital de
giro das médias empresas é, aproximadamente, €50 milhGes, e as pequenas empresas
em torno de €10 milhdes.

As instituicoes que atuam em prol dos pequenos negécios em Oma sdo o
Ministério de Comércio e Industria e a Autoridade de Pequenos e Médios Negdcios. No
primeiro, foi estabelecido o Diretério Geral para o Desenvolvimento das PMEs. O
diretério comporta trés departamentos: Departamento de Orientacdo, de Negdcios
Pioneiros e Desenvolvimento de Negdcios, todos atuantes nas PMEs da regido. A
Autoridade, por sua vez, possui como objetivo desenvolver o estabelecimento e
aumento do nimero de pequenos negdcios; instalar a cultura empreendedora entre os
jovens; promover oportunidades de trabalho para a juventude omani; ajudar
empreendedores a serem proativos em estabelecer e executar seus préprios projetos
e desenvolvé-los; reforcar a competicdo para empresas existentes; aumentar a
habilidade dos estabelecimentos em agregar valores para a economia nacional,
participar da diversificacdo da economia, apoiar inovacdo e usar tecnologias
modernas.

Atividade empreendedora e ambiente de negdcios

O Sultanato de Oma é um pais que possui a maior parte de sua economia
voltada para o petrdleo. O pais langou diretivas que visam diversificar a economia do
pais, reduzindo a participagao do petréleo em 9% no Produto Interno Bruto (PIB) do
pais. Desde 2004, o PIB de atividades ndo relacionadas ao petrdleo triplicou de USS2.1
bilhdes para US$6.4 bilhdes.

Tradicionalmente, a economia omani é dominada pelo setor publico. Empresas
estatais possuem um papel importante em algumas areas, como telecomunicagées,
transporte, dgua, eletricidade e correio. Em anos recentes, o governo reconheceu a
importancia do fortalecimento do setor privado para o desenvolvimento
socioecondmico do pais, langando um programa ambicioso de privatizagdes. Nesse
contexto, apontou-se a importancia de promover o empreendedorismo e desenvolver

uma classe empreendedora dindamica no pais, especialmente entre cidad3dos abaixo de
20 anos.
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Em uma pesquisa realizada em 2011, foi apontado que o empreendedorismo é
bem visto entre os jovens do pais (41% dos jovens apresentam essa visdo). No entanto,
boa parte das empresas participantes da pesquisa acredita que a juventude do pais
nao possui as habilidades adequadas para gerenciar um negdcio (43%). Dessa forma, o
governo omani possui direcionamentos que visam capacitar os jovens, de modo a
instrui-los para o mercado privado, e encoraja-los a procurarem empregos no setor
privado assim como iniciarem suas proprias empresas.

Atualmente, o setor de PMEs ocupa 60% do PIB do pais, e emprega 70% da
populacdo local. No pais, a porcentagem da forca de trabalho empregada pelo setor de
PME ocupa 40% da populagao, e a contribuigdo para a economia é de, em torno de 15
a 20%. Em 2015, houve o Encontro de PMEs Omanis, realizada no pais, com o objetivo
de alavancar o crescimento econdmico dos pequenos empreendimentos.

Além disso, o governo introduziu uma série de programas designados a
promover o setor privado em uma economia mais moderna, com foco especial nas
industrias de tecnologia de informacdo. A maior parte da economia das PMEs,
atualmente, é preservada por expatriados da India. O comércio bilateral com a india é
composto por mais de USS3.3 bilhdes e existem, em torno, de 140 PMEs administradas
por tais expatriados, nos setores de telecomunica¢des, manufaturas, fertilizantes e
servicos financeiros, principalmente.

Facilitadores e restrigoes

O setor bancdrio tem apresentado crescimento, em anos recentes,
especialmente devido as vendas de petréleo. Acompanhando tal crescimento, o
sistema de crédito do pais tem crescido. O crédito para o setor privado ocupou uma
porcentagem de 31.07% do PIB nacional, e em 2006, 35,48%. Entretanto estes
numeros encontram-se abaixo da média regional. Além disso, as PMEs encontram
dificuldades em acessar tal crédito.

Empréstimos para pequenos negécios contam com menos de 5% de crédito de
bancos locais. Com o objetivo de contornar esse problema, a empresa United Finance
fez uma parceria com o governo para fomentar o empreendedorismo. Dentre os
resultados dessa parceria, surgiram a |Intilaagah Programa de treinamentos,
Incubadoras Sanad para Tecnologias de Informacdes e a Incubadora de Conhecimento
de Mascate.

O governo omani esta focando em promover setores em crescimento, como
turismo, geracdo de energia e desenvolvimento de infraestrutura, com o objetivo de

criar oportunidades de empregos, no pais.
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A infraestrutura do pais é essencial para promover a sustentabilidade das
empresas. O pais enfrenta muitos desafios em relagdao ao transporte, como transito,
falta de estradas em dreas remotas e constantes enchentes que afetam o sistema de
transporte. A fim de contornar tal problema, o governo tem investido em areas de
infraestrutura, como a rede de transportes e recursos hidricos.

Além disso, em abril de 2013, o governo langou um Programa de
Desenvolvimento de PMEs. Os objetivos do programa sao:

e Facilitar a implementacdo das decisdes do simpdsio sobre
Desenvolvimento das PMEs, com plano de implementagao adequado;

e Apoiar a criagdo do Corpo de Autoridade de PMEs do aspecto
estratégico, definindo sua missdo, visdo e valores. Ademais, apoia-lo na
criagdo das politicas e direcionamentos certos que vise o
desenvolvimento e assisténcia das PMEs;

e Transparéncia com stakeholders e o publico, por meio de engajamento
continuo, com o objetivo de assegurar sua inclusdo como parte da
solucdo;

e Auxiliar na execugao de iniciativas relacionadas as PMEs, oferecendo
recursos adequados e instrucdes necessarias;

e Desenvolver um coaching de ambiente de trabalho para apoiar o
desenvolvimento de individuos e PMEs envolvidas no programa como
critérios para o estabelecimento do primeiro escritério de
gerenciamento de projetos de Oma (para PMEs, por PMEs para PMEs).

Iniciativas de apoio ao empreendedorismo

Com o objetivo de promover o empreendedorismo no pais, o governo omani
investiu em iniciativas que incentivem a atividade empreendedora. O governo possui
foco em despertar o empreendedorismo nos jovens e capacitar os trabalhadores que
ja estdo no mercado de trabalho.

No pais existem nove agéncias, tanto do governo quanto ndao governamentais,
gue visam aumentar o numero de start-ups e sua taxa de sucesso. Neste ambito, o
Ministério de Comércio e Industria estabeleceu um diretério geral para o
desenvolvimento de PMEs, com o objetivo de fornecer treinamentos e consultorias
para start-ups e empreendedores, além de promover a cultura de inovagao.

Ademais, o Ministério de Trabalho estabeleceu em 2001 o programa SANAD

que visa promover e fomentar o desenvolvimento de pequenos negdcios e oferecer
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aos jovens empreendedores financiamentos, de modo que eles possam estabelecer
suas empresas.

Tendéncias ao longo do tempo

Oma apresenta tendéncia de maior abertura para o empreendedorismo, em
anos recentes. Segundo pesquisa do Instituto de Desenvolvimento e
Empreendedorismo Global, o pais aumentou uma posicdo no indice global de
empreendedorismo. Em 2015, o pais figurava na posicao 392, e em 2016 foi para a
posicdo 382. Ademais, o pais figura em 62 posicao no ranking regional. Tais posi¢cdes
demonstram a evolugcdo do pais para um ambiente mais empreendedor, em sua
economia.

Desafios para o futuro

Oma é um pais cujo principal produto da economia é o petrdleo. Desde a
década de 70, o pais tem sido palco de desenvolvimento de infraestrutura em todos os
setores, subsidiados por capital do petréleo. Nao obstante, estima-se que o pais ndo
possui mais do que 20 anos em reservas de 6leo, de modo que ha a necessidade de
diversificar a economia o quanto antes.

A populagdo de Oma cresceu mais rapido do que a economia pode suportar.
Dessa forma, a capacidade para alocar o grande contingente de pessoas, em
instituicoes de ensino superior e em empregos sao desafios para o governo. O fomento
do empreendedorismo se mostra como uma solucdo para o cendrio do pais arabe. Ndo
entanto, o pais possui um pequeno setor privado e baixa atividade empreendedora.

A burocracia, complexidade e restricdes no cenario omani apresentam-se como
um dos principais problemas na criacdo de empresas e fomento do
empreendedorismo, no pais. Outros fatores que corroboram para tal dificuldade é a
existéncia de um mercado local pequeno, baixo poder de compra, produtos
importados competitivos e fracas conexdes com possiveis mercados exportadores.
Além disso, as leis trabalhistas e de mercado do pais ndo sdo atraentes para os
empreendedores. Eles, por sua vez, acreditam que o sistema educacional omani ndo
produz capital humano qualificado para trabalhar dentro de um ambiente empresarial,
0 que acarreta, segundo eles, em uma baixa taxa de inovag¢ao nas empresas.

N3ao existem diretivas claras que encorajem métodos criativos que sejam
repassados aos alunos. Ademais, nao ha nenhum tipo de conhecimento empreendedor
no curriculo escolar, por exemplo, a Unica universidade publica do pais, Sultan Qaboos

University, oferece dois cursos de graduacdo relacionados ao empreendedorismo e um
programa de MBA. Igualmente, ndo existe nenhum centro especializado em
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desenvolvimento de pequenos e médios negdcios, assim como de fomento ao
empreendedorismo, em instituicdes publicas ou privadas.

Oma também possui pouca diversidade em fontes de financiamento. Nao existe
industria de capital de risco, e existem apenas dois fundos no pais, e praticamente nao
ha canal para investimento anjo publico. Outro desafio seria a infraestrutura para
pesquisa e desenvolvimento existente no sultanato. A cultura de P&D é nova no pais,
seja individual, industrial ou no nivel governamental. Existem alguns esforgos
espalhados em poucas universidades e pesquisas modestas em diferentes agéncias do
governo. Nao existe inovagao tecnoldgica, seja na academia ou industria, na maior
parte de paises arabes.

Por fim, a cultura existente no pais caracteriza-se por aversdao ao risco e
extremamente dependente. Um alto posto no governo ou no exército é percebido
como mais favoravel do que ser um empreendedor de sucesso. Existem programas
limitados de apoio ao empreendedor, desencorajando ainda mais esse ramo de
atividade.

Os desafios aqui expostos devem ser contornados, a fim que haja maior
atividade empreendedora no pais, no futuro.

Fontes:
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galore.html
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http://www.wamda.com/country/info-center/oman/funding

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed emp/@emp ent/@ifp seed/documents/publication/
wcms 167007.pdf

http://omansme.gov.om/

SEBRAE

Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas



http://unctad.org/sections/wcmu/docs/ciimem1_4th_Dhafir%20Awadh%20Al-Shanfari_en.PDF
http://www.internationalfinancemagazine.com/article/Oman-SME-Summit-2015-Opportunities-galore.html
http://www.internationalfinancemagazine.com/article/Oman-SME-Summit-2015-Opportunities-galore.html
http://www.chamberoman.com/en/Content.aspx?SecNo=108
http://www.wamda.com/country/info-center/oman
http://www.wamda.com/country/info-center/oman/funding
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_emp/@emp_ent/@ifp_seed/documents/publication/wcms_167007.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_emp/@emp_ent/@ifp_seed/documents/publication/wcms_167007.pdf
http://omansme.gov.om/

