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6
// APRESENTACAO

Ol3, ganhadores da Copa dos Especialistas!

E com satisfacdo que apresentamos este caderno de subsidios para a missdo ao Vale do Sili-
cio, na Califérnia, Estados Unidos, a realizar-se no periodo de 10 a 19 de abril de 2015, como
prémio por vocés terem obtido os 12 e 22 lugares do referido jogo colaborativo que contribuiu
para a disseminacdo de conhecimentos relevantes para o Sistema, tais como a estratégia
Sebrae 2022, e a integracdo entre colaboradores, de forma lidica e motivadora.

Nele foram disponibilizados dados sobre a delegacdo e a programacdo, instituicdes a serem
visitadas, bem como questdes logisticas e informacdes Uteis sobre o Vale do Silicio, a Califér-
nia e os Estados Unidos.

A missao foi preparada levando-se em consideracdo os principais objetivos da missdo, quais
sejam: propiciar conhecimentos sobre as politicas que tornaram o Vale do Silicio referencia na
atracdo de empresas intensivas em tecnologia, conhecer boas praticas empresariais e institu-
cionais, e verificar de que modo € possivel adaptar e replicar no Brasil os modelos de sucesso
identificados durante as reunides e visitas técnicas realizadas.

Para tanto, serdo visitadas tanto instituicées publicas e privadas de apoio a pequenos negoé-
cios e fomento ao empreendedorismo e a inovacdo, quanto grandes corporacdes reconheci-
das pelo seu potencial empreendedor e inovador.

Ressaltamos que a consolidacdo e a disseminacdo dos conhecimen—tos adquiridos ao longo
da missdo sdo de fundamental importan—cia para conclusdo do processo de aprendizado.
Por isso, documente as reunides e visitas técnicas realizadas no Observatério Internacional
Sebrae - OIS por meio da ferramenta de Diario de Bordo, disponivel no perfil da missdo Copa
dos Especialistas criado no referido portal (http://ois.sebrae.com.br/missoes/missao-premio-
-copa-dos-especialistas/).

Lembramos, ainda, que o relatdrio final da misséo, a ser publicado no portal OIS pela UAIN,
serd elaborado coletivamente, durante a missdo, com base nesses relatos. O mesmo relatério
podera ser adaptado para efeitos de PADI e publicacdo no Portal do Saber, da UC Sebrae.

Boa leitura e 6tima misséao!

Equipe UAIN

Unidade de Assessoria Internacional - UAIN
Sebrae Nacional

+55 613348-7104
internacional@sebrae.com.br
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O Vale do Silicio, localizado ao sul da baia de S&o Francisco, na Califérnia, costa oeste
dos Estados Unidos, é a regido formada por vérias cidades, inclusive Sdo José, auto-
proclamada sua capital, na qual se encontra a maior aglomeracédo de empresas de alta
tecnologia do mundo, de startups a grandes corporacdes.

Desde o final do século XIX, diversas empresas publicas e privadas voltadas ao desen-
volvimento de inovacdes cientificas e tecnoldgicas surgiram ou se instalaram no Vale
do Silicio, tendo o crescimento dessa regido sido fomentado na década de 1950 a partir
de demandas governamentais para uso militar.

A Universidade de Stanford também desempenhou e ainda desempenha papel crucial
no desenvolvimento do Vale do Silicio, visto que grande parte de seus alunos e pro-
fessores sdo incentivados a trabalhar em projetos inovadores bem como a criar suas
proprias empresas de tecnologia.

Outro fator apontado como diferencial do Vale do Silicio diz respeito a diversidade
cultural e intelectual. A regido atrai académicos e profissionais de todo o mundo, que
convivem em harmonia e colaboracédo - vide os chamados “hackathons”, eventos que
relinem pessoas de diferentes origens e formacdes para o desenvolvimento de projetos.

Além disso, ha quem afirme que a geografia (vales e montanhas) e o clima da regido
(temperado e ensolarado) sdo um forte incentivo a criatividade e, consequentemente,
ainovacado. E comum a formacdo de grupos que promovem caminhadas e escaladas no
Vale do Silicio, o que fortalece a cooperacéo e o trabalho em rede.

Vale do Silicio
Fonte: http://flickr.com




CURIOSIDADES SOBRE O VALE DO SILICIO

A regido foi assim chamada porque nela foi desenvolvido o circuito integrado baseado no
silicio, que possibilitou a criacdo de microprocessadores e, consequentemente, dos micro-
computadores - uma das maiores revolucdes tecnoldgicas do século XX.

*A area da bafa de Sdo Francisco foi importante local de pesquisa da Marinha dos Estados
Unidos e por isso nela se instalaram diversas empresas tecnoldgicas fornecedoras de pro-
dutos e servicos navais.

*A Base Aérea de Sunnyvale, estabelecida pelo governo dos Estados Unidos para uso como
estacdo aérea naval da Marina norte-americana, foi parcialmente adquirida pela anteces-
sora da NASA, a NACA, para pesquisas aeronauticas.

*Em S&o José teve inicio a primeira estacdo de radio norte-americana, e em Palo Alto a Cor-
poracdo Federal de Telégrafos criou o primeiro sistema mundial de comunicacao via radio.

*Mais recentemente, com a popularizacdo da internet, a regido tornou-se o centro da indus-
tria digital o que permitiu o surgimento de startups digitais que logo se transformaram nas
empresas que dominam os servicos via web.
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The Golden Gate
Fonte: http://flickr.com




MISSAO SEBRAE
COPA DOS ESPECIALISTAS 1 3
2015

SAO FRANCISCO

Sao Francisco é a quarta cidade mais populosa e mais densamente povoadas do
estado da Califérnia, na costa oeste dos Estados Unidos, e a 132 mais populosa

D e a 22 mais densamente povoada do pais, com uma populacado de 850mil habi-
tantes, distribuidos em apenas 121km2. E também o centro financeiro e cultural
da area da bafa de Sao Francisco, e um dos principais destinos turisticos dos
Estados Unidos.

Fundada em 1776 por espanhdis, em 1821 Sao Francisco tornou-se indepen-
dente e passou ao dominio dos mexicanos. Neste periodo a criacdo de gado
foi sua principal atividade econémica. Em 1846 a cidade voltou ao dominio dos
Estados Unidos e teve seu crescimento econémico e populacional fortemente
impulsionado pela chamada “corrida do ouro”. No século XX, seu enriqueci-
mento e crescimento esteve relacionado com a industria naval e bélica.

Ao longo da década de 1950, S&o Francisco passou por extensivo programa de
renovacado urbana, a partir da qual diversos edificios modernos foram construi-
dos. Na década de 1960, a cidade tornou-se o centro da cultura hippie. No final
da década de 1970, experimentou a onda de liberalizacdo homossexual. Desde
a década de 1990, a economia da cidade tem prosperado, principalmente, gra-
cas a industria digital.

Localizada na Peninsula de S&o Francisco, ao norte do estado da Califérnia, as
margens do Oceano Pacifico € da Bafa de Sdo Francisco, a cidade é cercada
por dgua exceto ao sul por onde esta conectada ao continente. S&o Francisco
é conhecida por seus morros, montanhas e colinas. Por outro lado, a cidade foi
construida préxima a Falha de San Andreas, motivo pelo qual sofre com fre-
quentes atividades sismicas.

O clima de Sédo Francisco é ameno o ano inteiro, caracterizado por um clima
temperado mediterraneo, com verdes relativamente quentes e invernos relati-
vamente frios. A temperatura média no inverno é de 10 °C, raramente caindo
abaixo de zero, e a temperatura média no verao é de 15°C. Chove muito pouco
no verdo, mas os invernos sao geralmente muito chuvosos. Raramente neva no
inverno, mas as névoas e neblinas séo constantes nos verdes.

S&o Francisco é uma cidade cosmopolita, conhecida por seus bondes e pela
ponte Golden Gate. A regido da area da bafa possui muitos museus, restau-
rantes, centros comerciais e lugares histéricos, bem como reservas naturais e
praias. Vale visitar, entre outros pontos de interesse, o Pier 39 com indmeras
lojas, cafés e restaurantes, Alcatraz, antiga prisdo de seguranca maxima, e Chi-
na Town, o centro chinés.
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A Califérnia é um dos 50 estados dos Estados Unidos, localizado na costa oeste, beirando o
oceano Pacifico. E o estado mais populo do pafs, e o terceiro em superficie, superado apenas
pelo Alasca e pelo Texas, bem como o maior centro industrial norte-americano, e lider nacio-
nal na producdo de produtos agropecuarios.

Das 20 maiores cidades dos Estados Unidos, quatro estao localizadas na Califérnia: Los Ange-
les e San Diego, as duas maiores cidades, ambas localizadas ao sul do estado, San Francisco
e San José, as duas maiores cidades do Vale do Silicio, localizadas mais ao norte. A capital,
Sacramento, também é uma grande cidade.

O nome do estado vem da novela Las sergas de Esplandidn (As aventuras de Esplandian),
escrita pelo espanhol Garci Rodriguez de Montalvo no século XVI, onde o autor descreveu
um paraiso chamado California, que estaria localizado em uma ilha na costa oeste da América
do Norte.

Seu apelido, Golden State (estado dourado em portugués), deve-se tanto as grandes reservas
de ouro encontradas na regido durante a corrida do ouro quanto a vegetacédo local, que adquire
colocarédo dourada na estacdo seca, e ao clima da regido, quente e ensolarado durante a maior
parte do ano.

A regido que atualmente constitui o estado de Califérnia era habitada por diversas tribos na-
tivo norte-americanas antes da chegada dos europeus a partir do século XVI. Apds incursoes
portuguesas e inglesas, os espanhdis se instalaram na regido no final do século XVIII.

Apds a independéncia mexicana, a Califérnia tornou-se parte do México até ser anexado pe-
los Estados Unidos na década de 1840. Sob dominio mexicano, a Califérnia comecou a pros-
perar com a criacdo de gado. J& na década de 1850, prosperou por conta da chamada “corrida
do ouro”.

Nos anos 1860, o crescimento da Califérnia deveu-se a programas governamentais de incenti-
vo a construcao de ferroviais interestaduais que também atraiu imigrantes alemaes e irlande-
ses, além dos chineses - culpados pela grande recessdo econémica dos anos 1870, agravada
pela peste bubdnica que assolou o estado neste periodo.
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Imigrantes mexicanos passaram a se instalar na Califérnia durante a década de 1910. A década tam-
bém seria marcada pela abertura do Canal do Panamé, que diminuiu drasticamente as distancias entre
portos da costa oeste norte-americana do restante do pafs, tornando cidades como Los Angeles e
Oakland grandes centros portuarios.

Em seguida, teve inicio o processo de rapida industrializacdo da Califérnia impulsionado pela cres-
cente expansdo da malha ferroviaria, rodovidria e portudria, bem como da indUstria bélica que foi se
instalando na regido onde estavam sendo construidas bases militares.

Fortemente atingida pela Grande Depresséo na década de 1930, a Califérnia voltou a prosperar a partir
de incentivos governamentais com a realizacdo de grandes obras, exposicdes e a transformacdo de
Hollywood como capital do cinema. Na década de 1940, o estado continuou a prosperar com o cres-
cimento da industria bélica.

Na segunda metade do século XIX, com o fim das leis de imigracdo que discriminavam grupos raciais
minoritarios, teve inicio um grande fluxo de imigrantes asidticos e mexicanos para a regido, tornando
a Califérnia uma das regides mais multiculturais do mundo. Hoje a Califérnia é o estado mais rico dos
Estados Unidos.

O setor primério responde por 2% do PIB da Califérnia, mas o valor total dos produtos agropecuarios
californianos é o maior dos Estados Unidos, sendo o estado lider nacional na producéao de leite, carne
bovina e diversas frutas. A maior parte das vinicolas norte-americanas encontram-se na Califérnia,
com destaque para o Vale do Napa.

O setor secundario responde por 18% do PIB da Califérnia, sendo o valor total dos produtos industria-
lizados californianos o maior dos Estados Unidos. A indUstria de computacédo e equipamentos eletro-
nicos da Califérnia, intensiva em tecnologia, é a maior do pais. Também se destacam a industria da
construcdo e a da mineracéo.

O setor terciario responde por 80% do PIB da Califérnia. Servicos pessoais e comunitérios sdo respon-
saveis por 23% do PIB. Servicos financeiros e imobilidrios, 22%. Comércio por atacado e varejo, 16%.
Servicos governamentais, 11%. Transportes, telecomunicacdes e utilidades publicas, 8%.




4 & —~
v Greenland Sea
ey

A ‘n o ana an
160 140 120 100

S Jan Mayen /
b Ao\

v

Arctic Ocea

Chukchi
Sea

7 /Denmark
A et Strait
Bering S!rnit | s

‘Beaufort
Sea

Labrador Sea

Hudson Bay

North
North™

Pacific
Atlantic

Ocean

Scale 1:38,700,000
Lambert Conformal Conic: Projection,
standard paraliels 37° N and 65° N s

] 500 Kilometers

e
) 500 Nautical Miles

Boundary representation is
not necessarily authoritative.

Caribbean

Sea

170




MISSAO SEBRAE
COPA DOS ESPECIALISTAS 1 7
2015

// SOBRE OS ESTADOS UNIDOS

Politica

Capital Washington D.C

Principais cidades Chicago, Dallas-Fort Worth, Houston,Los Angeles, Miami,
Nova lorque, Philadelphia.

Governo Republica Presidencialista

Presidente Presidente Barack Hussein Obama (desde 2009, reeleito
em 2012).

Sociedade

Nacionalidade Norte-americana ou Estadunidense

Populacao Total 316,4 milhdes de habitantes (MRE, 2014)

Populacao Urbana 82,4% (CIA, 2011)

indice de Desenvolvimento 0,995 + 52 de 187 (PNUD, 2014)
Humano (IDH)

Economia

Moeda Délar

PIB - precos correntes US$ 16,8 trilhées (MRE, 2014)
PIB - crescimento anual 2,22% (MRE, 2014)

Atividade empreendedora e ambiente de negdcios

Ranking Facilidade para Fazer 72 de 189 (Relatério Banco Mundial Doing Business 2014)
Negdcios
Ranking Competitividade 32 de 144 (Férum Econdmico Mundial 2014)

Ranking Empreendedorismo 12 de 121 (Instituto Global de Empreendedorismo e
Desenvolvimento - GEDI 2014)

Ranking Inovacdo 62 de 143 (Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual
2014)

Barack Obama
Fontes: Observatdrio Internacional Sebrae.
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INTRODUCAO

Situada na América do Norte, os Estados Unidos sao uma re—publica federal formada por 50
estados agrupados, exceto o arquipélago do Havai e o Alaska, situado a noroeste do Canada.

Ademais, os Estados Unidos administram os seguintes territérios: Porto Rico, llhas Marianas
do Norte, Atol Johnston, Guam, Ilhas Wake, Ilhas Midway, Ilhas Virgens Americanas, Samoa
Americana.

Com 9.371.219 Km2, é o quarto maior pais em dimensdes territoriais continuas, fazendo
fronteira com o Canadé ao norte, com o Oceano Atlantico a leste, a sudeste com o golfo do
México e o Oceano Pacifico a oeste.

A costa leste é mais populosa e industrializada, enquanto na planicie central estd a maior
area agricola.

POLITICA

O pais é uma republica presidencialista e uma democracia repre—sentativa, “em que a regra
da maioria é temperada por direitos das minorias protegidas por lei”.

O governo é regulado por um sistema de freios e contrapesos definido pela Constituicéo, que
serve como documento legal supremo do pais.

No sistema fe—deralista norte-americano, os cidadaos sdo geralmente sujeitos a trés niveis de
governo, federal, estadual e local.

O governo federal é composto de trés ramos:

*Legislativo: Congresso bicameral, composto pelo Se—nado e pela Camara dos Representan-
tes, faz a lei federal, decla—ram guerras, aprovam tratados, tem o poder da bolsa e tem o poder
de impeachment, pelo qual pode remover membros efetivos do governo.

*Executivo: o Presidente é o comandante-em-chefe das forcas armadas, pode vetar projetos
de lei antes de se tor—nar lei e nomeia os membros do Conselho de Ministros (sujeito a
aprovacdo do Senado) e outros poderes, que administram e fazem cumprir as leis federais e
politicas.

*Judicidrio: A Suprema Corte e tribunais inferiores, cujos juizes sdo nomeados pelo presidente
com aprovacao do Senado, interpretam as leis e derrubam aquelas que sdo inconstitucionais.
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As funcdes dos governos locais geralmente sdo divididas entre o condado e os go-vernos
municipais.

Em quase todos os casos, funcionarios do executivo e do legislativo sdo eleitos pelo voto da
maioria dos ci—dadaos por distrito.

N&o héa representacdo proporcional no nivel federal e isso é muito raro em niveis inferiores.
SOCIEDADE

Os Estados Unidos s&o o terceiro maior pais em populacdo, atras apenas da China e da India,
com 316.4 milhdes de habitantes, sendo uma das nacdes mais multiculturais e etnicamente
diversas do mundo - resultado da imigracdo proveniente de diversos paises em todos os
continentes desde sua colonizacdo (europeus, africanos, asiaticos, hispanicos e latino-ame-
ricanos) e também dos indigenas nativos que ainda habitam o territério norte-americano.

Mais de 80% da populacdo norte-americana vive em dreas urbanas, sendo Nova lorque
(mais de 8 milhdes de habitantes), Los Angeles (mais de 3 milhdes), Chicago e Houston
(mais de 2 milhdes) as maiores cidades do pais, seguidas de Filadélfia, Phoenix, San Antonio,
San Diego e Dallas (todas com mais de T milhdo de habitantes). Las Vegas é a 302 cidade
mais populosa e a com maior taxa de crescimento dos Estados Unidos.

ECONOMIA

Os Estados Unidos tém a maior economia do mundo e tecnolo—gicamente mais poderosa,
com um PIB per capita de aproxima—damente US$ 53.101.

Apesar de sua forca, a economia norte-americana comecou a desacelerar em 2009 com o
aprofundamento da recesséo glo—bal. Neste momento, os precos do petréleo cairam 40%
e o dé—ficit comercial dos EUA diminuiu, voltando a crescer novamente em 2011. A crise
econbmica global, a crise imobilidria, a faléncia de bancos de investimento, a queda dos
precos dos imoveis e a diminuicdo de crédito levaram os Estados Unidos a uma recessdo em
meados de 2008. Com o PIB contraido até o terceiro tri-mestre de 2009, esta foi a maior e
mais longa recessao desde a Grande Depressao.

Para ajudar a estabilizar o mercado financeiro foram criados programas de resgate do go-
verno federal a fim de reanimar a economia norte-americana. Em 2010 e 2011, o déficit do
orca—mento federal chegou a quase 9% do PIB, as receitas totais do governo advindas de
impostos e de outras fontes foram mais baixas, como uma percentagem do PIB, do que a
maioria dos outros paises desenvolvidos.

Fonte: Observatdrio Internacional SEBRAE
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PAUTA
COMERCIAL

Principais produtos agricolas: trigo, milho e outros grdos, frutas, legumes, algoddo, carne
bovina e de porco, aves, laticinios, peixes, produtos derivados de florestas. (CIA, 2013)

Principais industrias: petrdleo, siderurgia, veiculos automotores, aeroespacial, telecomuni-
cacdes, produtos quimicos, eletronica, processamento de alimentos, bens de consumo, ma-
deira, mineracdo. (CIA, 2013)

Principais produtos da pauta global de exportaces: Maquinas mecanicas (computadores,
partes de computadores e partes de maquinario), maquinas elétricas (circuitos elétricos in-
tegrados, aparelhos telefonicos e cabos), combustiveis (petréleo refinado, gases de petrdleo
e carvdo), automdveis (carros, partes de automadveis, caminhdes para transporte de carga e
tratores), instrumentos de precisdo, ouro e pedras preciosas e plasticos. (MRE, 2014)

Principais parceiros econdmicos - exportacdes: Canada (18,9%); México (14%); China
(7,2%); Japéo (4,5%); Reino Unido (3,5%); Alemanha (3,1%); Brasil (2,83%); Coreia do Sul
(2,7%); Paises Baixos (2,6%); Hong Kong (2,4%) (2012). (MDIC, 2013)

Principais produtos da pauta global de importacées: produtos agricolas, fornecimentos
industriais, bens de capital (computadores, equipamentos de telecomunicacbes, pecas de
automdveis, maquinas para escritério, maquinas de energia elétrica), bens de consumo (au-
tomdveis, roupas, medicamentos, moveis, brinqguedos) (MDIC, 2013)

Principais parceiros econdmicos - importagées: China (19%); Canada (14%); México (12%);
Jap&o (6,4%); A\emanh{a (4,7%); Coreia do Sul (2,6%); Arédbia Saudita (2,5%); Reino Unido
(2,4%); Franca (1,8%), India (1,8); Brasil (1,42%). (MDIC, 2013)

INTERCAMBIO

COMERCIAL

BRASIL - EUA
Os Estados Unidos foram o 22 principal parceiro comercial bra—sileiro
em 2011 atrds apenas da China. Em contrapartida, o Bra—sil foi o 9°
principal parceiro dos Estados Unidos em 2011. As exportacdes brasi-
leiras para os Estados Unidos sédo compostas em sua maior parte por
bens manufaturados (45,3%). Em se-guida estdo os produtos bésicos
(33,8%) e semimanufaturados (20,4%). Entre as importacdes prove-
nientes dos Estados Uni—dos, predominaram os manufaturados.feiras
semanais e de produtores rurais da regido.
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Principais produtos da pauta de exportacdes brasileiras para o pais: dleos brutos de petré-
leo, produtos semimanufaturados de ferro e aco, dlcool etilico, café ndo torrado em gréo, ferro
fundido bruto ndo ligado, bebidas, avides, quimicos organicos, maquinas elétricas e obras de
pedra e cimento entre outros. (MDIC, 2013)

Principais produtos da pauta de importacdes brasileiras do pais: éleo diesel, hulha betu-
minosa, componentes de turbos reatores de empuxo, alcool etilico, partes para avides ou
helicdpteros, avides, automdveis, hidroxido de sddio em solucdo aquosa, gasolina, dleos
lubrificantes, quimicos organicos, plasticos, farmacéuticos, maquinas elétricas e mecanicas
entre outros. (MDIC, 2013)

Investimentos Diretos - Participacdo no Capital (BACEN,2012)
Investimento brasileiro no pais (US$ milhdes):

SOBRE

PEQUENOS

NEGOCIOS
Marco Regulatério
Critérios para definicdo dos pequenos negécios no pais: nimero de empregados e
receita anual média (Agéncia Norte-Americana para os Pequenos Negdcios - SBA)

- Para a maioria das empresas manufatureiras e das inddstrias de mineracéo, sdo con-
sideradas pequenas empresas aquelas que tenham até 500 empregados.

- Para as empresas ndo manufatureiras, pequenas empresas sdo aguelas que tenham
receita anual média de até US$ 6 milhdes. A receita anual média é medida com base
nos trés ultimos anos fiscais completos da empresa.

Instituices de apoio a pequenos negdcios:

*Agéncia para os Pequenos Negdcios (SBA - Small Business Administration);
*Associacdo dos Centros de Desenvolvimento de Pequenos Negdcios (ASBDC - As-
sociation of Small Business Development Centers);

*Associacdo Norte-Americana para Pequenos Negdcios e Empreendedorismo
(USASBE - United States Association for Small Business and Entrepreneurship).

Fontes: Observatério Internacional SEBRAE e Cia Factbook
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// OUTRAS INFORMACOES
RELEVANTES

CLIMA:  Temperado e Subtropical (CIA)

S&o Francisco S&o Francisco S&o Francisco Sao Francisco
11/04 12/04 13/04 14/04
(sabado) (domingo) (segunda) (terca)

Max. 18 Max. 19 Max. 17 Max. 18
Min. 9 Min. 9 Min. 10 Min. 10
Nublado Ensolarado Ensolarado Nublado
Sao Francisco Sao Francisco Sao Francisco Sao Francisco
15/04 16/04 17/04 18/04
(quarta) (quinta) (sexta) (sabado)
Max. 20 Max. 22 Max. 23 Max.23
Min. 09 Min. 11 Min. 12 Mina3
Ensolarado Ensolarado Nublado ensolarado
FUSO HORARIO

Durante o periodo da misséo, o horério no Vale do Silicio estard -5h
em relacdo ao horério de Brasilia.

ELETRICIDADE

Nos Etados Unidos, a voltagem é de 120 Volts. O
tipo de tomada utilizada possui dois pinos paralelos.
Tipo: A




REPRESENTACOES DIPLOMATICAS

3150 SW 38th Ave, Miami, FL 33146, Estados Unidos  (305) 285-6200

300 Montgomery St #300, San Francisco, CA (415) 981-8170
94104, Estados Unidos

OUTROS TELEFONES UTEIS

Emergéncias médicas omn
Bombeiros oan
Policia oam

Cédigo Telefénico +1(UIT)




24 SEBRAE
UNIDADE DE ASSESSORIA INTERNACIONAL - UAIN

CCEAMND
ATLANTICO

CEAND
ACIFICO OCEAND
ATLANTICO
O L



MISSAO SEBRAE
COPA DOS ESPECIALISTAS 2 5
2015

// SOBRE O BRASIL

Politica

Capital Brasilia

Principais cidades Belo Horizonte, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Sdo
Paulo

Governo Republica Presidencialista

Presidente Dilma Rousseff (desde 2010, reeleita em 2014)

Sociedade

Nacionalidade Brasileira

Populacéo Total 201,03 milhdes de habitantes (MRE, 2014)

Populacao Urbana 87% (CIA, 2011)

indice de Desenvolvimento 0.744 + 792 de 187 (PNUD, 2014)
Humano (IDH)

Economia

Moeda Real

PIB - precos correntes US$ 2,25 trilhdes (MRE, 2014)
PIB - crescimento anual 2,49% (MRE, 2014)

Atividade empreendedora e ambiente de negdcios

Ranking Facilidade para Fazer 1202 de 189 (Relatério Banco Mundial Doing Business
Negdcios 2014)

Ranking Competitividade 572 de 144 (Férum Econémico Mundial 2014)

Ranking Empreendedorismo 812 de 120 (Instituto Global de Empreendedorismo e
Desenvolvimento - GEDI 2014)

Presidente 512 de 143 (Organizacdo Mundial da Propriedade

Intelectual 2014)

Fontes: Observatdrio Internacional Sebrae.
Dilma Roussef
Presidenta
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// ECONOMIA BRASILEIRA
E PEQUENOS NEGOCIOS

ECONOMIA
BRASILEIRA

Com PIB nominal de US$ 2,25 trilhdes e crescimento de 2,49%
em 2013, o Brasil posicionou-se como a 72 economia no ranking
do FMI, respondendo por 3% do PIB mundial. O setor de servi-
cos é o principal ramo de atividade e respondeu por 68,1% do
PIB, seguido do industrial com 26,4% e do agricola com 5,5%.
O Brasil apresentou, em 2013, déficit em transacdes correntes
de US$ 81,1 bilhdes. O saldo da balanca comercial de bens foi
superavitario em US$ 2,4 bilhdes e a balanca de servicos, por
sua vez, registrou saldo negativo de US$ 47,2 bilhdes.

O comércio exterior brasileiro apresentou, em 2013, crescimen-
to de 71,6% em relacdo a 2009, de US$ 280,7 bilhdes para US$
481,7 bilhdes. No ranking da ONU/UNCTAD de 2013, o Brasil
figurou como o 212 mercado mundial, sendo o 202 exportador
e 0 212 importador. O saldo da balanca comercial apresentou-
-se superavitario em todo o periodo sob analise, totalizando em
2013 saldo positivo de US$ 2,4 bilhdes. Entre janeiro e outubro
de 2014 o comércio exterior brasileiro diminuiu 4,19% em re-
lacdo ao mesmo intervalo de 2013, acumulando déficit de US$
1,9 bilhao.



As vendas brasileiras sdo direcionadas em grande parte aos
paises da Asia, que absorveram 32,1% do total em 2013; segui-
dos da América Latina e Caribe com 22,2%; da Uni&o Europeia
com 19,7%; da América do Norte com 13,1%; e do Oriente Mé-
dio com 4,5%. Individualmente, a China foi o principal destino
das vendas brasileiras com 19% do total em 2013. Seguiram-
-se: Estados Unidos (10,2%); Argentina (7,0%); Paises Baixos
(7,2%); Jap&o (3,3%) e Alemanha (2,7%).0s paises da Asia
sdo também os principais abastecedores do mercado brasilei-
ro.

Em 2013, somaram 30,6% do total, seguidos da Unido Euro-
peia com 21,2%; da América do Norte com 18,8%; da América
Latina e Caribe com 17%; e da Africa com 7,3%. Individual-
mente, a China foi o principal fornecedor de bens ao Brasil com
15,6% do total. Seguiram-se: Estados Unidos (15,0%); Argenti-
na (6,9%); Alemanha (6,3%); Nigéria (4,0%); e Coreia do Sul
(4,0%).

MISSAO SEBRAE
COPA DOS ESPECIALISTAS 2 7
2015
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Minério de ferro foi o principal produto exportado pelo Brasil,
representando 14,5% da pauta em 2013. Seguiram-se: graos
(milho, trigo e arroz) com 9,5%; combustiveis (6leos brutos
de petrdleo, “fuel-oil”, dleo diesel) com 7,4%; carne bovina,
de frango e suina com 6,1%; automdveis (de passeio, tratores,
chassis, partes e acessérios) com 5,8%; maquinas mecanicas
(partes de turbinas, motores para automdveis, blocos de cilin-
dros, elevadores de carga) com 5,3%; e acucar refinado, bom-
bons e caramelos, gomas de mascar com 5,0%. J4 a pauta das
importacdes brasileiras apresentou-se concentrada em com-
bustives e bens com alto valor agregado.

Em 2013, combustiveis (éleo bruto de petrdleo, déleo diesel,
naftas para petroquimica, gas natural, hulha betuminosa, ga-
solinas) somaram 19,1% do total, seguidos de maquinas meca-
nicas (partes de turbinas a gas; placas de microprocessadores;
partes de maquinas e aparelhos de terraplanagem, motores
para veiculos; tela de computadores, aparelhos de ar-condicio-
nado) com 14,9%; maquinas elétricas (partes para aparelhos
de TV e de telefonia, microprocessadores, circuitos integrados
e impressos) com 11,8%; automdveis (de passeio, caixas de
marchas, partes e acessérios) com 9,4%; e produtos quimicos
organicos (glofosato, metanol, acido tereftalico e outros com-
postos heterociclicos) com 4,5%.
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Em relacdo a producédo energética, o Brasil é o 92 maior produtor mun-
dial e 4° maior produtor de energia de fontes renovaveis. Embora re-
centes descobertas de novas reservas de petréleo potencialmente
condicionem a estratégia de desenvolvimento nacional, a lideranca
brasileira em pesquisa e producédo de biocombustiveis aponta para
cenario de vigéncia de matriz energética ainda mais renovavel. Mes-
mo assim, o pais enfrenta atualmente uma situacdo de insuficiéncia
de sua capacidade geradora, devido ao grande aumento da demanda
por energia.

Desde principios da década de 2000, o Brasil, tem melhorado sua
estabilidade macroeconémica, acumulando reservas inter—nacionais
e reduzindo sua divida publica; ultimamente, carac—teriza-se como
destino atraente para investidores estrangei-ros, em funcao de seu
forte crescimento e suas taxas de juros. O pais tem adotado politicas
de investimento, em especial de infraestrutura e logistica, porém ainda
dependente da capa—cidade de poupanca e investimento do setor pu-
blico. Alia-se a este desafio a adogédo de incentivos setoriais adequados
ao incremento da competitividade industrial, ora em desacelera—cao.
Apesar de préxima ao pleno emprego, a economia encon—tra escassez
de méo de obra qualificada, gerando pressdes in—flacionarias, espe-
cialmente no setor servicos, e o consequente aumento da taxa basica
de juros, limitadores a uma dindmica de crescimento mais sustentavel
de longo prazo.

Fontes: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
Observatdrio Internacional Sebrae
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LEl GERAL
DA MICRO E
PEQUENA
EMPRESA

PEQUENOS
NEGOCIOS
EM NUMEROS

A Lei Complementar n2 123 de 14 de dezembro de 2006
regularizou e ampliou as vantagens para as micro e pequenas
empresas (MPE), consolidando uma série de conquistas.

Critérios para a classificacdo dos Pequenos Negdcios:
Microempresa: faturamento de até R$ 360 mil/ano

Empresa de Pequeno Porte: faturamento entre R$ 360 mil e R$
3,6 milhdes/ano

Microempreendedor Individual (MEI)

Também conhecido como Empreendedor Individual, o MEI
é um trabalhador auténomo com renda bruta de até R$60
mil/ano, com direito a até um empregado. O MEI ndo pode
possuir mais de uma empresa nem participar como parceiro
ou administrador de outra. Além do beneficio da formalizacao,
o MEI tem tratamento tributario diferenciado e direito a
aposentadoria, auxilio doenca, licenca maternidade, acesso
ao crédito e preferéncia em compras governamentais, entre
outros beneficios.

Simples Nacional

Novo regime tributario, também conhecido como “Super
Simples”, que centralizou na Unido o papel de arrecadacao,
anteriormente  desempenhado  individualmente pelos
estados. Uma série de impostos é recolhida através de um
unico formulério, reduzindo a carga burocratica para os
empreendimentos de pequeno porte.

Atualmente, existem 6 milhdes de microempresas e Els e apro-
ximadamente 360 mil empresas de pequeno porte totalizando
cerca de 6,3 milhdes de Pequenos Negdcios - 99% de todas as
empresas no Brasil.

Juntos, os Pequenos Negdcios representam cerca de 15,6 mi-
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Uma tabela referente a 2011 com dados prospectados pelo Mi-
nistério do Trabalho/RAIS esta disponivel abaixo.

Tamanho Quantidade Participacao Empregos Participacao
Micro e pequenas 6.339.620 99% 16.157.382 51,7%
empresas (MPEs)

e empreendedores

individuais (Els)

Els 2.601.657

Microempresas 5.961.402 931% 7.523.688 241%
Pequenas Empresas  378.218 5,9% 8.633.694 27.6%
Médias e grandes 65.502 1,0% 15.120.595 48.3%
empresas

TOTAL 15.346.399 100% 30.181.983 100%

Fonte: Anudrio do Trabalho na Micro e Pequena Empresa 2012 (SEBRAE/DIEESE)

Para o tratamento e andlise da base de dados RAIS, o
SEBRAE define o porte do estabelecimento em funcdo do
nimero de pessoas ocupadas e de acordo com o setor de
atividade econémica. Atualmente, no ha critérios amparados
legalmente para a classificacio de médias e grandes
empresas. Com base na definicdo do IBGE, sdo adotados os
critérios abaixo:

Micro Pequena Média Grande

Industria e Construcdo  até 19 de20a99 de 1002499 500 ou mais

Comércio e Servicos até 9 de10a 49 de 50299 100 ou mais
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EMPREENDEDORISMO A pesquisa “Empreendedorismo no Brasil”, realizada em 2013

NO BRASIL

pelo Global Entrepreneurship Monitor (GEM), em parceria
com o Insti—-tuto Brasileiro da Qualidade e Produtividade
(IBPQ) e o Centro de Empreendedorismo e Novos Negdcios
da Fundacédo Getulio Vargas (FGV), com o apoio do Sebrae,
revela que praticamente 40 milhdes de brasileiros estao
empreendendo, demonstrando a importancia econémica e
social do tema e a necessidade de acbes governamen-—tais
ou ndo governamentais para sua consolidacdo.O Brasil
ocupa a quarta posicdo no ranking em nimero absoluto de
empreendedores, atras da China, india e Nigéria.

A amostra traz 68 paises pesquisados, com cobertura de 75%
da populacdo e 89% do PIB global. O Brasil é considerado pela
pesquisa um pais em transicdo entre um modelo orientado
da eficiéncia para a inovacdo. Em relacdo as nove condicdes
chaves para empreender, o Brasil apresenta um quadro acima
da média da América Latina e Caribe em todos os itens, a
excecdo dos impostos/regulamentacdo e infra estrutura fisica,
itens também verificados como hiato em re-lacdo a média
total dos paises pesquisados.

A populacdo economicamente ativa (TEA) no Brasil é
estima—da em 123 milhdes de individuos correspondendo as
idades de 18 a 64 anos. Temos que 21 milhdes (171%) s&o
iniciais (172 posicdo no ranking GEM) e 19 milhdes (15,5%)
estabelecidos (82 posicdo - GEM). Tais percentuais s&o
superiores a média mundial de 7,9% e 6,7%, respectivamente.

A faixa etaria com a maior taxa de empreendedores (TEA) é
a de 25 a 34 anos (21,9%), seguida pela faixa etaria de 35 a
44 anos (19,9%). No grupo empreendedores iniciais, essas
faixas etarias representam percentual de 33,1% e 25,8% do
universo, respectiva—mente. Essas taxas sdo diferentes no
caso do empreendedorismo estabelecido. No Brasil, a maior
incidéncia de empreendedores es—tabelecidos ocorre na faixa
entre 45 a 54 anos (24,3%) seguida das faixas de 35-44 anos e
55-64 anos ambas acima de 18,5%.MISSAO SEBRAE Emirados
Arabes Unidos 2014
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Em 2013, mais de 80% dos entrevistados no Brasil
consideraram que abrir um negdcio é uma opcdo desejavel de
carreira. Tal constatacdo coloca o Brasil na sexta posicdo no
ranking global da pesquisa neste quesito.

Se elencarmos os principais sonhos dos brasileiros, a
prioridade emer—ge com a aquisicdo da casa prépria com
45,2%, viajar pelo Brasil com 42,5% e logo apds, ter seu
proprio negécio com 34,6% das opinides. Nota-se que a
atividade empreendedora como carreira é fundamental para
o desenvolvimento do empreendedorismo, mas também
é im-portante que essa opcdo esteja relacionada ao
empreendedorismo por oportunidade e ndo por necessidade,
ja constatado por dados da pesquisa, com elevacdo da razao
oportunidade/necessidade de 2,3 (2012) para 2,5 (2013).

Outro dado da pesquisa que merece destaque refere-se a
participa—cdo feminina nos empreendimentos iniciais no
Brasil (participacdo de 52,2%). Comparativamente aos
outros paises, o Brasil situa-se em 122 lugar junto com paises
como Colémbia, Panama e Tailandia. O em—preendedorismo
vem sendo uma opcdo de carreira e renda para as mulheres
brasileiras.

Comrelacdo ataxa de empreendedores masculinos e femininos
ini—ciais por necessidade, o Brasil apresenta em 2013 média
superior a regional e global e muito préximas as regionais para
oportunidades. Noruega é o destaque para empreendedorismo
masculino para opor-tunidade e Libia, Singapura e Suica para
o feminino neste quesito.

Fonte: GEM 2013



// O SISTEMA SEBRAE

Missao

“Promover a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel dos pequenos negécios e fomentar o
empreendedorismo para fortalecer a economia nacional.”

Visao

“Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos
negdcios, contribuindo para a construcao de um Brasil mais
justo, competitivo e sustentavel”.
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ESTRUTURA

RECURSOS
FINANCEIROS
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Criado em 1972 por iniciativa do entdo Banco Nacional de De-
senvolvimento Econémico (BNDE, atual BNDES) e do Ministé-
rio do Planejamento, o Sebrae chamava-se Centro Brasileiro de
Assisténcia Gerencial a Pequena Empresa (Cebrae). Em 1990,
pelo decreto n? 99.570, desvinculou-se da administracao pu-
blica e transformou-se em um servico social auténomo, uma
instituicdo privada, sem fins lucrativos e de utilidade publica: o
atual Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empre-
sas - Sebrae.

O Sistema Sebrae conta com uma Sede Nacional e 27 Unidades
Regionais, além de uma rede de aproximadamente 800 pontos
de atendimento presencial em todo o Brasil, totalizando cerca
de 6 mil colaboradores e 8 mil credenciados.

A Receita de Contribuicdo Social do Sistema Sebrae tem ori-
gem na contribuicdo de 0,3% da folha de pagamento das
empresas brasileiras, das quais estdo excluidas as micro e pe-
quenas empresas optantes pelo Simples Nacional (Regime Es-
pecial Unificado de Arrecadacédo de Tributos e Contribuicdes
devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte).
Tais contribuicdes sdo recolhidas pelo INSS (Instituto Nacional
do Seguro Social) e repassadas ao Sistema Sebrae e represen-
tam cerca de 80% dos recursos financeiros da instituicéo.
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PRIORIDADES
NACIONAIS

SEGMENTACAO
DE CLIENTES

Contribuir para a formalizacdo de empreendedores, por meio
da disponibilizacdo de mecanismos de apoio ao seu desenvol-
vimento, promovendo a inclusdo produtiva.

Aumentar a competitividade e a sustentabilidade dos negé-
cios dos nossos clientes, por meio do desenvolvimento e apli-
cacdo de produtos, servicos e canais de atendimento adequa-
dos a cada segmento, com énfase em gestdo e inovacdo.
Promover o acesso dos clientes do Sistema Sebrae as opor-
tunidades de negdcios geradas por grandes eventos e inves-
timentos.

Consolidar as melhorias no ambiente legal em favor dos nos-
sos clientes, com énfase na implementacéo efetiva da Lei Ge-

ral nos municipios.

Tornar o Sistema Sebrae uma referéncia no pais em qualidade
na gestdo de recursos publicos.

EPP

Microempresas

Microempreendedores
individuais

Produtores Rurais

Potenciais Empresarios com ou sem empresa

Potenciais Empreendedores
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Meta Mobilizadora Indicador Meta Objetivo Estratégico
Vinculado

Meta 1 Numero de empresas 2.285.763 P4 - Orientar

Ampliar o nimero atendidas e capacitar em

de empresas atendidas gestao, tecnologia e
processos

Meta 2 Numero de empresas 230.600 P1- Promover a

Ampliar o niumero de atendidas com solucdes inovacdo nas MPE

empresas atendidas especificas de inovacéo

com solucdes especificas

de inovacdo

Meta 3 Numero de 1167.463 P4 - Orientar

Ampliar o nimero de microempreendedores e capacitar em

Microempreendedores individuais atendidos gestao, tecnologia e

Individuais atendidos processos

Meta 4 Numero de 937.700 P4 - Orientar

Ampliar o nimero microempresas e capacitar em

de microempresas atendidas gestao, tecnologia e

atendidas processos

Meta 5 Numero de empresas 180.600 P4 - Orientar

Ampliar o nimero de pequeno porte e capacitar em

de empresas de pequeno  atendidas gestao, tecnologia e

porte atendidas processos

Meta 6 Numero de municipios  2.640 P11 - Articular,

Ampliar o nimero de
municipios com a Lei
Geral implementada

com a Lei Geral
implementada

propor e apoiar a
implementacéo de
politicas publicas

Fonte: Relatdrio PPA 2015-2018 e Orcamento 2015 (SEBRAE)

37
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PROGRAMAS Negécio a Negécio

NACIONAIS

O projeto funciona com uma atuacao ativa de consultores do Sis-
tema SEBRAE que visitam as empresas, fazem um levantamento
geral, apresentam um diagndstico do negdcio e tracam um plano
de acdo. A partir dai, os consultores encaminham o empresario
a consultoria ou capacitacdo necessaria para melhorar seu ne-
gbcio. O projeto é focado em empreendedores informais que
queiram optar pelo Simples Nacional, El e empresas de economia
popular com até quatro funcionarios.

SebraeTec

E um produto criado para facilitar o acesso das micro e peque-
nas empresas a solucdes de inovacdo e tecnologia, viabilizando
e apoiando financeiramente a realizacao de consultorias nas em-
presas que se enquadram no programa, visando aumentar a com-
petitividade e agregar valor aos seus produtos e servicos.

ALI (Agente Local de Inovacao)

Trata-se de iniciativa do Sistema SEBRAE com a parceria do CNPq
(Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégi-
co) para a promocdo da inovacdo nas pequenas empresas. Sua
metodologia baseia-se no modelo indiano de home care. Com a
orientacdo de profissionais especializados, os agentes avaliam o
grau de inovacdo nas empresas atendidas. Cada agente busca e
oferece solucdes de acordo com as necessidades de cada empre-
endimento.

SEBRAE Mais

O programa é voltado para empresas em estagio mais avancado,
com no minimo dois anos de funcionamento e nove funciona-
rios, além de uma estrutura operacional estabelecida. Por meio
do programa sao oferecidos diversos servicos, como consultoria
individualizada por empresa, workshops, capacitacdes, palestras
e encontros direcionados para empresarios que buscam praticas
avancadas de gestao.

SEBRAE 2014

Os investimentos programados para a organizacao e realizacao
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da Copa do Mundo FIFA 2014 no Brasil, bem como o maior vo-
lume de movimentacdo econdémica durante e apds o evento, re-
presentam uma oportunidade para as MPE brasileiras situadas
nos estados onde ocorrerao os jogos. Nesse contexto o Sistema
SEBRAE, em parceria com a FGV (Fundacao Getulio Vargas), rea-
lizou um estudo de mapeamento de oportunidades para as MPE,
de forma a guiar a elaboracdo de planos de acdo do SEBRAE
Nacional e de suas unidades estaduais.

SEBRAE nos Territérios da Cidadania

O Programa Territérios da Cidadania, desenvolvido pelo governo
federal, atua em 120 territérios de todo o Brasil promovendo o
desenvolvimento regional e a garantia de direitos sociais para as
regides mais carentes do Brasil. O Sistema SEBRAE entende que
sua missao institucional apresenta interface direta e clara com o
programa. A estratégia de apoio ao desenvolvimento territorial
permite uma atuacdo em trés dimensdes: atendimento individu-
al, atendimento coletivo setorial e construcdo de um ambiente
mais favoravel aos pequenos negdcios.

Encadeamento Produtivo
Busca o incremento da competitividade das micro e pequenas
empresas da indUstria, comércio, servicos e agronegdcios pela
sua insercdo nas cadeias de valor de grandes e médias corpo-
racoes.

Educacdo Empreendedora
Objetiva ampliar, promover e disseminar a educacdo empreen-
dedora nas instituicdes de ensino com vistas a consolidacao da
cultura empreendedora no Pais.

PRINCIPAIS Cursos e seminarios (presenciais ou a distancia)
PRODUTOS Informacéo e consultoria (orientacdo individualizada)
E SERVICOS Publicagdes (livros, manuais, CDs, guias)

Promocao de eventos (feiras, missdes, exposicdes, rodadas
de negdcios)

Premiacoes (Jovem Empreendedor, Mulher SEBRAE de Negé-
cios, Desafio SEBRAE, entre outros)



40
// ORIENTACOES PARA VIAGENS

DURANTE A MISSAO

POSTURA INSTITUCIONAL

A exposicao a diferencas culturais, a padrdes diversos de organizacéo social e a condi-
¢cdes possivelmente assimétricas de desenvolvimento é inerente a realizacdo de acdes
internacionais. O contato com multiplos cenarios enseja a apresentacdo de postura
especifica por parte de colaboradores do Sistema Sebrae. Sensibilidade frente a di-
versidade e ao multiculturalismo, capacidade de didlogo, expressao de ideias clara e
objetivamente e habilidade de relacionar-se com diferentes grupos e adaptar-se a dis-
tintos contextos caracterizam-se como competéncias essenciais a representantes da
instituicdo em contato com delegacdes estrangeiras. O comprometimento com a con-
secucdo dos objetivos da missao internacional vigente, o preparo técnico adequado e o
alinhamento as diretrizes emanadas pela instituicdo para atuacéo internacional com-
plementam quadro a ser observado por colaboradores do Sistema Sebrae em acdes
internacionais.

DIARIOS DE BORDO

Recomenda-se o acesso e interacdo no perfil da missdo disponivel no Observatério
Internacional Sebrae (OIS). O perfil contemplara, durante todo seu periodo de orga-
nizacdo, realizacdo e disseminacdo, informacdes sobre os paises e cidades a serem
visitados, a programacao a ser cumprida, entidades a serem contatadas, entre outros
dados relevantes. Destaca-se que esta secdo é um espaco restrito aos funcionarios
e dirigentes do Sistema Sebrae. Durante a etapa de realizacdo da misséo, os partici-
pantes poderdo registrar e compartilhar, em tempo real, informacdes, noticias, videos,
fotografias e demais formas de comunicagéo por meio da utilizagéo do Diario de Bordo.
Orienta-se utilizar a ferramenta online diariamente, durante todo periodo de agenda da
misséo internacional, inserindo pontos de destaque das atividades e outras informa-
cdes relevantes. Tal contetido facilitarad o resgate dos conhecimentos adquiridos pela
acdo internacional e auxiliard na elaboracéo do relatério de missao, que, posterior-
mente ao envio de versdo consolidada para a Unidade de Assessoria Internacional do
Sebrae Nacional, sera publicado e servira de apoio para futuras acées internacionais.

Fonte: Unidade de Assessoria Internacional / Sebrae Nacional.

EMERGENCIAS CONSULARES

Todo brasileiro, desde 0 momento de sua entrada em um pais estrangeiro, tem o direito
de contatar a Embaixada ou o Consulado do Brasil em qualquer circunstancia ou mo-
mento. Lembre-se que essas reparticdes dispdem de plantdo consular 24 horas. A falta
de documentos ou a eventual situacdo migratéria irregular ndo impede que o brasileiro
seja atendido pela Embaixada ou Consulado. A funcéo da autoridade consular é pro-
teger o cidadéo brasileiro. Em nenhuma hipétese a situacdo migratdria irregular sera
denunciada as autoridades locais. O quadro a seguir indica o que a autoridade consular
pode e ndo pode fazer em cada situacao:



Informar sobre a existéncia de servicos locais de assisténcia
juridica gratuita.

erir advogados locais que possam orientar sobre servicos
juridicos.
Acompanhar, quando solicitado, o desenrolar das investigacdes
e apuracdo do crime, inclusive junto a justica local.

Informar como proceder nestas circunstancias. Atencdo: E de
grande importancia que vocé entre em contato o mais cedo
possivel com autoridades consulares brasileiras a fim de solicitar
orientacdo a respeito.

Emitir 22 via do passaporte mediante apresentacdo de Boletim de
Ocorréncia emitido pela autoridade local. A expedicdo de novo
passaporte, por lei, ndo é gratuita.

Orientar em caso de sepultamento ou cremacao no exterior ou
de traslado de restos mortais para o Brasil. O Consulado devera
ser informado imediatamente, a fim de que seja lavrado o dbito e
emitido o atestado.

Informar, desde que autorizado pelo brasileiro preso, o fato a seus
familiares no Brasil.

Visitar o brasileiro preso e verificar sua situacdo pessoal e juridica.

Indicar médicos, clinicas ou hospitais na regido.

Repatriar cidad&os brasileiros que se encontrem no exterior,
comprovada a extrema necessidade (desvalimento), mediante
autorizacdo do Ministério das Relacdes Exteriores em Brasilia e

obedecidos os critérios estabelecidos pelo regulamento consular.

A repatriacdo é feita até o primeiro ponto de entrada no Brasil
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Representar o cidaddo brasileiro em juizo
ou responsabilizar-se por despesas com
advogados e custos judiciais.

rigo em suas dependéncias.

Emitir outros documentos brasileiros, tais
como identidade, CPF, carteira de motorista,
carteira de trabalho, etc.

Pagar despesas de traslado de corpo ou restos
mortais para o Brasil. Pagar despesas de
sepultamento ou cremacdo no exterior.

Contratar advogados para a assisténcia juridica
do preso.

Pagar consultas, remédios, internacédo
hospitalar ou tratamento médico de brasileiros
no exterior.

Repatriar em casos que ndo se enquadrem
nos critérios estabelecidos pelo regulamento
consular.

Repatriar mais de uma vez o mesmo cidadao
brasilei
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RETORNANDO AO BRASIL

COMPRAS EM LOJA FRANCA (DUTY FREE SHOP):

O viajante pode adquirir, com isencdo de tributos, nas lojas francas dos portos e ae-
roportos, apds o desembarque no Brasil e antes de sua apresentacéo a fiscalizacdo
aduaneira, mercadorias até o valor total de U$ 500,00. Esse valor ndo é debitado da
cota de isencdo de bagagem a que o viajante tem direito. Bens adquiridos nas lojas
francas do Brasil, no momento da partida do viajante para o exterior, nas lojas francas
no exterior e os adquiridos em lojas, catalogos e exposicdes duty free dentro de 6ni-
bus, aeronaves ou embarcacdes de viagem tém o mesmo tratamento de outros bens
adquiridos no exterior, passando a integrar a bagagem do viajante. Em resumo, essas
mercadorias ndo aproveitam do beneficio da isencédo concedido as compras nas lojas
francas do Brasil, efetuadas no momento da chegada do viajante.

DECLARACAO DE BAGAGEM ACOMPANHADA
Ao chegar ao Brasil, ainda a bordo, o visitante deve preencher uma Declaracéo de Ba-
gagem Acompanhada (DBA). Se o visitante tiver adquirido produtos no exterior (néo
isentos de impostos) cujo valor total exceda a cota limite de US$ 500, ele é obrigado
a marcar que possui bens sujeitos a tributacdo. No aeroporto, devera pagar a taxa de
importacédo de 50% sobre o excedente da cota. Se acontecer de o viajante ter a mala
fiscalizada por um agente da Receita Federal e sua DBA for falsa ou inexata, a multa
prevista é de 50% sobre o valor do que foi comprado e, em alguns casos, o produto po-
dera ser retido. No caso de o turista trazer na bagagem produtos de origem animal ou
vegetal, que ndo sdo permitidos no Brasil, o produto é retido, sem aplicacdo de multa.

FIM DA DECLARACAO DE SAIDA TEMPORARIA DE BENS
As novas regras de importacdo acabaram com a declaracéo de saida temporaria de
bens. Com isso, para levar produtos importados, como notebooks e filmadoras, para
fora do pais, é preciso carregar a nota fiscal em maos. Se vocé néo tiver nenhum com-
provante de compra, o melhor é deixar o aparelho em casa, para ndo correr o risco de
ser taxado.
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ISENCAO DE IMPOSTOS E LIMITES PARA IMPORTACAO
Todo o viajante tem uma cota limite de gastos para ndo precisar pagar impostos,
equivalente a US$ 500 (por via aérea) ou US$ 300 (por via terrestre, maritima ou
fluvial). Veja a lista dos produtos isentos de impostos na chegada ao Brasil e os novos
limites de quantidades de produtos importados no site de Receita Federal do Brasil.

ROUPAS E COSMETICOS
Além dos eletronicos de uso pessoal, também n&o serdo taxados roupas e acesso-
rios, produtos de higiene e de limpeza, livros, revista e jornais, apesar de nao ter sido
determinada quantidade maxima.

PRODUTOS ELETRONICOS
O turista que comprar, no exterior, produtos eletrénicos, como maquina fotografica,
telefone celular ou MP3, ndo precisara mais declara-los a Receita Federal ao retornar
ao Pais. Esses itens passam a ser considerados bens de uso pessoal e ndo entram na
cota limite de US$ 500 livres de impostos. O beneficio vale apenas para uma unidade
de cada produto, que deve ser usado durante a viagem e deve estar fora da emba-
lagem original. A medida, no entanto, ndo contempla filmadoras, notebooks e video
games, que entram na cota de importacao.

QUANTIDADES LIMITADAS
Nas novas regras, o Fisco também colocou um limite de quantidade de produtos, que
antes ficava a critério do fiscal da alfandega. Alguns itens tém limite préprio: 12 litros
de bebidas alcodlicas, 10 macos de cigarros, 25 charutos ou cigarrilhas e 250 gramas
de fumo. Para os demais objetos, a regra é 20 unidades de produtos novos com valor
unitario acima de US$ 10, desde que ndo haja mais de trés idénticos. Por exemplo, se
tiverem quatro aparelhos novos de MP3, um deles sera retido. Ja para lembrancinhas e
suvenires, pode-se trazer também 20 unidades de produto, sendo no maximo 10 iguais.

Fonte: Receita Federal (www.receita.gov..br)



44

SEBRAE

UNIDADE DE ASSESSORIA INTERNACIONAL - UAIN

APOS A MISSAO

RELATORIO FINAL DA MISSAO

Relatérios de missdo consistem em documentos de registro das atividades de-
senvolvidas, dos desdobramentos a serem auferidos e da avaliacdo quanto a con-
secucdo dos objetivos da missdo internacional realizada. Ao prover, entre outras
consideracdes, informacdes sobre conhecimentos captados e possibilidades de
aperfeicoamento organizacional, os relatérios servem como insumo para a realiza-
cdo de acdes de fortalecimento institucional, desenvolvimento de solucdes e coo-
peracdo internacional, atestando a utilidade das atividades executadas.

Ao considerarmos a exposicdo por parte dos distintos participantes de missdes
internacionais a grande quantidade de informacdes, sugere-se a realizacdo de
reunides didrias entre os membros da delegacéo, apds a execucdo das atividades
previstas. Entende-se que o debate constante de ideias e percepcdes relativas a
diferentes aspectos inerentes a missdes internacionais facilitara a construcdo do
relatério de missdo, provendo informacdes mais fidedignas, completas e relevantes
a instituicao.

Além de fornecer informacdes basicas acerca da missdo (participantes, destino,
objetivo, entre outras consideracdes), o relatério deverd conter dados sobre as
atividades realizadas, percepcdes sobre os temas discutidos, os conhecimentos
relevantes observados e as licGes aprendidas, possiveis desdobramentos a serem
auferidos e resultados alcancados. Mais informacdes sobre estrutura e contetdo
para construcdo de seu relatério de missao, consulte o documento Modelo de Re-
latério de Misséo, disponivel no perfil das missdes postadas no Observatério Inter-
nacional Sebrae (OIS).

Criticas, sugestdes e comentarios acerca da organizacdo, estrutura e realizacéo
da missé&o internacional, dos parceiros institucionais visitados e do apoio prestado
pelas diferentes unidades envolvidas na realizacdo da viagem também s&o incen-
tivados. Ao término do relatério de misséo, envie o documento a Unidade de As-
sessoria Internacional do Sebrae Nacional através do e-mail internacional@sebrae.
com.br. Esta Assessoria ira consolidar o relatério em conjunto com os autores e
disponibiliza-lo no Observatério Internacional Sebrae (OIS), a fim de disseminar os
conhecimentos adquiridos para todos os usuarios do Sistema Sebrae.

Fonte: Unidade de Assessoria Internacional / Sebrae Nacional.
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PRESTACAO DE CONTAS
Quando do retorno ao Brasil, faz-se necessaria entrega de relatério de missdo e de
comprovantes de embarque e, quando houver, de utilizacédo de recursos destinados
a custear despesas de representacao, inerentes a finalidade institucional da missao
internacional, a area responsavel - Unidade de Administracéo e Financas (UAF) das
respectivas unidades (Sebrae/UF e NA).

Cépia do referido relatério de missdo devera ser encaminhada, adicionalmente, a
Unidade de Assessoria Internacional do Sebrae Nacional para fins de gestdo e disse-
minacdo dos conhecimentos captados, conforme previsto pela Instrucdo Normativa
IN 46/01.

Em caso de viagens internacionais custeadas por recursos de outras instituicdes,
embora as obrigacdes previamente descritas permanecam validas, recomenda-se

verificar os devidos procedimentos requeridos antes de realiza-las.

Fonte: Unidade de Assessoria Internacional / Sebrae Nacional.
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