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La banca de desarrollo y la creacién de productos para la inclusion financiera

INTRODUCCION

En los tltimos afios, a pesar de los importantes avances financieros
de América Latina y el Caribe (ALC), todavia existen importantes rezagos y
brechas por cerrar. Se adolece en algunos casos de niveles bajos de inclusion
y bancarizacion financiera y sin embargo también se ven experiencias
innovadoras para promover la participacion de mas segmentos poblacionales
en el sector financiero. El libro recoge estas iniciativas a fin de promover su
replicacion en los paises donde hace falta impulsar politicas para la inclusiéon
financiera.

Por otro lado, los bajos niveles de bancarizacién de ALC, respecto
a otras regiones, plantean el desafio de incrementar la oferta de servicios
financieros hacia nuevos mercados, a través de la creacién de productos
innovadores y de bajo costo que logren satisfacer las necesidades de los clientes
(ahorro, crédito, seguros, etc.), ademéas de facilitar el acceso conveniente a
estos productos y servicios, sea a través de cajeros corresponsales, ventanillas
compartidas, banca mévil, etc.

Ahora, si bien la banca movil es atractiva para promover dicha
oferta, reducir los costos de transacciéon de la intermediacion, por su alta
penetraciéon, demanda un cambio de mentalidad de la poblaciéon, mayor
educacion financiera y la construccion de credibilidad y confianza en el
sistema, y la creacion de la infraestructura de comunicaciones adecuada. De
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alli la importancia de la educacion para el proceso de inclusién financiera en
la region, toda vez que ella empodera a los usuarios de servicios financieros
para hacer valer sus derechos y responsabilidades, les permite mejorar su
entendimiento sobre los riesgos y beneficios de los servicios financieros; y por
tanto, lograr un mayor y mejor uso de estos. Ademés, aumenta su capacidad
de entender la informaci6n y la habilidad para evaluar, valorar y escoger los
servicios financieros que mejor se adecuan a sus necesidades.

En este estudio se abordan estos temas, y se analizan las politicas
e instituciones que estan impulsando la inclusién financiera en la regién.
El estudio consta de siete secciones o capitulos. En la primera seccién, se
hace una conceptualizaciéon de inclusiéon y educacion financiera tal como se
viene definiendo en la literatura y en los pronunciamientos de importantes
organizaciones internacionales preocupadas por estos problemas. En la
segunda seccion, se analiza el contexto actual de la region en materia de
inclusién financiera, situacién en nuestros paises, y su nivel relativo en
comparacion a otras regiones o paises.

En la tercera seccidn, se presentan las estrategias de educacion
financiera de algunos paises, que estan siendo implementadas, conjuntamente
con las principales politicas e instrumentos ptblicos, financieros y no
financieros, utilizados para llevar adelante estas estrategias. En la cuarta
seccion, se analiza los avances en el diseno de politicas y la incorporacion de
instrumentos para el desarrollo de la banca mévil en la regioén, asi como las
dificultades en la implementacién de las politicas vigentes.

La quinta y sexta seccion se enfocan en examinar el papel de la
banca de desarrollo como propulsor de la inclusién, asi como instrumentos
y politicas aplicadas. Al respecto, se destacan una variedad de productos y
esquemas desarrollados por estas instituciones a fin de cumplir con una de sus
principales funciones; esto es, ampliar el acceso al financiamiento a empresas,
sobre todo pymes, proyectos, territorios alejados de los principales centros de
consumo, sectores nuevos en los que carecen de historial y conocimiento en
el medio financiero, y a personas de bajos ingresos con productos acordes a su
realidad.
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Finalmente, se presentan las conclusiones que se infieren a partir de
las lecciones que se extraen de la experiencia de las instituciones financieras
de desarrollo en materia de inclusion financiera, y del desarrollo de novedosos
instrumentos y programas para facilitar el acceso al financiamiento,
particularmente llamativo es el uso de las plataformas de internet, las
tecnologias de la informacion y comunicacién para masificar el crédito y
reducir costos.
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La banca de desarrollo y la creacién de productos para la inclusion financiera

CAPITULO1

CONCEPTUALIZACION DE INCLUSION
FINANCIERA Y EDUCACION FINANCIERA

En el estudio y revisiéon de las diversas experiencias internacionales
sobre educacién financiera, se observa a menudo el uso de tres términos:
alfabetizacion financiera, educacion financiera y capacidad financiera, como
términos que se superponen y que pueden causar confusion. Sin embargo,
son diferentes piezas de un rompecabezas, partes de un todo, o pasos hacia un
objetivo final, la inclusion financiera.

La alfabetizacién financiera esta referida a la posesion de
conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos necesarios para
tomar decisiones sensatas sobre asuntos que pueden afectar la situaciéon y el
bienestar financiero (Atkinson y Messy, 2012). Algunos paises y autores usan
el término capacidad financiera como sindénimo de alfabetizacion financiera.
También es definida como “la habilidad de hacer juicios informados y tomar
decisiones eficaces con relacién a la administracion actual y futura de nuestro
dinero. Incluye la habilidad de entender las diferentes opciones financieras,
planear para el futuro, gastar sabiamente, y saber manejar los retos asociados
con las situaciones cotidianas de la vida como la posible pérdida del empleo,
ahorrar para el retiro o pagar la educacion de los hijos” (U.S. Government
Accountability Office, 2011).
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La falta de alfabetizacion financiera puede actuar como una barrera
para el ahorro: si la gente no maneja bien su dinero, es posible que no dejen
dinero suficiente para ahorrar después de realizar sus gastos diarios, o pueda
que acumulen deudas que no pueden pagar, lo que perjudica su grado de
proteccion econémica y nivel de bienestar. Lusardi y Tufano (2009), sefialan
que individuos con una escasa alfabetizacién financiera relacionada al
endeudamiento (considerada parte integrante de la alfabetizaci6n financiera)
tienden a incurrir en transacciones de alto costo, pues, pagan tarifas mas altas
y utilizan canales de contratacién de préstamos de alto costo.

Laeducacion financiera, porsu parte, seentiende comounaherramienta
clave para alcanzar esta meta multidimensional®. Se define como “el proceso a
través del cual consumidores e inversionistas mejoran su entendimiento de los
conceptos y productos financieros; y mediante la informacién, instruccién y
orientacion objetiva, desarrollan las habilidades y la confianza para ser mas
conscientes de los riesgos y oportunidades financieras que les permitan tomar
decisiones informadas, saber a donde recurrir por ayuda y tomar otras medidas
efectivas para mejorar su bienestar y seguridad” (OECD, 2005).

También se le define como “el proceso por el cual las personas mejoran
su comprension de los productos, servicios y conceptos financieros, de manera
que estén facultadas para tomar decisiones informadas, evitar trampas, saber
dondebuscar ayuda, y tomar otras medidas para mejorar su bienestar financiero
presente y de largo plazo” (President’s Advisory Council on Financial Literacy,
20009).

Segun la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa de
Espaifia (2012), un rasgo fundamental de la educacion financiera, es su caracter
dinamico; no es un conjunto de conocimientos especificos en un momento
dado, sino de un flujo de formacién e informacién, y de la capacidad de los
individuos para gestionar esa informacién. Como toda educacion implica,
un proceso a largo plazo que ha de contemplar las diferentes necesidades en
los distintos periodos de la vida, el creciente acceso a la oferta financiera, y la

1 Es multidimensional porque a través de este se transmiten conocimientos, valores, costumbres y maneras de
actuar. La educacion es un proceso integral de vinculacién y concientizacién cultural, de conductas y valores.
A través de ésta, las nuevas generaciones incorporan los modos de ser y maneras de ver el mundo de
generaciones anteriores para concebir novedosas formas de analizar e interpretar la realidad.

12



La banca de desarrollo y la creacién de productos para la inclusion financiera

mayor complejidad de los productos y servicios financieros. Ademas, no solo
se limita al hecho de suministrar informacién y asesoramiento financiero, sino
que los consumidores financieros mejoren su entendimiento de los productos y
servicios financieros, asi como de los riesgos que éstos implican.

Porsuparte,lacapacidadfinanciera,talcomosesenalaraanteriormente,
es definida como “la habilidad y oportunidad de usar el conocimiento y las
habilidades implicados en la alfabetizacién financiera”. O “es la combinacién
de conocimiento, habilidades y actitudes, con la oportunidad de aplicarlas”. Es
un concepto amplio que necesariamente vincula el funcionamiento individual a
las entidades del sistema financiero.

Es sobre la base de estos conceptos, que la educacion financiera ha
pasado a formar parte importante de numerosas estrategias nacionales a favor
de la inclusion financiera. Toda vez que en definitiva la educacion financiera
reduce la asimetria de informacién que contribuye a la exclusiéon financiera
de los méas pobres. Ademés de, fomentar la competencia, al desarrollar en las
personas las habilidades que le permitan comparar y seleccionar los mejores
productos para sus necesidades, y los empodera para ejercer sus derechos y
responsabilidades=.

Pero, no solo beneficia a los individuos, sino que también facilita el
acceso de las empresas, particularmente de las micro y pequenas, al crédito y
a las fuentes de financiamiento, facilitando una mejor planificacion financiera
que se traducira en mayor crecimiento. Al igual, que contribuye a la estabilidad
del sistema, al mejorar las decisiones de inversion y financiacion.

Por inclusion financiera entonces se puede entender como el “acceso
universal y continuo de la poblacién a servicios financieros diversificados,
adecuados y formales, asi como a la posibilidad de su uso conforme a las
necesidades delosusuarios para contribuirasudesarrolloybienestar” (Heimann
& al., 2009). Una definicién mas amplia sefiala que la inclusién financiera “es
una condicion en la cual todas las personas en edad laboral tienen acceso a un

2 Desde el punto de vista de la proteccion al consumidor, los individuos empoderados financieramente, pueden
asegurarse la proteccion de sus derechos y exigir el cumplimento de los deberes de las entidades
financieras.

13
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conjunto completo de servicios financieros de calidad que incluyen servicios de
pago, ahorros, créditos y seguros” (CIFAI, 2009).

La propia Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) senala que la educacion financiera debe ser considerada como un
aspecto complementario de los esfuerzos de regulacién y supervision del
sistema financiero, al mismo tiempo que refiere la importancia de ésta como
“Una herramienta para promover el crecimiento econémico, la confianza y
estabilidad, en conjunto con la regulacion de las instituciones financieras y la
proteccién de los consumidores”.

En esta linea, la relaciéon educacién - inclusiéon puede fortalecer la
estabilidad del sistema financiero, al ampliarlabase de depositantes y ahorristas.
Una de las lecciones de la actual crisis financiera es que las entidades financieras
deberian apoyarse mas en pequeiios depositantes, en lugar de los grandes o
muy grandes. Los primeros son regularmente mas estables, mientras que los
dltimos tienden a desplazarse facilmente entre instituciones o entre paises, lo
que convierte al sistema en méas vulnerable.

No obstante, la educacién financiera requiere de la participacién de
todos los agentes involucrados, con complementariedad entre las iniciativas
publicas y las privadas (con adecuada supervision puablica de los potenciales
conflictos deinterés). Asi, las entidades financieras estan llamadas a desempenar
un papel fundamental como educadores financieros. De hecho, ellas mismas se
beneficiaran de tener clientes mas preparados.

La conjuncién de dotaciéon de conocimientos financieros (alfabetizacion
financiera), un proceso de ensefianza y aprendizaje para transmitir y aprender
dichos conocimientos (educacioén financiera), y la habilidad y oportunidad para
utilizar estos conocimientos (capacidad financiera), crea o forma individuos y
empresas masaptosoelegibles paraserincluidosfinancieramente enlos sistemas
financieros formales (inclusién financiera). Sin embargo, esto es solo un lado
dela solucién al problema de la falta de acceso a los servicios financieros, el otro
lado, es desarrollar tecnologias y productos financieros acorde a las necesidades
y caracteristicas de los segmentos de poblacion, empresas excluidas.

14
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Grafico N° 1: Inclusion Financiera:

Conceptos
Educacion
A nivel internacional, muchas Financiera
veces de manera distinta, se ((Fiz ezl (231t tom)
manejan tres términos que
significan cosas diferentes
Alfabetizacion Capacidades
Financiera Financieras
(Financial Literacy) (Financial Capabilities)
Fuente: Condusef.

En un mundo cambiante, y més atiin como lo es en el &mbito financiero,
un sector de innovacién constante, los conocimientos nunca se adquieren por
una sola vez, sino que estos tienen que actualizarse permanentemente. Es
aqui donde la educacién financiera se convierta en un elemento central para
la capacitacién y formacién continua de los potenciales clientes —también de
los actuales— de las entidades financieras, toda vez que es a través de estas
estrategias se logra la capacitacion y transmisioén continua de conocimientos.
Ello significa que la educacion financiera es permanente e infinita, aun cuando
en el mejor de los casos se tenga al 100% de la poblacion y de las empresas con
acceso a los servicios del sistema financiero formal.

La mayor dotacién de conocimientos y la capacitacion continua, por si
mismas no garantizan que las empresas y las personas tengan las habilidades
suficientes para aplicar los conocimientos adquiridos para utilizar de manera
informada y eficiente los servicios financieros -asumiendo que existen para
ellos pero que por falta de conocimiento no los utiliza- sino que va a depender
de como estos son transmitidos y si son eficaces a efectos de crear realmente las
capacidades en los individuos y empresas. De alli la importancia de evaluar que
tan eficaz son las acciones o programas de educacion financiera, de manera de
reformularlos de ser necesario.

15
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CAPITULO II

SITUACION DE LA INCLUSION
FINANCIERA EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

En los dltimos anos, a pesar de los importantes avances financieros
experimentados por América Latina y el Caribe (ALC), ésta todavia enfrenta
importantes rezagos y brechas por cerrar, tales como: el insuficiente desarrollo
del mercado de capitales?, la poca profundidad del sistema financiero y los
bajos niveles de acceso. Estas dos tltimas relacionadas con la inclusion
financiera.

1. Tamano de los sistemas financieros

En el Grafico N° 2, se observa como el tamano de los sistemas
financieros de la region es, en lineas generales, inferior al observado en
economias desarrolladas o de Asia emergente. Los activos financieros de
América Latina y el Caribe, incluyendo acciones, bonos publicos y privados
y crédito bancario, son inferiores al doble del valor del PIB, en comparacion
con los saldos de las economias avanzadas, que representan mas de 4 o 5
veces sus respectivos PIB o los del Asia (excluido Jap6n), que se aproximan
a 3 veces el PIB. Este menor tamano relativo se repite, incluso considerando,

1 Exceptuando los bonos publicos.
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separadamente el mercado burséatil, el mercado de bonos y la industria
bancaria (Banco Central de Chile, 2011).

Grafico N° 2: Profundidad del Sisema Financiero, por Regiones
(% del PIB)

EE.UU. UE ALC Asia Emerg.
B Activos Financieros* O Titulos de Deuda™
@ Activos Bancarios @ Capitalizacion Bursatil

Notas: */.Activos incluyen acciones, bonos y activos bancarios

**[.Incluye titulos de los sectores publico y privado

Esta diferencia no solo se aprecia entre regiones, sino también
al interior de América Latina y el Caribe, donde se observan grandes
disparidades entre paises, pese al mayor nivel de profundizacion financiera
que experimento la region recientemente. Asi tenemos que en el periodo
2006-2010, algunos paises de la region han sobrepasado el 80% del ratio de
profundizaci6én financiera, mientras que otros han fluctuado entorno al 20%
(véase Grafico N° 3).

18
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Grafico N° 3: América Latina y el Caribe:
Profundizacion Financiera

———] Grafico N° 3B: Variacion Crédito/PIB,
Grafico N° 3A: Crédito/PIB en 2011 #£9  Rango 2006-2010 (En porcentajes)
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Fuente: Banco Mundial.

Ahora bien, es importante tener en cuenta, no solo el volumen de la
intermediacion (del crédito) que se realiza a través de las entidades bancarias
formales y del mercado de capitales, sino también el alcance de los diferentes
servicios hacia las empresas y familias que potencialmente los necesitan. Es
decir, con el acceso y utilizacién de servicios financieros formales por parte de
las empresas y de la poblacion.

En ese sentido, la agenda apunta de forma prioritaria hacia los
segmentos de menores ingresos y hacia la poblacién mas vulnerable, que es
la que tipicamente tiene menos acceso a productos financieros y las que lo
tienen no la usan convenientemente, por no ajustarse a sus necesidades de
financiaciéon y ahorro. Lo cual coincide, con lo sefialado por la Corporaciéon
Andina de Fomento (CAF)?, respecto a la existencia de una correlacion entre
un indicador basico de acceso?, medido por la poblaciéon adulta que posee
algin tipo de cuenta en una entidad financiera y el logaritmo del PIB per

2 Reporte de Economia y Desarrollo (RED), elaborado por la Corporacion Andina de Fomento (CAF), sobre los
“Servicios financieros para el desarrollo: Promoviendo el acceso en América Latina”.

3 El indicador de acceso, estimado por Beck et al. (2007) se construye sobre la base de encuestas de hogares
y otras variables de los sistemas financieros de los paises.
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capita para una muestra de 151 paises. Alli se observa que existe una fuerte
correlacion positiva entre el ingreso per capita promedio de las economias y
esta otra medida de desarrollo del sistema financiero (grafico N° 4).

No obstante, también pueden presentarse similares niveles de acceso
con ingresos per capita muy diferentes. Por ejemplo, la CAF cita los casos de
Bolivia, Guatemalay Honduras con niveles de acceso de 30% aproximadamente
y un ingreso promedio de US$4,000 mil doélares junto al de Argentina,
México y Venezuela con ingresos per capita que casi triplican esos valores.
Lo cual sugiere claramente, que mas all4 de la relacion entre PIB per capita
promedio y acceso, existen otros factores, como por ejemplo, desigualdad en
la distribucion del ingreso, aspectos institucionales y macroeconémicos, que
también son claves en la determinacién del nivel de acceso a los servicios
financieros.

Grafico N° 4: Acceso a Servicios Financieros y Nivel de Ingreso
(promedio 2005-2007)

Acceso a servicios financieros y nivel de Acceso a servicios financieros y nivel de
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En esa misma linea estan los resultados de un estudio reciente del
BancoMundial (2012)4, queconstruy6 unabasededatosconinformacion Global
de Indicadores de Inclusion Financiera llamado Findex5. Aqui, nuevamente se
constata la relacion positiva que existe entre el ingreso per capita (utilizando
como proxy el PIB per capita) y el indicador de profundizacion bancaria
Findex. Asi, mientras el 89% de la poblacion en paises de altos ingresos tiene
al menos una cuenta bancaria, en América Latina y el Caribe tan s6lo el 39%
se encuentra bancarizada. Con lo cual, son mas de 250 millones de adultos
de la region que estan todavia y en gran medida, fuera del sistema financiero
formal.

En cuanto a la utilizacién de los servicios financieros formales en la
region, con datos del Findex, se calcula que menos de uno de cada diez adultos
declara haberse endeudado (tomado préstamo) con una institucién financiera
formal durante el afio previo (el 8%), un poco méas de la mitad de los adultos
de economias de ingreso alto, con 14%. Ademaés, las tarjetas de crédito® son
relativamente comunes en la region: el 18% de los habitantes adultos declara
tener una tarjeta de crédito, en comparacion con el 5% en el resto del mundo
en desarrollo. En Brasil y Uruguay, casi el 30% tiene una tarjeta de crédito.

A nivel de cuentas de ahorro, son los adultos de las economias de
ingreso alto, 58%; seguidos por los de Africa al sur del Sahara y Asia oriental y
el Pacifico, 40%; los mas proclives al ahorro. La proporcion de los encuestados
en la regiéon que declaran alguna actividad de ahorro es apenas 26%. Sin
embargo, estas cifras consideran el ahorro dentro de una entidad financiera
formal e informal, cuya decisién esta en funcion a diferentes caracteristicas
personales (como el grado de educacién y/o nivel de ingresos, etc.). Asi, en
las economias en desarrollo, la probabilidad de que los adultos del quintil de
mayores ingresos ahorren formalmente es, en promedio, més de tres veces
superior a la de los adultos del quintil mas pobre, y en las economias de
ingreso alto es casi el doble.

4 Demirguc-Kunt, A. y L. Klapper. (2012). “Measuring Financial Inclusion: The Global Findex Database”. Policy
Research Working Paper 6025, Banco Mundial, ciudad de Washington.

5 La informacion se construyd con base en entrevistas realizadas a mas de 150,000 adultos representativos en
148 economias durante el curso del afio 2010. El Findex agrupa un extenso conjunto de medidas de la
inclusion financiera, tanto de la poblacién bancarizada, como de aquella que permanece marginada.

6 Se puede utilizar como un mecanismo alternativo para obtener préstamos a corto plazo.
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Tabla N° 1
El Acceso a Servicios Financieros Implica Costos
Ejemplo: Ahorro'/

Ingreso: 1 salario minimo equivalentes a $ 18,000 anuales (dato de 2009)
Ahorro: 10% equivalentes a $ 1,800 al afio.

Dado el nivel de tasa de interés y el nivel de ahorro que esta persona puede generar
siendo muy generosos supongamos que en una cuenta de ahorro esta persona
pudiera tener:

Rendimiento en cuenta de ahorro 1%, es decir $ 18

¢Qué tiene que hacer él para abrir esta cuenta de ahorros?

Tiene que trasladarse a la sucursal mas cercana de su lugar donde vive. Ahora
supéngase que lo hace mas de una vez pero los ingresos los va generando
semanalmente, quincenalmente, mensualmente, o se tiene que esperar todo un afio
para poder ir, pero cada vez que vaya a la sucursal va a incurrir en los costos que se
explican a continuacion.

Costo de traslado a la oficina mas cercana: $ 20 (con transporte rural deficiente)
Costo de oportunidad por pérdida de jornada laboral: $ 50 (tiempo de su casa a la
sucursal mas cercana de 3 a 6 horas, entonces pierde el dia y la jornada laboral)

Costo total por cada visita a la oficina bancaria: $ 70, casi 4 veces el rendimiento del
ahorro de todo un afo.

La decision racional econdmicamente para esta persona es no acercarse al sistema
financiero. La verdad no es que no tenga una cultura financiera necesariamente,
puede haber casos en asi sea, y que esta persona de manera econdmicamente
racional esta decidida a tomar la mejor alternativa que es elegir otras alternativas
de ahorro, esto es sin considerar comisiones bancarias porque obviamente con esos
saldos el banco le va a encajar comisiones. Por ello esta poblacién ahorra en otros
activos: mas del 50% del ahorro en poblaciones menores a 30 mil habitantes se
realiza en activos fisicos como animales de granja u otros bienes.

Estos activos les pueden representar mermas de hasta el 40% de su valor, por lo
que el potencial de este ahorro para incrementar la capacidad productiva se ve
severamente limitado.

Fuente: Tomado de Orozco Lépez Raul (2010). En “Finanzas Rurales: Nuevas Visiones desde la Banca de
Desarrollo”, ALIDE. Noviembre.

1/. Los montos estan denominados en pesos mexicanos.
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Respecto ala preferencia por el ahorro informal, ésta se explicaria por
los elevados costos que implicaria el mantenimiento de una cuenta formal, a
raiz de las comisiones sobre saldos, extracciones y la distancia fisica (véase un
ejemplo en el Tabla N© 1). Otra posibilidad es que las cuentas sueldo’ abiertas
por los empleadores no se puedan usar facilmente para ahorro. Aunque la
encuesta de Global Findex no recab6 datos sobre estos métodos alternativos
de ahorro, es probable que incluyan el ahorro a través de la acumulacion de
activos (como oro o ganado) y el ahorro “debajo del colch6n”. Estos adultos
representan el 19% de los ahorristas en América Latina y el Caribe.

Finalmente, se senalan como principales obsticulos una serie de
factores tanto desde la demanda como la oferta, que limitan el acceso de los
pobres al sistema financiero formal. En el lado de la demanda, se destacan la
falta de ingresos suficientes (55% de las personas encuestadas); altos costos
de transaccién y de manejo (22% de las personas encuestadas); excesiva
documentacion y tramites; desconocimiento y falta de confianza en el sistema
financiero (més del doble que en otros paises en desarrollo). En el lado de
la oferta, el acceso a servicios financieros formales, como el crédito, se ve
limitado por la falta de cobertura y por la escasez de servicios especialmente
adaptados a las necesidades de este tipo de hogares.

2. Concentracion geografica de los depositos/préstamos

Alabajaprofundizacion financiera se agrega la excesiva concentracion
de la cartera en determinados zonas geograficas de los paises, generalmente
en la gran capital junto con alguna ciudad de mediano desarrollo del pais. Asi
tenemos que en una muestra de siete paises, la concentraciéon de los depositos
esta entre 62% en Colombia (Bogota y Antioquia) y 85.3% en Chile (region
metropolitana que incluye a Santiago la capital del pais) (grafico N° 5).

En lo que corresponde a la cartera préstamos, ésta se encuentra en
el rango de 45% en Colombia (Bogota y Antioquia) y 85.3% en Honduras
(departamentos de Francisco Morazan, incluye a la capital: Tegucigalpa) y

7 Son cuentas que se abren y utilizan primordialmente para recibir los pagos de empleadores o del Gobierno.
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Grafico N° 5: Concentracion Geografica de los Depoésitos
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Cortez, incluye a San Pedro de Sula). (Véase grafico N° 6 y cuadro N° 1). Estas
caracteristicas no estan asociadas a si un pais, en términos relativos, es mas o
menos desarrollada, o si tiene mayor o menor profundizacion financiera. Es
indistintamente a esas condiciones.

Grafico N° 6: Concentracion Geografica de los Créditos
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CuadroN° 1
Concentracion Geografica de los Depositos y Cartera de Crédito
en América Latina 1/

Paises Depositos Cartera de Préstamos

Bolivia 77 72

Brasil 70.9 75.3
Chile 85.3 73.6
Colombia 62 45

Ecuador 63.8 60.5
Honduras 63.5 85.3
México n.d. 59.5
Perti 78.5 84.8

Fuente: Superintendencias, Bancos Centrales y Bancos de Desarrollo.

Elaboracion: Programa de Estudios Econdmicos e Informacion de ALIDE.

1/ Bolivia: Santa Cruz y la Paz. Brasil: Region Sureste (Sao Pablo, Minas Gerais, Rio de Janeiro y Espirito Santo.
Chile: Regidn Metropolitana. Colombia: Bogotd y Antioquia. Ecuador: Quito y Guayaquil. México: Distrito
Federal y Nuevo Ledn (excluye cartera de consumo y vivienda). Honduras: Francisco Morazan (Tegucigalpa) y
Cortez (San Pedro de Sula). El Salvador: San Salvador y La Libertad.

Los indicadores anteriores reflejan que América Latina y el Caribe
sigue siendo una regiéon con baja profundizacién financiera, lo cual se agrava
con la concentracién geografica de los servicios financieros en las principales
ciudades. Ello indicaria que ademas de la exclusion por tamano de empresa
o sector productivo, persiste un centralismo que no facilita el acceso a los
servicios financieros a las poblaciones de las zonas rurales, donde estan
los méas pobres en América Latina y el Caribe. Trabajar por la inclusién
y descentralizaciéon financiera es un desafio permanente de la banca de
desarrollo. No hacerlo, resulta perjudicial para el desarrollo econémico, toda
vez que la teoria ha demostrado que las fricciones del mercado financiero
que impiden la inclusién financiera pueden conducir a una desigualdad
persistente y a perpetuar la pobreza. Son diversos los trabajos empiricos que
han confirmado los efectos positivos sobre el bienestar resultantes del acceso
de las empresas y los individuos a los servicios financieros?.

8 Para los estudios tedricos, ver Banerjee y Newman (1993), Galor y Zeira (1993) y Aghion y Bolton (1997).
Para los trabajos empiricos ver, entre otros, Burgess y Pande (2005), Banerjee et al. (2009), Dupas y
Robinson (2009), y Karlan Zinman (2010).
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En América Latina y el Caribe, muchas veces se expresa la
preocupacién por la poca integraciéon financiera entre nuestros paises, pero
la evidencia mostrada nos indica que también debemos preocuparnos por la
integracion financiera hacia adentro, porque de lo contrario no se aprovecharia
plenamente los beneficios que se deriven de ésta, que quedaran circunscritos
a los sectores o territorios que ya estan vinculados al sistema financiero . En
consecuencia la inclusién financiera no solamente es deseable por lo que
potencialmente se podria lograr al interior de los paises, sino también por lo
que esta representa en términos de beneficios de la integracién regional en el
ambito financiero.
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CAPITULO III

EDUCACION FINANCIERA EN
AMERICA LATINA: EXPERIENCIAS Y CASOS

Tras lo expuesto en capitulos anteriores es compresible la creciente
importancia que viene tomando la educacion financiera en la agenda publica
de diversos paises de la Region. Entre ellos destacan Brasil y México donde
los gobiernos a través de encuestas y otros estudios, vienen afinando sus
estrategias de educacion financiera. En esa misma linea avanzan Peru y
Colombia, ésta tltima, préxima a promulgar un decreto que crea la Comisiéon
Interinstitucional de Educaciéon Econémicay Financiera, ente que se encargara
de definir la politica colombiana en este campo.!

A veces se suele pensar que las politicas publicas a favor de la
educaciéon financiera solo son necesarias en paises en desarrollo, lo cual
esta lejos de ser cierto, incluso en paises desarrollados donde, a pesar de
los altos niveles de ingreso y estandares de educacion de la poblacion, se ha
hecho evidente un escaso conocimiento financiero y una baja conciencia de
las consecuencias que las decisiones econémicas y financieras inadecuadas
pueden tener en la vida de los ciudadanos.

1 Anuncié hecho por la Viceministra de Hacienda, Ana Fernanda Maiguashca, durante la Conferencia
Internacional sobre Educacion Econémica y Financiera “Avances de las politicas y practicas globales y la
experiencia latinoamericana”, organizada por la OCDE, el Banco Mundial, Fogafin, la CAF y el Banco de la
Republica. En Cartagena, el 1° de noviembre de 2012.
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Al respecto, son numerosos los expertos® que relacionan la crisis
financiera de la segunda mitad de la década pasada con la concurrencia de
algunos problemas severos de informacion y también de formacion, y subrayan
lanecesidad de que se transmita al inversor o al cliente de una entidad financiera,
una educaciéon adecuada y comprensible que le resulte 1itil al momento de
tomar sus decisiones de contrataciéon de un producto o servicio financiero.

En América Latina y el Caribe, se han creado numerosos programas de
educacion financiera que buscan responder a diversas necesidades y atender a
sectores poblacionales especificos. Algunas de estas iniciativas operan aisladas
y de manera independiente, mientras que otras funcionan como soporte
de politicas nacionales o estrategias nacionales de educaci6n financiera.
Ahora bien, ésta ha de ser entendida como un bien ptblico, y por lo tanto, la
responsabilidad de su adecuado desempefio ha de recaer en el Estado.

Como punto de partida, las autoridades con responsabilidad en este
campo, ministerios de economia y ministerios de educacién, aunque existe
una mayoritaria representacion de paises en los que el liderazgo lo asume
la autoridad en materia de economia y finanzas3, habran de garantizar
la definicion de los conocimientos basicos que en materia de educacién
financiera debera contar la poblacion, mediante un proceso de identificacion
de necesidades y establecimiento de estindares minimos para un adecuado
desempeiio de los ciudadanos.

Si bien la iniciativa estratégica en materia de educacién financiera
habra de partir del Estado, no debiera limitarse la participaci6én de la
industria financiera — tanto a nivel agregado como individual por entidad
— de participar activamente en el auspicio, disefo, ejecucién, seguimiento
y evaluacion de los planes o programas nacionales desarrollados desde la
instancia puiblica*.

2 Por ejemplo, el presidente de la Reserva Federal de Estados Unidos, Ben Bernanke, sefialo en 2008, que la
crisis del mercado hipotecario subprime de Estados Unidos subraya la necesidad de que los estadounidenses
desarrollen una base solida de conocimientos financieros. “Nos recuerda la importancia crucial de que los
individuos se alfabeticen financieramente a una edad temprana para que estén mejor preparados para tomar
decisiones y recorrer un mercado financiero cada vez mas complejo”, dijo Bernanke en comentarios
preparados para una presentacion en una conferencia de prensa sobre educacion financiera (Fuente:
Reuters).

Puede involucrar ademas a los bancos centrales y a los supervisores y reguladores financieros.

Fundacion AFI (2012).

AW
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En este sentido, la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econémico es muy clara en sefialar que, una estrategia nacional de educacién
financiera es un enfoque nacional coordinado, que consta de un marco o
programa adaptado que: (1) reconoce laimportancia dela educacion financiera
y define su significado y su alcance a nivel nacional; (2) implica la cooperacion
de las diferentes partes interesadas, asi como la identificacién de un lider
nacional o un organismo de coordinacion; (3) establece un plan de trabajo
para lograr objetivos especificos en relacion con las necesidades identificadas;
y, (4) proporciona orientacion para la aplicacién de distintos programas con
el fin de que éstos contribuyan de manera eficiente y apropiada a la estrategia
nacional.

Adicionalmente, sefiala que una estrategia nacional debe ser un
marco hecho a la medida de las circunstancias de cada pais, garantizando que
ésta sea objetiva, medible y enfocada en la consecucién de objetivos de largo
plazo. El disefio de este marco exige: (1) liderazgo y estructura de gobierno;
(2) coordinacidn y establecimiento de roles y responsabilidades de las partes
interesadas; (3) objetivos comunes, su medicion y evaluacion; y, (4) recursos
financieros y humanos. Se entiende en la cantidad adecuada y con las calidades
requeridas.

Sobre la base de estas consideraciones, a continuacion se examinan
algunas experiencias de cinco paises de la regi6én que se encuentran en
etapas diferentes de implementacién y que pueden servir como referencia
para la formulacién de una estrategia de educacién financiera. Se examina
su institucionalidad, acciones, roles y responsabilidades de los distintos
participantes, resultados, entre otro aspectos.

1. Estrategia de educaciéon financiera de Brasil

Con la finalidad de fortalecer la ciudadania, la eficiencia y solidez del
sistemafinancierobrasilefo, fueinstituidael 22 dediciembrede 2010, mediante
el decreto N°7397, la Estrategia Nacional de Educacion Financiera (Enef),
como politica pablica, que acttia en acciones de interés publico relacionados a
la educacidon financiera en tres niveles de actuacion: informacion, formacién
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y orientacion. De alli que en la actualidad Brasil cuente con una estrategia
nacional plenamente implementada.

La Enef fue creada como una iniciativa del Comité de Regulacion y
Fiscalizacién del Mercado Financiero, de Capitales, de Seguros, de Prevision
Social y Capitalizacion (Coremec)s y conto ademas con la colaboraciéon
de organizaciones del sector privado®. Dicha Estrategia busca mejorar la
comprensiéon de los consumidores sobre conceptos y productos financieros,
a través de proyectos direccionados y acciones coordinadas, de tal manera,
que los brasilefios tengan una mayor seguridad a la hora de tomar decisiones
en este campo. Con ello, se espera que la sociedad desarrolle habilidades
financieras que la ayuden a la identificacién de los riesgos y oportunidades
implicitos en las decisiones econémicas.

Desde 2007, el Coremec form6 un grupo de trabajo que investiga y
debate procedimientos para ampliar el nivel de comprension del brasilefio en
relacion ala administracion de su dinero. En 2008, realizé una investigacién a
nivel nacional, con el apoyo de la BM&FBOVESPA, con la finalidad de conocer
el grado de educacidon financiera que poseen los brasilefios. Investigaciéon que
mostré algunos aspectos positivos, como que un 69% de los entrevistados
llevan registros para hacer un seguimiento a sus gastos familiares; y que un
66% de ellos, guardan los comprobantes de sus compras. Pero, también puso
en evidencia, algunos aspectos preocupantes, como que tres de cada diez
brasilenos declararon pagar el monto minimo de la deuda de su tarjeta de
crédito cuando atraviesan una situaciéon desfavorable, y mas de dos brasilenos
tiene problemas con las centrales de riesgo. Con lo cual, se concluyb que el
nivel de educaciéon financiera de los brasilefios era muy bajo. Asi, la Enef
tiene como publico objetivo, a los adultos y alumnos de las escuelas ptblicas
y privadas de todo el pais.

La Enef surge teniendo como principales objetivos: (1) el promover y
fomentar la cultura de Educacion Financiera en el pais; (2) el ampliar el nivel
de comprension del ciudadano para efectuar elecciones conscientes relativas

5 Comité que representa a los cuatro reguladores financieros (ver tabla N° 2).

6 Como la Asociacion Brasilefia de Entidades del Mercado Financiero y de Capitales (ANBIMA), la
BM&FBOVESPA, la Federacién Brasilefia de Bancos (FEBRABAN), la Confederacién Nacional de Seguros
(CNSeg) v el Instituto Unibanco.
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a la administracién de sus recursos; y, (3) el contribuir con la eficiencia y
solidez del mercado financiero, de capitales, de seguros, de salud y de
capitalizacion. Con la Enef se cre6 también el Comité Nacional de Educaciéon
Financiera (Conef), que ademés de los miembros del Coremec, cuenta con la
participacién de los secretarios ejecutivos de los Ministerios de Educacion,
Hacienda, Justicia y Seguridad Social. El Conef es el responsable por la
elaboracion, implantacion y seguimiento de los proyectos y acciones de la
Enef.

El Comité tiene como competencias: (1) regular la Enef, pudiendo
contemplar programas, planes y acciones; (2) establecer directivas y objetivos
para planeacion, financiamiento, ejecuciéon, evaluaciéon y revision de la
estrategia; (3) formacién de grupos de trabajo, con actividades especializadas,
para dar soporte técnico; y, (4) aprobar su reglamento de régimen interno.

La Enef, a través de proyectos direccionados y acciones coordinadas,
busca mejorar la comprension de los consumidores sobre conceptos y
productos financieros, de tal manera, que tengan una mayor seguridad a la
hora de tomar decisiones en este campo. Con ello, se espera que la sociedad
desarrolle habilidades financieras que la ayuden a la identificacion de los
riesgos y oportunidades implicitas en las decisiones econémicas que toman.

En respuesta a los resultados observados de la investigaciéon del
Coremec del afio 2008, 1a Enef entre los meses de agosto de 2010 y diciembre
de 2011, puso en marcha un proyecto piloto de educacién financiera para
alumnos del bachillerato de casi 900 escuelas de seis estados brasilenos: Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Ceara, Tocantins, Minas Gerais y el Distrito Federal.
El tema de la educacién financiera fue introducido de forma transversal en
la curricula escolar de los jovenes, incorporando 72 situaciones didacticas en
las clases de matematica, portugués, ciencias, geografia, historia, entre otras.
La coordinacién de ese proyecto estuvo a cargo de la CVM, en asociaciéon con
diversas instituciones, entre ellas el Ministerio de la Educacion (MEC).

Para establecer y evaluar el proyecto piloto de educacion financiera

en las escuelas, la Enef hizo una asociacién con el Banco Mundial. El banco
realiz6 dos investigaciones de evaluacién para identificar el impacto de la
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educacion financiera: en el conocimiento de los alumnos y las familias en sus
actitudes financieras, y en la toma de decisiones y bienestar econ6mico. Asi,
durante el periodo de prueba, se estableci6 la linea de base para verificar el
nivel de conocimientos de educacién financiera de los alumnos previo al inicio
del programa. En diciembre de 2010, se hizo la primera evaluacién que tuvo
como objetivo conocer los avances preliminares en los primeros cuatro meses
de implementacion del proyecto. En diciembre de 2011 se realizd la evaluacion
final, luego de culminadas las actividades del proyecto en las escuelas.

Como resultado de esos tres momentos de la evaluacion del proyecto
piloto, el Banco Mundial concluy6 que los alumnos que participaron de las
clases exhibieron mejores habitos de ahorro y comportamiento de consumo,
en comparacion con aquellos que no tuvieron esta preparacion. Asi, entre los
estudiantes que recibieron las clases, un 63% ahorran por lo menos una parte
de sus ingresos, en comparacion con un 59% de los otros alumnos. Asimismo,
un 16% de los alumnos hacen una lista de gastos mensuales, mientras que los
que no recibieron educacion financiera, solo un 13% la hacen. Los alumnos
beneficiarios también presentaron un promedio mayor de intenciéon de
ahorrar, que aument6 del 48% al 53%. De la evaluacion del proyecto piloto,
se concluyd que los alumnos aumentaron sus competencias sobre el tema
financiero pasando de un 5% a 7%.

En sintesis, el programa de educaciéon financiera en las escuelas
aumentd el conocimiento, mejor6 las actitudes y produjo cambios en el
comportamiento financiero de los alumnos. Ahora, ellos estan un poco més
propensos a ahorrar y administrar sus gastos, a conversar con los padres sobre
cuestiones financieras, y ayudar a organizar el presupuesto familiar. Esos
efectos se mantuvieron en el corto y largo plazo, lo que les permite afirmar la
sostenibilidad y permanencia de la preparaciéon que recibieron.

1.1. Estructura de gobernanza de 1a ENEF
La Enef tiene una coordinaciéon y ejecucidon descentralizada, que
hace uso intensivo de asociaciones estratégicas de caracter nacional y de

colaboradores locales entendidos de las particularidades de cada una de las
regiones o localidades del Brasil.
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de Seguros, de Prevision Social y Capitalizacion, es un comité de caracter consultivo,
y fue creado en enero de 2006, con la finalidad de debatir las iniciativas de regulacion
y procedimientos de fiscalizacion, que puedan tener impacto en las actividades, de
mas de uno de los drganos que lo componen®. Cada seis meses, el Coremec es
presidido rotativamente por un representante de cada dérgano miembro: Banco
Central, Comision de Valores Mobiliarios, Superintendencia Nacional de Prevision
Social Complementaria y Superintendencia de Seguros Privados. Actualmente, la
Presidencia del Coremec es ejercida por el Presidente de la CVM.

de 2009, el Grupo de Trabajo (GT) instituido por el COREMEC, para redactar una
propuesta de Estrategia Nacional de Educacion Financiera. También coordiné en el GT
el Programa de Educacion Financiera en las Escuelas, donde fue instituido un Grupo
de Apoyo Pedagdgico (GAP), con representantes de entidades del sector educativo
y financiero, los que elaboraron guias para instruccion sobre la educacion financiera
en las escuelas y planes de accion. Asimismo, la CVM coordin6 el levantamiento de
informacion de las experiencias internacionales, la investigacién nacional del grado
de educacion financiera de la poblacion y el desarrollo y actualizacion de la pagina
Web “Vida & Dinero”.

1/. Todas estas entidades estan vinculadas a la captacion publica de ahorro popular.

Tabla N° 2
EL COREMEC

El Comité de Regulacion y Fiscalizacion del Mercado Financiero, de Capitales,

La Comision de Valores Mobiliarios coordind, de noviembre de 2007 a mayo

La coordinaciéon centralizada permite conciliar la necesidad de

integraciéon de entidades privadas y publicas, interesadas en promover
la educacion financiera, manteniendo la independencia de los o6rganos
supervisores del sistema financiero para desarrollar sus propias acciones de
educacion. Asimismo, fueron delineadas algunas esferas de gobernanza que
la Enef como politica nacional contempla:

Esfera estratégica: formada por el Comité Nacional de Educacién
Financiera (Conef), responsable por la direccion, el desarrollo y la
supervision de la Enef.

Esfera consultiva: formada inicialmente por el Grupo de Apoyo
Pedagogico (GAP), responsable de orientar pedagogicamente el
desarrollo de los contenidos.
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« Esfera de coordinacion: la Enef es coordinada por una entidad dedicada
exclusivamente a ello, que no esté integrada a la estructura de ninguno
de los ministerios, a fin de asegurar el equilibrio de la gestion entre los
mercados y los segmentos interesados.

« Esfera de ejecucidon: por medio de los o6rganos supervisores y
fiscalizadores del sistema financiero nacional y de socios promotores,
privadosy pablicos, que desarrollen programas o acciones de educacion
financiera calificadas para integrar la Enef.

En la direccién, fomento y supervision esta el Conef instituido en el
ambito del Ministerio de Hacienda. El Conef esta conformado por un director
del Banco Central y representantes maximos del CVM, Previc y Susep. De los
ministerios. Los Secretarios-Ejecutivos de Hacienda, Educacion, Prevision
Social y Justicia; y delasociedad civil hasta cuatro representantes, actualmente
estos son de la Anbima, BM&Fbovespa, CNSeg y Febraban (hasta diciembre
de 2014).

Grafico N° 7: Gobernanza de la ENEF

CONEF
(Esfera estratégica)
4 reguladores del SFN + 4 Ministerios + 4 de la Sociedad Civil

GAP

(Esfera consultiva) OTROS

PROYECTOS

Asociacion de Educaciéon Financiera del Brasil (esfera
ejecutiva ===) Coordinacion de las actividades de la ENEF)

35



ALIDE

Los representantes del Banco Central y de la sociedad civil deben
ser elegidos por los respectivos 6rganos y entidades a la Secretaria Ejecutiva
del Conef, asi como todos los suplentes, por el Ministerio de Hacienda. La
Secretaria-Ejecutiva estara a cargo siempre del Banco Central, y la presidencia
es alternada cada seis en el orden siguiente: Banco Central, CVM, Previc,
Susep y Ministerio de Hacienda.

El Grupo de Apoyo Pedagbgico (GAP), también instituido por el
Ministerio de Hacienda, fue creado para asesorar al Conef en los aspectos
pedagobgicos relacionados a la educacion financiera y previsional. Este
asesoramiento financiero a las escuelas esta pensado para ser aplicado de
modo transversal, bajo el enfoque de las entidades que integran y representan
los sistemas de ensefianza publica federal, provincial y municipal, y las
instituciones de ensefianza privada.

Por 1ultimo, el Conef estableci6 una Comisiéon Permanente con la
finalidad de proveerlo del soporte técnico necesario para la consecucion de los
objetivos de la Enef. Este apoyo técnico comprende: la proposicion de reglas
pardmetros y orientaciones, y la ejecucion directa de actividades necesarias
para la implementacion de la Enef. Entre algunas de estas acciones de apoyo
estan: el monitoreo y evaluaciéon, medicion del grado de educacion financiera
de la poblacién; la comunicacién y publicidad institucional; la revision y
utilizacidon de materiales didacticos; entre otras.

Las autoridades de la referida Comision se establecen por alternancia,
y en forma simultanea a la presidencia del Conef. Ademas ésta define las
responsabilidades por las actividades desarrolladas, asi tenemos que:

» Gobernanza: bajo la coordinaciéon de la Superintendencia Nacional
de Prevision Social Complementaria, es la evalGa y propone la
implementacién de asociaciones entre el Conef y entidades publicas
y privadas, con el objetivo de coordinar la Enef, y ejecutar planes,
programas y acciones especificas.

+ Educacion financiera en las escuelas: bajo la coordinaciéon de la
Comision de Valores Mobiliarios, que da continuidad al proyecto
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piloto finalizado en diciembre de 2011, hasta el establecimiento de una
asociacion que ejecute el programa por el Conef, como entidad con el
proposito especifico de desarrollar educacion financiera y previsional.

» Educacion financiera basica para adultos: bajo la coordinaciéon del
Banco Central de Brasil, que debera desarrollar un proyecto de
educacion financiera y previsional de adultos, de caracter transversal
y multidisciplinario, que asocie los conocimientos basicos a otros
programas y acciones transversales y sectoriales.

« Actualizacion del plan maestro de la Enef: bajo coordinaciéon de la
Superintendencia de Seguros Privados, que propone la actualizacién
de datos del Plan Maestro que consolida la Enef.

2. Programa de educacion financiera de El Salvador

El Programa congrega el esfuerzo de instituciones reguladoras y
supervisoras del sistema financiero’, mediante una serie de estrategias y
actividades coordinadas, que intentan responder a las necesidades de la
poblacién en cuanto al fortalecimiento de su comprension sobre los servicios
financieros, de tal forma que se consiga desarrollar en las personas las
habilidades y la confianza necesarias para tomar decisiones informadas, y con
ello promover una mejor calidad de vida.

Las instituciones que apoyan esta iniciativa son: el Banco Central
de Reserva (BCR), la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), la
Superintendencia de Valores (SV), la Superintendencia de Pensiones (SP), el
Instituto de Garantia de Depositos (IGD) y la Defensoria del Consumidor.

2.1. Origeny funcionamiento

El Programa de Educacion Financiera de El Salvador, creado en agosto
de 2008, surgi6é como una iniciativa motivada por un estudio realizado en

7 Asi, cada uno aporta sus conocimientos sobre la materia que dominan, lo que permite enriquecer de una
manera muy importante el programa.
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Austria en 2005 que mostraba que los bancos centrales vienen desempefiando
un rol preponderante en la ensefianza de educacion financiera en el mundo?.

Este Programa integra en una sola iniciativa, las distintas acciones
que hasta esa fecha, cada institucidon reguladora y supervisora del sistema
financiero salvadorefio venia desarrollado individualmente, cubriendo asi
todas las areas relativas a los servicios financieros, logrando mayor cobertura
poblacional, y alcanzando de forma gradual a diferentes publicos a través de
los distintos medios.

El objetivo del programa es: “Fortalecer la comprension de usuarios,
actuales y potenciales, sobre productos y servicios financieros, los conceptos
y riesgos, desarrollando habilidades y confianza, para tomar decisiones
informadas que les permitan mejorar su bienestar”. Sus componentes son:
(1) conociendo a los promotores de la estabilidad del sistema financiero, (2)
fomento del ahorro familiar y nacional, (3) crédito, (4) orientacion para el
inversionista del mercado de valores, (5) cultura previsional, 6) comprensiéon
del seguro, (7) divulgacién de medios de pagos, (8) especies monetarias, (9)
conociendo el seguro de depdsitos, y, (10) lavado de dinero.

Los medios utilizados para la difusiéon constante de este programa
son: charlas a través de la cual, se han divulgado temas financieros de interés
general, con los cuales més de 7,000 personas provenientes de empresas
publicas y privadas, asi como estudiantes y otros, se han beneficiado, Las
charlas son impartidas de manera presencia en las instalaciones del BCR y en
algunos casos en instituciones educativas o empresas. Por medios impresos o
electronicos: periddicos, publicaciones de temas de interés, correo electréonico
y linea telefbnica.

El material que utilizan esta presentado en la forma de folletos y hojas
informativas sobre los diferentes temas, el mismo que sirve de apoyo en las
capacitaciones que realizan. Originalmente las charlas se elaboraron tomando
como base el material proporcionado por la “Federal Deposit Insurance
Corporation” (FDIC), de su Programa “Money Smart”, el cual es un programa
de educacion en finanzas para adultos. Cada instituciéon en particular se

8 “Selected Central Banks Economic and Financial Literacy Programs”. Banco Central de Austria (2005).
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fondea a si misma, pero ninguna de ellas ha asignado oficialmente en sus
presupuestos recursos para el Programa.

Se evaltian las charlas con una encuesta de 9 preguntas abiertas,
en las que el participante proporciona informacién de su nivel de estudios,
evalia el desarrollo y dominio del tema de los expositores, se verifica cuales
de los consejos proporcionados en las charlas que pondran en préctica. Sin
embargo, ain no se ha hecho una evaluacién sobre el cambio de conducta del
consumidor.

3. Estrategia de educacion financiera de México

En mayo de 2011, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
cred el Comité de Educacion Financiera para reforzar las acciones sobre la
materia, y alinear los esfuerzos de los sectores ptblico y privado en beneficio
de los mexicanos.

Como parte de una Estrategia Nacional de Educacién Financiera,
la SHCP instal6 este organismo integrado por las autoridades supervisoras
y reguladoras del sistema financiero, asi como por los directores generales
de la banca de desarrollo. Entre las funciones del Comité esta el constituirse
en un mecanismo de coordinacién de las instituciones que participan en el
sistema financiero, con el fin de lograr que todos los esfuerzos que se realicen
estén alineados a una sola directriz. También son parte de sus funciones el
proponer nuevas acciones y esfuerzos en materia de educacion financiera,
particularmente en lo que corresponde a medidas de mediano y largo plazo, y
establecer metodologias de medicion e indicadores de educacion financiera.

Parte de la estrategia del Comité es cubrir las necesidades de todos los
segmentos de la poblacién?®, entre ellos estan:

« Los ninos con su primera cuenta de ahorro.
« Los jovenes con su primera cuenta de ahorro y primer teléfono
celular.

9 Condusef (2012).
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« Los adultos jovenes con: primera tarjeta de crédito, educacion
profesional, primer auto, primer seguro, inversiones en su estilo
de vida (viajes, vacaciones, etc.), entre otros propios de la
independizacion.

+ Los adultos para comprar una casa, pagar una hipoteca, comprar
un seguro, casarse, independizarse, educar a sus hijos, ahorrar para
el retiro, movilidad laboral, invertir en su estilo de vida (viajes,
vacaciones).

« Los adultos mayores, para administrar sus ingresos y pensiones.

Como parte del reconocimiento de la importancia de la educaciéon
financiera, México ha incorporado a esta estrategia dentro del Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018.

3.1. Estructura del comité

Como secretario ejecutivo del Comité participa el titular de la
Unidad de Banca, Valores y Ahorro de la SHCP, y como secretario técnico
un representante de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), ademas de los presidentes
de estos organismos y los presidentes de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV), de Seguros y Fianzas (CNSF) y del Sistema de Ahorro para
el Retiro (Consar); y por dltimo, el secretario ejecutivo del Instituto para la
Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB).

Asimismo, participan los directores generales del Banco del Ahorro
Nacional y Servicios Financieros (Bansefi), Nacional Financiera (Nafin),
Sociedad Hipotecaria Federal (SHF), Financiera Rural (Finrurural),
Fideicomisos Instituidos en Relacién con la Agricultura (FIRA), y del Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit), el vocal
ejecutivo del Fondo de la Vivienda del ISSSTE (Fovissste), y los titulares de
las siguientes unidades de la SHCP: De Banca de Desarrollo, de Seguros,
Pensiones y Seguridad Social, de Crédito Pablico y de Comunicacién Social y
Voceria.
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3.2. Principales acciones de educacion financiera

Mucho antes de la instalacién del comité de educaciéon financiera,
de manera independiente distintas instituciones publicas y privadas
desarrollaron miultiples iniciativas a favor de la educaciéon financiera. A
continuacién presentamos algunas de ellas:

(a) Programa de Educacion Financiera “Saber Cuenta”
de Banamex

Programa de responsabilidad social de Banamex iniciado en 2004,
que tiene por finalidad propiciar la cultura financiera en México. A través
de diversos medios e instrumentos, en forma didictica con un enfoque
educativo, formativo y practico, busca que las familias mexicanas tomen
mejores decisiones en beneficio de su bienestar y progreso social. Entre las
actividades estan las siguientes:

+ Cursos en linea, como “finanzas personales”, dirigido a personas
que cuentan con educaciéon primaria, ensefia a administrar el
dinero y patrimonio; “saber planear cuenta para mi vida”, dirigido a
estudiantes de preparatoria, ensena el funcionamiento del sistema
financiero; y “cuenta tus finanzas para saber administrarte”, dirigido
a licenciados, disefiado para poner en practica conocimientos
financieros.

» Exposiciones: el programa llega a toda el pais a través de exposiciones
itinerantes que se presentan en distintos museos, como el Museo
Interactivo de Economia y el Papalote Museo del Nifio.

« Asesoria telefénica gratuita, en el que personal capacitado orienta
sobre finanzas personales y ofrece respuestas para mejorar la situaciéon
financiera y tomar buenas decisiones. Esta dirigido al ptblico en
general.

« Premios, donde se reconocen los proyectos que promueven la creacién
de materiales educativos que fortalecen la cultura econémica del pais,
ejemplo el Premio Banamex de Educacién Financiera.

« Movicine, sala moévil en la que se proyectan peliculas que transmiten
los conceptos basicos de finanzas personales como ahorro.
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« Alianzas con universidades para ampliar el alcance y difusiéon de las
actividades de educacién financiera.

(b) Bancomer: «Adelante con tu futuro»

El programa nace en 2008 de la mano de BBVA Bancomer, el Museo
Interactivo de Economia (MIDE) y el Instituto Tecnolégico de Monterrey
para ofrecer talleres de finanzas personales tanto a clientes como a los no
clientes del banco. Actualmente, existen talleres interactivos que abordan
temas como el ahorro, ahorro para el retiro, la tarjeta de crédito, la salud
crediticia y el crédito hipotecario (éste altimo implementado en 2010). Son
talleres que se dictan a través de dos tipos de aulas: 20 aulas fijas ubicadas en
las 14 principales ciudades del pais y 15 aulas méviles, camiones (buses) que
se trasladan de una ciudad a otra, con capacidad para 20 personas, o bien en
linea en: www.adelantecontufuturo.com.

(o) Programa “Finanzas para todos” del Banco del
Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Bansefi

Creado en 2009, el programa de educacion financiera del banco
consiste en el disefio de materiales orientados a formar “capacitadores”,
certificados por la Secretaria de Educacion Piblica (SEP). A través de talleres
que abordan seis temas principales: planificaciéon financiera, servicios
financieros, ahorro, crédito, remesas y seguros, durante tres dias se instruye
a los capacitadores. Después de dos evaluaciones: una oral y otra escrita, si
lo aprueban con una calificacién minima de ocho, reciben un “Certificado de
Aptitud” por parte de la SEP, con validez oficial. Posteriormente, estos talleres
son ofrecidos a las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo, las cajas de
ahorro, las sociedades financieras populares y las microfinancieras, con el fin
de fortalecer la calidad de la educaciéon financiera que ofrecen a sus socios o
clientes.

Asimismo, Bansefi ha establecido alianzas con instituciones
académicas, como la Benemérita Universidad Autéonoma de Puebla (BUAP),
donde egresados de la universidad, que se forman como facilitadores,
imparten sesiones de Educacion Financiera en localidades cuya poblacién es
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menor a 50,000 habitantes y que presentan un alto indice de marginacién.
Con este programa se busca transmitir a las personas conocimientos basicos
sobre educacion financiera que les ayude a mejorar la administraciéon de
sus ingresos, mejorando asi sus condiciones de vida. En 2012 se realizaron
alrededor de 2,179 talleres en todo el pais.

Para ampliar su radio de accién, el banco hace otro tipo de esfuerzos,
como el desarrollo del micrositio www.finanzasparatodos.org.mx, donde
se difunde informacién sobre servicios financieros y finanzas personales, a
través de 73 moddulos educativos acompafiados de un test para reforzar lo
aprendido. Es un curso interactivo dividido en tres niveles. El nivel basico
busca que los interesados se familiaricen con los conceptos basicos: qué es
el costo de oportunidad, como planificar tu vida financiera, cual es tu papel
dentro del sistema financiero y cuales son tus oportunidades de ahorro y
como prevenir un riesgo. En el nivel intermedio aprenderas a planificar tu
gasto formulando metas financieras, cuéles son los mecanismos del envio y
recepcion de dinero desde Estados Unidos, como protegerte ante los eventos
inesperados mediante los diferentes tipos de seguros, cobmo se usa y llena
un cheque, y como evitar el sobreendeudamiento. En el nivel avanzado se
te instruird coémo realizar un plan de accién para cumplir tus metas, como
invertir, cuales son sus beneficios y los riesgos, y como usar adecuadamente
las tarjetas de crédito.

Por tltimo, el banco realiza sesiones de educacién financiera en
unidades moéviles para usuarios y usuarios potenciales de las cajas de
ahorro que forman parte de la L@ Red de la Gente y Corresponsales. El
proposito es ensefiarles conceptos sobre el dinero y la forma de administrarlo
cuidadosamente, y que aprendan habilidades basicas relativas al presupuesto,
al ahorro y al crédito, que les ayuden a elevar su calidad de vida.

(d) SAR para niios y jévenes de la Comision Nacional
del Sistema de Ahorro para el Retiro(Consar)

Desde el 2009, la comision viene desarrollando material impreso

que inculca entre los nifios y jovenes el habito del ahorro y en especifico el
ahorro para el retiro. Ejemplo de ello es el disefio y produccién de cuatro
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infografias que abordaron temas como: 15 afios de logros, tu cuenta individual,
entendiendo a las Administradoras de Fondos para el Retiro (Afore) y ahorro
voluntario. Las mismas que se difundieron en la pagina de Internet de la
Consar, en los micrositios de educacion financiera y ahorro voluntario tanto
de esta Comisi6én como de la SHCP. Hasta el segundo semestre de 2012, se
recibieron 3.5 millones de visitas tinicas. Dentro de esta secciéon del programa
de Educacion Financiera la Consar publicé la infografia “Sarita y el Mundo de
las Pensiones”, en la que de manera sencilla e ilustrada se explica a los nifios
qué es el SAR, qué es la cuenta individual de la Afore y para qué sirve.

(e) Programa “Asesor, tu Consejero Patrimonial” de la
Sociedad Hipotecario Federal (SHF)

Creado en 2011, el programa se especializa en soluciones de vivienda
y su financiamiento. En 15 méddulos te proporciona la informacién y las
herramientas necesarias que te ayudaran a tomar la mejor decisiéon al momento
de comprar, rentar, construir o remodelar tu casa. Tiene dos enfoques: por un
lado est4 a disposicién de todas las personas que les interese aprender a tomar
mejores decisiones a través de la pagina en Internet (wwuw.shf.gob.mx), y por
otro lado, es ofrecido a intermediarios financieros como Sofoles, Sofomes,
desarrolladores de vivienda, organismos nacionales de vivienda, etcétera, que
deseen llevar educacion financiera a sus clientes.

(69) Programa para Niios del Instituto para la
Proteccion de Ahorro Bancario(IPAB)*°

El Instituto elabora diversos folletos informativos que se distribuyen
en eventos de educacion financiera donde participan sus funcionarios. En
los Gltimos dos anos se han repartido alrededor de 500 mil tripticos a nivel
nacional. A través de un micrositio en la pagina de Internet institucional
denominado “IPAB para nifios”, en la que se incorpor6 el personaje animado
“Tono Segurin”, explica los puntos basicos del Seguro de Depdsitos y sus
beneficios. Ademas el sitio cuenta con juegos relacionados a temas de finanzas
personales.

10 Es el organismo gubernamental encargado de administrar el Seguro de Depbsitos en México, que
contribuye a la estabilidad del sistema bancario y a la salvaguarda del sistema mexicano de pagos.
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(g) Museo Interactivo de Economia (MIDE)

Es un proyecto educativo que opera sin fines de lucro y que integra un
Centro de Informacion, un Foro Educativo y un Programa Cultural. Tiene el
proposito de “invitar a los visitantes a descubrir una nueva forma de entender
la economia, encontrar que su vida cotidiana esta estrechamente relacionada
con los fenémenos econémicos, descubriendo que el acceso a la informaciéon
les permite enfrentar de una mejor manera los retos econémicos, personales y
colectivos del presente y futuro del pais, fomentando un espacio de encuentro
y didlogo que promueva la diversidad cultural”.

Haciendo uso de recursos de multimedia, este centro aborda
la ciencia econ6mica bajo las siguientes perspectivas: (1) economia del
individuo, (2) economia de la sociedad, 3) economia y dinero, 4) gobierno, y,
(5) bienestar y desarrollo. Lo hace exitosamente con méas de 50 exhibiciones
interactivas donde “el visitante puede simular un mercado, observar, como
se fabrican los billetes, qué hacen las empresas en los procesos productivos,
comprenden la labor del gobierno, las instituciones financieras y el banco
central.

(h) Programa Educacion Financiera Tu ganancia

Creado en 2009 por la Comisiéon Nacional de Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (Condusef), esta orientado a desarrollar habilidades
utiles en el dia a dia: presupuestar los gastos del hogar, identificar la tarjeta
de crédito mas barata, tener un fondo de ahorro para enfrentar imprevistos
y preparar el retiro laboral, entre otras situaciones cotidianas. El programa
contempla contenidos para nifios, jovenes, adultos, adultos mayores,
trabajadores, estudiantes, para quienes desean liquidar sus deudas y para
quienes no saben en qué invertir lo que ya han ahorrado, entre otros perfiles.
Ademas, anualmente organiza la semana nacional de educacién financiera,
publica la revista Proteja Su Dinero, realiza una exhibicion itinerante y ofrece
un curso de educacion financiera para empresas (sin importar tamafo o
giro).
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4. Estrategia de educacion financiera de Colombia

En Colombia, diversas instituciones entre las que se pueden
mencionar gremios, empresarios, establecimientos de crédito y entidades
gubernamentales, han emprendido iniciativas en esta materia. Sin embargo,
hasta ahora los resultados en términos de cobertura y alcance de estos
programas son minimos.

Ademaés, pese a que Colombia expidi6 la Ley 1328 de 2009** que
establece una obligacion relativa a la educacién del consumidor financiero,
de caracter general para algunas entidades publicas y privadas, y de
caracter especial para las entidades financieras, ésta todavia no ha podido
ser aprovechada a causa de la falta de una reglamentacion, que facilite la
determinacién de responsabilidades.

Ante este escenario, actualmente, bajo el liderazgo del Banco de la
Repnublica, se viene desarrollando uno de los principales esfuerzos en materia
de educaciéon financiera, a través de la Estrategia Nacional de Educacién
Econémica y Financiera (Eneef) a cargo de un Grupo de Trabajo formado
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Ministerio de Educacion,
la Superintendencia Financiera de Colombia, Fondo Nacional de Garantias
de Instituciones Financieras (Fogafin), el Fondo de Garantias de Entidades
Cooperativas (Fogacoop) y el Autorregulador del Mercado de Valores (AMV).
Grupo que tiene el propdésito de guiar y coordinar las iniciativas puablicas
y privadas, y promover su alineacién, evitando la duplicidad de esfuerzos,
optimizando recursos y compartiendo experiencias que busquen las mejores
practicas.

La Eneef implica la participacién activa de los sectores publico
y privado: banco central, gobierno, gremios de entidades financieras,
fundaciones, organismos no gubernamentales, universidades, entre otros.

11 Ménica Aparicio Smith, Directora del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras, Fogafin. “Estrategia
nacional de educacién econdémica y financiera: una propuesta para su implementacion en Colombia”.

12 En donde se dispone que las ciencias econémicas sean obligatorias en la educacién media secundaria,
de acuerdo a la Ley General de Educacién (Ley 115 de 1994); y en el ambito de la educacion no formal, la
Reforma Financiera de 2009 (Ley 1328) establece que las instituciones que participan en el sector
financiero, deben procurar la educacién financiera de los consumidores financieros.
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El objetivo es generar sinergias y fortalecer los programas de educaci6on
financiera con el objeto de que se consoliden como politicas pablicas. Para
tal efecto, la estrategia nacional ha sido incluida en el Plan Nacional de
Desarrollo 2010—2014, Articulo 145. Asimismo, se pretende que el Ministerio
de Educacion, en cumplimiento de la Ley 115 de 1994 realice un disefio de
programas de educacién financiera, todo ello como producto del estudio
realizado por el Grupo de Trabajo.

El PND establece que para desarrollar la estrategia nacional de
educacion econdémica y financiera debera:

« Coordinar y articular iniciativas en materia de educacién econémica
y financiera, optimizando los recursos invertidos y promoviendo la
adopcién de las mejores practicas.

« Desarrollarprogramasyestablecerlineamientos pedagogicos, objetivos,
principios, contenidos y metodologias para garantizar la calidad de las
ofertas educativas.

« Definirlos criterios de acreditacion e identificar la entidad encargada de
acreditar programas y campafias de educaciéon econémica y financiera
no formal.

« Mediry evaluar los resultados de los diferentes programas de educaciéon
econémica y financiera, proponiendo los ajustes necesarios para su
optimizacion.

+ Crear un sistema de informaciéon que permita hacer un diagnoéstico
y seguimiento de la situacion de educacién financiera de la
poblacion colombiana utilizando indicadores que sean comparables
internacionalmente.

o Establecer directrices, en coordinacion con el Ministerio de Educacion,
que ayuden a las instituciones educativas formales a la incorporaciéon
de contenidos de educaciéon econémica y financiera en sus curriculos
educativos.

El Grupo de Trabajo propuso, también, la creaciéon de una Comision
interinstitucional que estimule, oriente y procure la mejor asignacion de
recursos econdémicos, técnicos y humanos para la promociéon de la EEF en
Colombia. De esta manera la estructura del Eneef seria asi:
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Grafico N° 8: Estructura ENEEF

Comision interinstitucional para la
educacion econémica y financiera

Secretaria Técnica

Metodologia Medicion y Cooperacién y
y contenidos evaluacion divulgacion

Integracién con gremios,

Establecimiento linea universidades, sindicatos,
base y medicién de consumidores y sector

efectividad privado; administracién de

canales de comunicacion

Temas pedagdgicos y
estandares educativos

En la definicion de la estructura corporativa para la Eneef se consulté
las mejores practicas entre los paises que se utilizaron como referencia,
dandole los ajustes oportunos para ser aplicados a la realidad institucional
colombiana. La Comisién esta formada por el Ministro de Hacienda y Crédito
Puablico, el Ministro de Educacién Nacional, el Director del Departamento
Nacional de Planeaci6n o su delegado, el Gerente del Banco de la Repiublica, el
Superintendente Financiero de Colombia, el director del Fogafin y el Director
del Fogacoop.

Entre sus principales funciones estan:

« Aprobar la politica general, los lineamientos, las herramientas y las
metodologias de la estrategia.

» Autorizar el presupuesto y asignar la administraciéon de los recursos.

» Aprobar la politica de convenios de cooperacion que se celebrarian
con entidades publicas del orden nacional o territorial, organismos
multilaterales, gremios, universidades, sindicatos, asociaciones de
consumidores y el sector privado.
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» Aprobar los lineamientos para la divulgacion de la estrategia nacional.

« Establecer formalmente los grupos de trabajo propuestos y las areas de
estudio necesarias para desarrollarlos distintos frentes que comprenden
la puesta en marcha de la estrategia.

» Aprobar los estudios y las recomendaciones que presenten los grupos
de trabajo.

« Facilitar la coordinacién entre las entidades del sector pablico en lo
que a educacion financiera respecta.

« Promover la normatividad necesaria para garantizar el buen
funcionamiento de la estrategia nacional.

« Velar por el cumplimiento de las actividades propias de la ENEEF.

« Designar la entidad que asumiréa las funciones de Secretaria técnica.

« Designar las entidades lideres de los grupos de trabajo.

Por su parte, la Secretaria Técnica garantizara la puesta en marcha
de la estrategia nacional, a partir de la ejecucién de las actividades necesarias
para cumplir con los objetivos trazados por la Comisién nacional de educacion
econdmica y financiera.

Durante 2012, la Eneef ha buscado ser parte de un documento del
Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (Conpes), que le permita ser
implementada como una politica pablica de Estado. Dentro del documento se
estima que la puesta en marcha de esta estrategia demande recursos en cinco
afios por el orden de los US$ 30 millones. Estos recursos seran repartidos
en divulgaciéon, medicién y evaluacién, metodologia y contenidos y gastos
administrativos.

De otra parte, las entidades que elaboraron ese documento ya tienen
planeada la puesta en marcha de un portal web que se estima empezara a
funcionaralabrevedad, y enfocara todos los esfuerzos en educaciéon econémica
y financiera. Este sitio de Internet estard enlazado desde las paginas de
Internet del Banco de la Republica, Fogafin, y el Mineducacion, entre otras.
Asimismo, el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion
(Icfes) implementara el afio entrante, un componente de evaluacion de las
competencias de jovenes de 15 afios en el &mbito de la educacién financiera,
dentro de las pruebas Pisa 2012.
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4.1. Programas de educacion financiera

Previo al desarrollo de una estrategia nacional, Colombia ya contaba
con alrededor de 29 programas de educaciéon econémica y financiera, segiin una
encuesta aplicada por Banco de la Republica y el Autorregulador del Mercado
de Valores. De la totalidad de estos programas, 17 corresponden a instituciones
del sistema financiero y muchas de ellas, ofrecen capacitacién relacionada con
temas como el ahorro, el presupuesto y el acceso y administracién de créditos.

Enestosprogramas deeducacion financieralamayoriadeentidades financieras
desarrollan talleres o charlas, y muy pocas han incursionado en el uso de otras
actividades menos convencionales. Ademas, si bien estos programas tienen
més de una audiencia objetivo, casi todas utilizan de manera indiscriminada
las mismas herramientas metodologicas, formas de entrega y contenidos para
todas las audiencias. Otro punto importante, es la ausencia de mediciones o
evaluaciones de impacto, lo cual limita el alineamiento entre las tareas del
sector con las propuestas formuladas por la estrategia. Al respecto, son sbélo
dos los programas que estan realizando evaluaciones de impacto: Banca de
las Oportunidades y Finanzas para el Cambio.

(a) Banca de las oportunidades (BdO)

Es una politica de largo plazo del gobierno colombiano, que busca
crear las condiciones necesarias para que toda la poblacién colombiana,
especialmente la de menores ingresos, acceda al sistema financiero a través
de productos financieros que no estaban disponibles para esta poblacién. En
el documento del Consejo Nacional de Politica Econémica y Social 3424, el
cual fue aprobado por el Gobierno Nacional el 16 mayo de 2006, se aprobd
“La Banca de las Oportunidades” como una politica para promover el acceso
al crédito y a los demas servicios financieros buscando equidad social.
A través del Proyecto denominado “Programa de Inversion Banca de las
Oportunidades”, liderado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se
aprobo la inclusion de los recursos en el Presupuesto General de la Nacién y
en septiembre de 2006 ese mismo Ministerio expidi6 el Decreto 3078 que crebd
el Programa. Recursos que serian administrados por el Banco de Comercio
Exterior de Colombia (Bancoldex).
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Productos financieros a los que una persona puede acceder al
vincularse con una instituciéon financiera de las que conforman la red de la
Banca de las Oportunidades, como el crédito, ahorro, pagos, transferencias
y seguros. Para lograr este objetivo, la Banca de las Oportunidades opera
por medio de una alianza publico privada, en la cual el Gobierno propicia el
marco regulatorio adecuado y ofrece estimulos a las entidades financieras
mientras que éstas privadas (bancos, companias financieras, cooperativas,
cajas de compensacion familiar y ONG), asi como el banco publico,
incrementan su oferta de productos y servicios a la poblacién no atendida
hasta ahora. De esta manera, se aprovecha la capacidad ya instalada del
sector financiero y se refuerza su impacto con estimulos que permiten
incrementar sosteniblemente la oferta a nuevos segmentos, especialmente
los de menores ingresos.

La Banca de las Oportunidades actia como un articulador de los
actores involucrados en la bancarizacion y lider en la promocién de acceso a
servicios financieros; identifica obstaculos que limitan el acceso a los servicios
financieros, propone y promueve soluciones. La intervencion estratégica de
la politica se concentra en tres niveles, a saber: (1) promover reformas al
marco regulatorio; (2) propiciar proyectos que faciliten el acercamiento entre
las instituciones y los clientes; y, (3) ofrecer incentivos que estimulen a las
entidades a extender su cobertura, desarrollar nuevos productos y adoptar
tecnologias adecuadas que faciliten el acceso de la poblacion no bancarizada
a sus servicios, generando una oferta rentable y sostenible. Segmentos de
poblacién a los que va dirigida la politica: familias en pobreza, hogares no
bancarizados, microempresarios y pequeiia empresa.

Estrategias de intervencion

« Intervencién macro o Entorno y Regulacion para promover el acceso
a servicios financieros

En este bloque de intervencion se concentran las acciones orientadas a
fortalecer el entorno dentro del cual se desarrollan las actividades financieras
y el marco regulatorio de las entidades que operan en el mismo, con el fin
de facilitar y promover el acceso a servicios financieros y las microfinanzas.

51



ALIDE

Aqui el trabajo de Banca de las Oportunidades es de gestion para promover y
respaldar reformas regulatorias, que tengan como propdsito eliminar trabas
o sobrecostos en la prestaciéon de servicios financieros, que busquen mejorar
el entorno dentro del cual se pueden ofrecer estos servicios o que tenga como
proposito facilitar la implementacion de productos financieras acordes con
las necesidades de los diversos sectores objeto de la politica.

« Intervencion Intermedio o Soporte a Oferta y Demanda de Servicios
Financieros

En este nivel, se concentran las actividades y proyectos que propicien
el acercamiento entre las instituciones y los clientes de servicios financieros,
por medio del disefio de nuevos productos y canales de distribucion, e
intervenciones transversales como programas de educacién financiera y
estimulos parala demanda. Dentro de los principales proyectos se encuentran:
bancarizacion del Programa Familias en Accion3, promociéon de la cultura
del ahorro, educacién financiera, contratacién de Microfinance Opportunities
para traer a Colombia el Programa Global de Educacién Financiera, banca
movil, microseguro y garantias.

» Intervencion micro o Apoyo a la Red de Banca de las Oportunidades

En este nivel se concentraran las actividades de apoyo a bancos,
companias financieras, cooperativas y ONG, por medio de incentivos en
recursos o en especie para ampliar cobertura y masificar oferta de servicios
financieros, con énfasis en:

» Ampliar la cobertura geografica de la red, focalizados en municipios
con poca oferta, prioritarios para Red Juntos y Familias en Accion.

» Ampliar el acceso a familias en pobreza en servicios como: banca
comunal y grupos de ahorro y crédito local.

= Ampliar el acceso a servicios financieros de los deméas segmentos
objetivo, como el fortalecimiento de cooperativas y asistencia técnica
en tecnologia de microcrédito.

13 Es un programa que consiste en la entrega, condicionada y periddica de una transferencia monetaria
directa para complementar el ingreso y mejorar la salud y, educacién de los menores de 18 afios de las
familias que se encuentran en condicion de pobreza, y vulnerabilidad.
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Instrumentos de intervenciéon

« Subsidio a costos: Entrega de una suma de recursos a intermediarios
financieros, de manera transitoria y decreciente por actividad o
producto, mientras alcanzan rentabilidad.

« Cofinanciacion de Proyectos: Financiacion parcial de proyectos piloto
que no tengan rentabilidad demostrada.

« Asistencia técnica: Representa el aporte “en especie” que brinda
la banca de oportunidades a una entidad o a un grupo de ellas,
a través de la contratacion de un asesor o entidad con amplia
experiencia internacional o local en tecnologias de microfinanzas, en
fortalecimiento de cooperativas y ONGs o en la realizacidn de estudios
que permitan conocer mejor las necesidades de los clientes objeto de
la politica.

Programa global de educacién financiera

Llevado a Colombia en octubre de 2007 por Bancoldex-Banca de las
Oportunidades, con el objetivo mejorar los niveles de alfabetizacion financiera
de las personas de bajos recursos. El programa se enmarcada en la estrategia
de “acercamiento entre oferta y demanda” que lleva a cabo la BdO, con la
asistencia técnica de Microfinance Opportunities, la colaboracion de Freedom
from Hunger y el apoyo de Citigroup Foundation.

El programa se caracteriza por ofrecer un plan de estudios disenado
a partir del trabajo realizado con clientes de instituciones de microfinanzas
y las propias instituciones colombianas. El material de capacitacion
elaborado tomo en cuenta los principios basicos de educacion para adultos
y de aprendizaje vivencial, dentro de ellos: que el nuevo conocimiento
pueda ser aplicado inmediatamente, que los adultos aprenden mejor en una
atmosfera segura y donde el criterio que prima es el de aprender haciendo.
Los cinco moédulos de capacitacion basica desarrollados por el programa
son: presupuesto, ahorro, manejo de deuda, negociaci6on financiera, y
servicios bancarios. A través de estos modulos, se abordaran entre otros
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temas los siguientes: estrategias basicas de manejo del dinero, motivacion al
uso cotidiano del presupuesto como herramienta de control de las finanzas
del hogar y del negocio, construcciéon de planes que permitan alcanzar
metas financieras, promociéon de la cultura de pago, criterios para evitar
sobre-endeudamiento y finalmente, mecanismos de proteccion frente a las
situaciones de crisis.

El medio de difusion que emplea es en cascada, lo que significa
que el programa capacita a capacitadores y estos a su vez capacitan a otros
capacitadores o ala poblacién objetivo. Este método le ha permitido lograr un
rapido crecimiento en cobertura de las personas capacitadas. La educacién se
realiza mediante el método taller, con grupos de hasta 25 personas. El material
de capacitacion tiene un alto componente lidico e incorpora actividades
especificas para personas analfabetas.

De esta manera, solo en 2011, gracias a una alianza con la
Confederacion de Cooperativas de Colombia (Confecoop), la Banca de
las Oportunidades transfiri6 la metodologia de educacién financiera a
52 cooperativas con actividad financiera, quienes seran las responsables
de replicar este conocimiento en la poblacion de menores ingresos de los
municipios donde tienen su actividad. A través de tres talleres llevados a
cabo en Bogota, Medellin y Bucaramanga.

(b) Finanzas para el cambio

Creado en 2005 como una propuesta para promover la educacion
econ6mica y financiera en instituciones educativas en zonas de bajos ingresos,
con el objetivo de generar un cambio positivo sobre los conocimientos,
habilidades, actitudes, capacidades y comportamientos econémicos y
financieros de los jovenes; que estimule el desarrollo de competencias
financieras y les permitan mejorar sus condiciones de vida actuales y futuras.
Actualmente, se ejecuta en 50 establecimientos publicos de Bogota, Medellin,
Cali, Cartagena y Bucaramanga, beneficiando a cerca de 59 mil estudiantes de
los grados noveno a undécimo, que pertenecen a los estratos 1 y 2. La meta
a largo plazo es implementarlo en todo el pais como una materia méas del
curriculo.
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Finanzas para el Cambio, es financiado por la Fundacién Citigroup,
mediante Citibank-Colombia S.A. y tiene el apoyo de la Fundaci6on Dividendo
y el Banco de la Republica desde 2008, ademés del soporte para su
implementacion de entidades educativas gubernamentales.

El programa se sostiene en los pilares cognitivo, ético y pedagogico:
el primero se relaciona con el conocimiento que se debe tener sobre ciertos
temas, especialmente los econ6micos, ya que también afectan el bolsillo de
los ciudadanos; el segundo, trata los valores como el ahorro y el pago de
impuestos para que se conozcan desde temprana edad; y el altimo, tiene
que ver con las herramientas que se le ofrecen a los estudiantes para que
logren sus objetivos, como la elaboracion de un presupuesto y la forma de
llevar un registro de los gastos para ordenar las finanzas de acuerdo a los
ingresos.

Para tal fin, se disefiaron dos cartillas que abordan aspectos como
el dinero y la economia; dénde guardar el dinero; el ahorro y el crédito; y
cémo manejar el dinero. La alfabetizacion dura un afio escolar y es dictada
por los profesores de las instituciones escogidas, los cuales desarrollan los
temas luego de cumplir un proceso de capacitacién. Esta se realiza en una
jornada de un dia al semestre (en cada una de las cuatro ciudades en las
que funciona el programa). Adicionalmente, se realizan visitas en el aula para
apoyar la aplicacion del programa por parte del maestro. Desde que empezd
el programa en 2005 se han capacitado més de 588 maestros, 344 padres con
una cobertura de cerca de 59,000 estudiantes.

Hasta 2008 el programa fue operado directamente por la Fundaciéon
Dividendo y las capacitaciones realizadas por una experta en temas de
educacion financiera. Posteriormente, con miras a ampliar la cobertura y
la consolidaci6n del programa en las instituciones educativas, Fundacion
Dividendo contrat6 a Corpoeducacién para la operaciéon del programa.
De acuerdo a una evaluacion hecha por el Banco de la Republica en 2010,
los jovenes que han tomado el programa tienen mayor conocimiento en
comparacion a sus pares.
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5. Estrategia de inclusién financiera en el Pera

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) ha identificado
desde 2003 la importancia del acceso financiero como prioridad en materia de
politicas publicas, para el desarrollo del sistema financiero y para el desarrollo
social y econémico del Perd en su conjunto. De la misma forma, en medio de
la crisis financiera mundial de 2008, la SBS ha dado cabida expresamente a
la educacion financiera como una poderosa herramienta para tratar de lograr
y mantener la estabilidad sistémica y promover, al mismo tiempo, una mayor
inclusion.

Es por ello que la Superintendencia ha asumido la tarea de
promover y facilitar la inclusién financiera mediante una estrategia que
involucra: por el lado de la oferta, regulacién, a través de la normativa
para desarrollar puntos de acceso y productos adecuados; y segundo,
normativa de transparencia y difusién de informacién. Por el lado de la
demanda, tenemos a la educacién financiera y la orientacion y cultura
financiera.

En general la Superintendencia, ha desplegado esfuerzos por generar
un marco apropiado para facilitar la inclusién y fomentar la transparencia,
estandarizando criterios y datos para que los usuarios comprendan, puedan
comparar, y asi tomen decisiones informadas. Ademas, el ente regulador
reconoce y promueve la educacion financiera y una estrategia para identificar
las necesidades de capacidad o cultura financiera en los diferentes segmentos
de la sociedad.

+ Regulacién, sobre la materia la Superintendencia trabajo con
normativas orientadas a facilitar la inclusién financiera que pueden
impulsar el desarrollo de la industria de microfinanzas en el Pera. Asi,
se han aprobado iniciativas legislativas tales como el “Reglamento
de apertura, conversion, traslado o cierre de oficinas, uso de locales
compartidos, cajeros automaticos y cajeros corresponsales”, se
modific6 las normas complementarias para la Prevencién del Lavado de
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Activos y del Financiamiento del Terrorismo, se establecieron nuevas
regulaciones para las cuentas basicas', y recientemente, se aprob6 la
Ley sobre Dinero Electroénico.

« Transparencia de informacion, principalmente de tasas de
interés y tarifas de los productos financieros, a través del cual
fomenta la competencia entre las distintas instituciones. Asi, la SBS
brinda informacion al puablico, con un indicador de costo del crédito
e indicadores del rendimiento de sus depositos completos y faciles de
entender?.

« Programas de Educacion y Cultura Financiera, la
Superintendencia como parte del International Network on
Financial Education (INFE) cuenta con este programa desde el
aflo 2006, cuyos objetivos son: (1) Formar una poblaciéon mejor
informada sobre los derechos y obligaciones en su desempeiio
en los mercados financieros, de seguros y previsional privado, de
modo que procuren tomar las mejores decisiones en ese entorno;
(2) Utilizar la metodologia de educacién en cascada, que permita
que tanto los docentes y los alumnos sean agentes transmisores de
conocimiento de cultura financiera en la sociedad; y, (3) Promover
un mayor acceso a los servicios financieros, un mayor nivel de
bancarizacion en el pais, y por tanto incrementar el bienestar de la
poblacién. Dentro del programa se dieron capacitaciones a docentes
de zonas urbanas y rurales pobres, trabajadores independientes y
jubilados.

+ Orientacion y Cultura Financiera, a nivel nacional la
superintendencia realiza una serie de campanas informativas en medios
de comunicacién, que buscan brindar al ptblico las herramientas
necesarias para tener un mejor desempeio al utilizar los productos
y servicios del sistema financiero. Ademas realiza charlas a empresas
para capacitar a su personal.

14 Se permite que los cajeros corresponsales abran este tipo de cuentas dirigidas a poblacién con bajos
recursos.

15 Se difunde en cuadros comparativos la Tasa de Costo Efectivo Anual (TCEA) para créditos y la Tasa de
Rendimiento Efectivo Anual (TCEA), para cuentas a plazo y depositos CTS.
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De esta manera la educacién financiera en el Pert ha sido abordada
dentro de una estrategia nacional a favor de la inclusion financiera.

5.1. Programas de educacion y cultura financiera

Con posterioridad a su integracion al INFE, la Superintendencia en
julio de 2006 suscribié un convenio Marco de Cooperacién con el Ministerio
de Educacion, en el que acordd: la organizacion de eventos de capacitacidon
en temas de cultura financiera para docentes de educacidén secundaria,
conjuntamente, con la elaboraciéon del material educativo. Ademaés, se
establecié el inicio del Plan Piloto Nacional para la difusion del rol y
funcionamiento del sistema financiero, en la provincia de Lima; y, mediante
Resoluciéon Ministerial®® se aprob6 el nuevo Disefio Curricular Nacional que
incluye los contenidos de Cultura Financiera en la Educacién Secundaria
regular (véase Cuadro N° 2).

Cuadro N° 2
Disefio Curricular Nacional — MINEDU
(Tépicos Incluidos en la Malla Curricular 1°-5° Grado)

1° Grado e El Sistema financiero: rol y funcionamiento.

2° Grado e El ahorro en el marco del desarrollo nacional.

e El Banco Central de Reserva del Peru.
3° Grado e Medios y medidas de seguridad. Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito
(SOAT).

e El sistema financiero nacional. Productos y servicios.
4° Grado e Entidades de Regulacion y Supervision: Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP y la Superintendencia de Mercado de Valores.

o Internacionalizacion de la produccion y las finanzas.
5° Grado e  El sistema financiero internacional. Importancia e instituciones representativas.
»  Fortalecimiento de la economia y las finanzas.

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), del Perd.

16 Ministerio de Educacién Resolucién Ministerial N°0440-2008-ED.
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Programa de Asesoria a Docentes (PAD)": iniciado en 2007, en sus cinco
anos de funcionamiento, ha capacitado y certificado a més de 4,600 docentes
de educacion secundaria de los colegios publicos, en temas financieros, de
seguros y del sistema privado de pensiones. El PAD ha sido ejecutado en 16
regiones®® del pais y con ello la Superintendencia espera beneficiar a mas de
2.5 millones de alumnos.

Durante el desarrollo del PAD, los profesionales especializados por
la Superintendencia brindan capacitacién gratuita a docentes de educacion
secundaria publica, urbana y rural, en aspectos relevantes sobre educacion
financiera, entre los cuales se destacan los siguientes temas a desarrollar:

« Rol y funcionamiento de los sistemas financiero, de seguros y privado
de pensiones.

« Productos y servicios financieros, seguros y sistema privado de
pensiones.

« Centrales de riesgo de créditos (Superintendencia y privadas).
Historial crediticio.

« Transparenciadelainformacion enlos sistemas supervisados (bancos,
financieras, cajas, Edpymes, seguros y AFPs).

« Sistema de seguros y sistema privado de pensiones.

« Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) y prevenciéon de lavado de
activos.

Cabe precisar que lo beneficioso de este programa radica en que
los conocimientos adquiridos por los docentes, deberan ser posteriormente
retransmitidos a los estudiantes durante el afio escolar. Asimismo, este
programa bajo el efecto “cascada”, debe contribuir a que la adquisicion de
conocimientos, por parte de los estudiantes de secundaria, sea transmitida
también a sus padres y familiares cercanos. De esa forma, lo que se aprende
en la escuela se difunde en sus hogares.

17 En el documento Financial Access (CGAP, 2010), se reconoce al Peri como una de las pocas economias
donde el regulador estéd completamente comprometido con los programas de educacién financiera.
Asimismo, el Grupo de Inclusion Financiera del G-20 (GPFI, 2011) reconoce al PAD como una manera para
fomentar la inclusion financiera en el pais.

18 Tumbes, Tacna, Piura, Cajamarca, Lambayeque, Junin, La Libertad, Cusco, Lima, Callao, Puno, Arequipa,
San Martin, Moquegua y Loreto (SBS, 2012).
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PAD Rural 2011: Adicionalmente, al PAD regular se realiz6 el I PAD
Rural, dirigido a docentes de zonas rurales (con mayor indice de
pobreza), con el fin de ampliar el &mbito de alcance del Programa a los
lugares mas necesitados, para lo cual se adecuo tanto los contenidos
como los materiales utilizados. En esta iniciativa fueron capacitados
128 docentes de 23 centros educativos, los que beneficiaran a 21,888
alumnos de zonas rurales.

I PAD Avanzado 2011: esta dirigido a docentes seleccionados que
mostraron alto rendimiento en ediciones anteriores del PAD. El
Programa estd adaptado para dictar contenidos avanzados sobre
el sistema financiero y con metodologia de capacitaciéon de pares.
Tiene como objetivo: capacitar docentes para que sean capaces no
solo de dictar contenidos de educacién financiera a sus alumnos,
sino de reproducir el PAD con otros docentes, generando un efecto
en cascada en sus respectivas regiones. El Gltimo PAD avanzado se
realiz6 en la capital de la Regi6n Piura, en el norte del pais, siendo
79, los docentes capacitados, los mismos que habrian cumplido
con los requisitos establecidos para la obtencién de la certificaciéon
correspondiente.

5.2. Evaluacion de la Educacion Financiera

En el afio 2011 Pert aplico la Primera Encuesta de Cultura Financiera

(Enfin 2011), fue el primer esfuerzo que realiz6 la Superintendencia con el
proposito de evaluar el nivel de conocimiento de la poblacién de las principales
ciudades del Pert. Estas ciudades fueron Lima Metropolitana (Lima y Callao),
la zona norte (Trujillo y Chiclayo), zona sur (Arequipa y Puno), zona oriente
(Iquitos) y zona centro (Huancayo).

El objetivo del Enfin fue establecer una linea de base sobre el nivel

de cultura financiera precedente e identificar las areas de accion que serian
prioritarias para la SBS. Esta primera encuesta se desarroll6 siguiendo
los lineamientos de la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econdémico (OCDE), institucién que a nivel mundial ha elaborado una linea
de investigacion sobre cultura financiera en Europa, Asia y Africa.
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El estudio se enfocd en seis grupos poblacionales (estudiantes,
dependientes solteros, dependientes casados, independientes, pensionables y
pensionistas) a 2,254 personas, con un nivel de confianza de 95% y un margen
de error de 2.1%. La encuesta revel6 que en el aspecto planificacion financiera
un 35.4% de los encuestados realiza algin tipo de ahorro dentro del hogar, es
decir, no usa el sistema financiero mientras que el 30% hace uso del sistema
financiero, mediante depdsitos en una cuenta o dejando un saldo en cuentas
de ahorro.

Por otra parte, se evidencia que siete de cada 100 encuestados
respondieron preferir ahorrar en juntas2° y existe un 23.3% declar6 no tener
ningun tipo de ahorro. En los préximos anos, se espera aplicar una segunda
encuesta de cultura financiera para medirlos programas implementados.

5.3. Los bancos publicos en la educacion financiera
(a) Cofide en la Educacion Financiera

La Corporacion Financiera de Desarrollo (Cofide) como banco de
inversion y desarrollo del Pert, ha impulsado la educacion financiera a través
de los siguientes servicios no financieros:

« Programa de Gestores Voluntarios, un programa no financiero de
Cofide, el cual consiste en asesorar de forma gratuita a empresas e
instituciones en distintos campos del rubro empresarial. Para ello
cuenta con un staff de profesionales quienes ofrecen sus conocimientos
al servicio de quienes necesiten mejorar su empresa o lograr un mejor
desempefio.

Lasinstituciones que deseen contar con los servicios técnicos ofrecidos
por los Gestores Voluntarios de Cofide, podran acceder a informaciéon

19 Clasificados de acuerdo a su edad, ejemplo: estudiantes con edades entre 18 a 25 afios, casados
dependientes entre 35-55 afios y pensionistas de 65 afios a mas.

20 Consiste en un grupo de personas que deciden, por mutuo acuerdo, aportar periédicamente una
determinada cuota de dinero para formar una “bolsa”; la cual se adjudica a uno de los miembros elegidos
previamente. Es decir, se inicia con la persona que le toca ese mes y asi sucesivamente hasta que todos
reciban su parte. Los participantes de una junta pueden tener como objetivo la ayuda mutua, el ahorro o el
financiamiento. Es un sistema basado en la confianza mutua y sin garantias fisicas.

61



ALIDE

relativa a profesionales con formacién académica y experiencialaboral
relevante. Los interesados deben realizar el siguiente procedimiento:
(1) registrarse en la pagina web www.gestoresdecofide.com.pe
como Institucién solicitante del servicio; (2) Realizar una firma
de convenio entre la institucion solicitante del servicio y Cofide;
(3) solicitud a través de la opciéon Solicite Gestores Voluntarios,
ingresar los datos relativos al servicio que est4 solicitando: nombre
del proyecto, ubicacion, localidad, descripcién general, sector, perfil
de profesional requerido, fecha de inicio y duracién estimada del
proyecto; y, (4) Con la informacién proporcionada y de acuerdo a
los perfiles de profesionales inscritos como Gestores Voluntarios de
Cofide, se realizard de manera automatizada una preseleccién y se le
presentaran, de manera anénima, los perfiles disponibles. No existe
vinculo laboral entre el Gestor Voluntario y la institucién solicitante
del servicio.

Durante los anos 2004 al 2011, el nimero de voluntarios inscritos ha
alcanzado los 7,289, los mismos que han dado atencién a mas de 4,960
solicitudes de asesoria.

+ Tabla de Negocios Mype, como actividad complementaria al
financiamiento a la MYPE, Cofide realiza actividades de capacitacién
empresarial gratuita. “Tabla de Negocios Mype” es un programa de
certificacion dirigido a personas naturales que deseen iniciarse en
alguna actividad empresarial, empresas en funcionamiento que deseen
la formalizacién de sus operaciones, y empresas formales que enfrenten
un proceso de crecimiento de sus operaciones.

Este programa cuenta con el apoyo del Centro Peruano de Fomento
y Desarrollo (Cepefodes)?, Gestores Voluntarios de Cofide, Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (Aecid), el
Programa para el Desarrollo de las Naciones Unidas (PNUD) Pera y
los Municipios de Lima Metropolitana entre otras instituciones. Y las

21 Es una organizacién creada por Cofide, que ofrece servicios de formalizaciéon de empresas, asesoria
tributaria y legal, entre otros. Apoya el desarrollo empresarial de personas de bajos ingresos, sus servicios
son de bajo costo o de manera gratuita.
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instalaciones se encontraran en los distritos de Independencia, Lince,
San Isidro, San Juan de Lurigancho, San Luis, entre otros.

Este programa consta de 20 cursos de gestién empresarial dictados
a lo largo de 30 horas de capacitaciéon. Los cursos impartidos se
dividen en cuatro grandes temas: Legal-Contable, Administracion,
Marketing y Finanzas; las exposiciones brindadas estan disponibles
para los beneficiarios a través de Internet, ingresando a la Web de
Cofide.

Al respecto, desde el inicio del programa, en marzo de 2008 hasta
2011, se han dictado 12 programas, con los que se ha logrado certificar
a mas de 15,200 participantes a nivel nacional.

(b) Programa Inclusivo de Desarrollo Empresarial
Rural (PRIDER)

El Programa Prider es una iniciativa que Cofide ha implementado en
el Pert,, mediante la adaptaciéon del modelo Funder a la realidad peruana, a
fin de apoyar en la inserci6n al mercado de las familias rurales en situaciéon de
pobreza y pobreza extrema.

Este proceso se inicia con una “alfabetizacion” financiera que
consiste en capacitar en temas de gestion empresarial y financiera, durante
tres meses, a representantes de familias rurales agrupadas voluntariamente
para conformar unidades empresariales denominadas Uniones de Crédito y
Ahorro.

Las Uniones de Crédito y Ahorro (Unicas) son asociaciones
multifamiliares conformadas por 10 a 30 familias que se seleccionan
mutuamente en base al conocimiento y la confianza. Con el objetivo de
ofrecer servicios de créditos y ahorro para sus asociados. Estas uniones son
autogestionadas, ya que cuentan con: una Asamblea General (que se retine
mensualmente), un Consejo de Administraciéon y una Junta de Vigilancia.
Ademas, poseen estatutos y reglamentos, llevan libro de actas y registros
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contables (libro de accionistas, de ahorros, de préstamos y de caja); las familias
conforman su capital social a través de la emision y compra de acciones (no
reciben subvenciones ni aportes externos de indole alguna); y los socios estan
capacitados para tomar sus propias decisiones en asamblea general, como
fijar las tasas de interés, decidir a quién prestar y las garantias a solicitar.

Las Unicas son importantes, porque constituyen el punto de partida en
el desarrollo empresarial: forman capacidades empresariales y organizativas,
y llevan a internalizar el proceso de formacién y acumulaciéon de capital. Es
decir, las Unicas son una especie de escuelas empresariales, en las que, aparte
de la estructura organizacional, se internalizan los principios de la acumulacién
de capital, de la operaciéon de la economia de mercado, que orientaran a
las familias de productores a maximizar la rentabilidad mediante el uso
competitivo, eficiente y sostenible de sus recursos. La asociatividad productiva,
es el principio a través del cual los socios de las Unicas pueden incursionar en
actividades productivas, contando con la asesoria y seguimiento especializado.

Asi, segtin Cofide (2011) la participaciéon de las familias en el programa
ha supuesto un salto cualitativo en sus niveles de calidad de vida, en varias
dimensiones, gracias a la intensa actividad financiera autogestionaria,
presentandose aumentos en los ingresos familiares, que han evitado recurrir
a prestamistas de la zona (cuyas tasas oscilan entre el 10% y el 30% mensual)
formando su propia y accesible plataforma de fondos de emergencia y de
capital de trabajo.

Si bien, inicialmente, los créditos fueron utilizados para cubrir
necesidades bésicas, posteriormente estos estuvieron relacionados de
preferencia al sector productivo, y en especial al sector agricola. Asimismo,
el programa difunde précticas agricolas que inciden en la sostenibilidad de
los recursos. Igualmente, el programa ha contribuido a la equidad de género
y a la consolidaciéon y modernizacién de las relaciones intrafamiliares, al
ofrecer y estimular las posibilidades de participaciéon de las mujeres en la
representaciéon de las familias asociadas a las Unicas, en las directivas de
éstas, en la conformacién de negocios familiares, en la organizaciéon y manejo
de la Red Regional de Unicas (RED) y cadenas productivas.
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Tabla N° 3
Metodologia Funder

La metodologia Funder comprende tres etapas de maduracion empresarial de las
unidades familiares participantes, cada etapa caracterizada por un tipo de asociacion empresarial
distintivo: 1) las Uniones de Ahorro y Crédito, en las que se asocian por un periodo indefinido, 10
a 30 familias; 2) las cadenas productivas, con familias organizadas por el periodo que establece
su contrato (“agricultura por contrato”) y, 3) empresas con capital accionario difundido, ya sean
de produccidn agricola o comercializadoras o acopiadoras o de otro tipo, en las que alrededor
del 70% de las acciones esta en manos de las unidades familiares participantes, las que llegan a
decenas, e incluso a centenas.

El equipo ejecutor cuenta con un instrumental claramente definido para estimular,
promover, capacitar, apoyar y supervisar a las familias interesadas en la organizacion,
administracion y gestion de cada uno de estos tipos de asociacion.

La metodologia cuenta, ademas, con la estructuracion de tres ambitos de sostén o
apoyos que contribuyen a hacer viable el desempefio de las unidades familiares en cada una
de las etapas y en relacion a cada una de las formas asociativas empresariales antes descritas.
Estos ambitos son el circulo de empresas compradoras, las instituciones financieras aliadas y las
oficinas de desarrollo empresarial local (ODEL).

Principios de la metodologia Funder
Competitividad, Equidad y Sostenibilidad en el uso de los recursos naturales, financieros

y humanos de las unidades familiares participantes. El Prider facilita un proceso de desarrollo de
negocios y de formacion empresarial de las familias atendidas que consta de 3 fases:

Economia de
Subsistencia

Economia de mercado

on medianos y grandes empresarios circulo de
compradores

Empresas de
Cadenas p 5
o Accionariado
Productivas
Campesino

Instituciones Formalizacién
Financieras
Oficinas de Desarrollo Empresarial Local (ODEL)*

Fuente: ALIDE. - Apoyos . Fases empresariales

*/ Los ODEL son espacios de concertacion a nivel distrital donde participan los actores locales para orientar
los recursos municipales y de otras fuentes de financiamiento local hacia el apoyo a la produccion.
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La Red de Unicas, es la federaciéon regional de Unicas cuyo propésito
central es darle sostenibilidad a las uniones a través de capacitacién, asesoria
y supervision. Ademas, desarrollan mecanismos de cooperacién entre
ellas, tales como compras conjuntas de insumos o ttiles escolares, venta de
productos en bloque, labores de acopio y empaque, articulacion con el mercado
y otras. Pueden, asimismo, derivar en nuevos esquemas de asociatividad y/o
de negocios; por ejemplo, en el caso de Lambayeque, en una cooperativa de
ahorro y crédito de Unicas.

De acuerdo a Cofide, al cierre de 2012, se encontraban implementadas
713 Unicas, de las cuales 354 estaban ubicadas en la regién de Lambayeque,
298 en la regiéon de Cajamarca, 51 en Incahuasi y 10 en la region Ica. Estas
Unicas han tenido un impacto social y econémico sobre mas de 15 mil
familias (aproximadamente 75 mil personas) y contaban con un capital social
de US$2.5 millones a fines de afio, proveniente de los propios recursos de
las familias participantes, que, a su vez, han otorgado préstamos por US$16
millones a lo largo del programa.

(o) Banco de la Nacion y el Ahorro Programado

El programa social “Juntos”?, inici6 en octubre de 2009 la
implementacion del proyecto piloto “Promocién del Ahorro en Familias del
Programa Juntos” para articular la entrega de la transferencia monetaria
condicionada (TMC) a sus beneficiarias con un programa de promocién del
uso de sus cuentas de ahorro. El Programa Juntos entrega la TMC a través del
Banco de la Nacién mediante una cuenta de ahorro, con ello el banco busca
promover la cultura del ahorro bancario y el uso de servicios financieros
basicos (transferencias, pagos, etc.) en sus beneficiarios.

Las beneficiarias de Juntos que participaron en este piloto fueron
mujeres pertenecientes a los distritos de Coporaque (Espinar, Cusco- Perd) y
SanJer6nimo (Andahuaylas, Apurimac- Perti). Este programa piloto se ejecuto
a través de una alianza entre el Banco de la Naci6n, Agrorural (MINAG),
Secretaria Técnica de la Comisién Interministerial de Asuntos Sociales (ST-
CIAS) y la Fundacion Ford (Proyecto Capital).

22 El Programa Juntos, es la entidad responsable de la gestidn de la transferencia monetaria condicionada
TMC en poblaciones extremadamente pobres.
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En este proyecto piloto las beneficiarias de “Juntos” recibieron talleres
de capacitacion, donde se les ensefio el funcionamiento del sistema financiero
ylas ventajas del ahorro como instrumento de lucha contra la pobreza (mé6dulo
intercultural de educacion financiera). Ademés recibieron acompafiamiento
e incentivos para promocionar el ahorro, este tltimo, a través de sorteos y
entrega de premios entre aquellas beneficiarias de “Juntos” que mantenian
un saldo positivo en sus cuentas.

Yaconlabaseyexperiencia de este piloto, el Banco dela Naciéon decidid
dar un paso adelante, siempre manteniendo la alianza inicial. La siguiente
etapa sera originada a través de la generacidon de una cuenta de ahorro
programado, que contara con las siguientes caracteristicas: (1) abierta por un
beneficiario de programa social, (2) se emitira un plan de ahorro (simulador),
(3) contara con una tarjeta diferente a la de pagaduria del programa social,
(4) contara con una tasa de interés preferencial, (5) capitalizacion mensual, y,
(6) al efectuarse un cargo se penalizara con la tasa estandar.

El programa permitird promover la descentralizacién econdémica
y financiera, facilitando la disposicion de las transferencias monetarias
efectuadas por los programas sociales. Ademaés, favorecera la inclusiéon
financiera de pobladores en pobreza extrema y pobreza, difundiendo los
beneficios del ahorro y las microfinanzas. De esta manera, el banco facilitara
la generacion de activos en pobladores ubicados por debajo de la linea de la
pobreza, através del desarrollo de productos, serviciosy canales, especialmente
disenados para este segmento poblacional, el mismo que se beneficiara con la
implementaciéon de un potente programa de educacién financiera. Con ello
estas familias tendran una graduacion progresiva del Programa y una eventual
salida de la pobreza.

6. Analisis comparativo de las estrategias de educacion
financiera
En la actualidad son pocos los paises en la region, quienes han

formulado una estrategia nacional para la educacién financiera, solo Brasil
ha logrado completar una estrategia nacional bajo el marco de la Red
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Internacional de Educacién Financiera (INFE, por sus siglas en ingles), le
siguen en este proceso de implementacién, México, Colombia y Pert. Sin
embargo, existen muchas iniciativas y programas emprendidos por el sector
publico y privado de manera aislada y sin coordinacion.

Cuadro N° 3

Comparativo de las Estrategias de Educacion

Financiera en América Latina

Paises

Brasil

El Salvador

Afio de Creacion

2007

2008

Mecanismo de
creacion

Iniciativa
interinstitucional

Iniciativa
interinstitucional

Marco Legal

Decreto N°7397

Cumplimiento de la Ley de Mercados y
Servicios Financieros

Liderazgo

Comité de Regulacion y Supervision del
Sistema
Financiero (Coremec)

Banco Central de Reserva de El
Salvador (BCR)

Participantes

Banco Central, Comision de Valores,
Superintendencia de Pensiones y
Super. de Seguros ademas cuenta con
la colaboracion de entidades del sector
privado

BCR, SSF, SuperVal y SP e Instituto de
Garantia de Dep6sitos y Defensoria del
consumidor

Comité Nacional de Educacion

Banco Central de Reserva de El

Gobernanza Financiera, CONEF (caracter Salvador (BCR)
estratégico)
Programa piloto de educacion Involucrar al sector privado y alinear
financiera en los colegios de cinco sus esfuerzos con aquellos realizados
Acciones estados (2010): Sdo Paulo, Rio de por las autoridades publicas y el
Janeiro, Ceara, Tocantins, Minas Gerais | gobierno en cuanto a la educacion
y Distrito Federal. Fueron 891 colegios | financiera
y cerca de 26 mil estudiantes
Encuesta Nacional sobre educacion
Evaluacion financiera (2008); la proxima en el No disponible

marco PISA educacion financiera en
2015

Difusion-Medios

Pagina Web vida e dinheiro

Charlas sobre temas financieros

Publico objetivo

Adultos y alumnos de las escuelas
publicas y privadas de todo el pais

Adultos y nifios. En 12. fase orientado
a quienes tienen acceso a medios de
comunicacion masiva

68



La banca de desarrollo y la creacién de productos para la inclusion financiera

Paises
Colombia

Afio de Creacion 2011 2009 2008
Mecanismo de Iniciativa Iniciativa Iniciativa SBS
creacion interinstitucional interinstitucional

Pronafide, 2008-2012 y Ley N° 28587, Resolucion

recientemente incluida Ley N°1328 y Plan de SBS N° 1765-2005;
Marco Legal en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 y Circular N° G-146-2009 y

Desarrollo (PND) 2013- Ley N°115 de 1994 Resolucion Ministerial N°

2018. 0440-2008-ED

Secretaria de Hacienda y Superintendencia de
Liderazgo Crédito Publico (SHCP) Banco de la Republica Banca, Seguros y AFPs

(SBS)

Participantes

Entidades supervisoras
reguladoras, y de banca
de desarrollo

Ministerio de Hacienda

y Crédito Publico,

Min. Educacion,
Superintendencia.
Financiera, Fogafin,
Fogacoop, AMV y el sector
privado

Ministerio de Educacion
y SBS

Comité de Educacion

Comisién inter-institucional

Superintendencia de

educacion basica y media

competencias basicas, la
educacion econdmica y
financiera

Gobernanza Financiera para la educacion Banca, Seguros y AFPs
econdmica y financiera (SBS)
En 2011 se establecié que | Eventos de capacitacion
Incorporacion de el Min. Educacion incluird | para docentes de
Educacion Financiera en el disefio de programas | educacion secundaria, a
Acciones en los programas de para el desarrollo de nivel urbano vy rural.

Incorporacion de temas
financieros en la curricular
escolar (2008)

Evaluacion

Encuesta Nacional de
Inclusién Financiera
(ENIF), realizada en 2012

Encuesta electrénica sobre
Educacion econémica

y financiera Banco de

la Republica (2011) y
Encuesta de Capacidades
Financieras, ECF (2012)

Encuesta Nacional de
Cultura Financiera (Enfin
2011)

Difusion-Medios

Difusién Semana Nacional
de EF y Micrositios

Talleres y charlas

Campafias de difusion

Publico objetivo

Adultos y alumnos de
las escuelas publicas y
privadas

Adultos y alumnos de
las escuelas publicas y
privadas

Adultos y alumnos de las
escuelas publicas

Fuente: Banco Central de Brasil, Banco Centra de la Republica de El Salvador, Bancoldex, Banco de la Republica
de Colombia, Superintendencia de Bancos, Seguros y AFPs de Per(i, Condusef y Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) de México.
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CAPITULO IV

INCLUSION FINANCIERA
Y LA BANCA MOVIL EN AMERICA LATINA

La banca movil se convertira en un factor fundamental para impulsar
la inclusi6on financiera en el corto plazo, dada la elevada penetracion de la
telefonia celular en cada uno de los paises de la region'.

Hoy la cobertura de telefonia moévil para la poblacion que realiza
transacciones financieras, es practicamente total, mientras que sblo una
fraccidon esta bancarizada. Este es un fen6meno comtn a muchos paises
con bajos ingresos per capita. La idea de utilizar la banca mévil para realizar
transacciones financieras permitiria alcanzar a mas personas actualmente
excluidas del sistema, reduciria el costo transaccional, abriria el acceso a
nuevos competidores en el sector financiero y permitiria crear nuevos roles
para la distribucidén de servicios.

De acuerdo a la CNBV de México el potencial de usuarios de la banca
movil en la region es alto, si se considera que el dltimo aho (2011), el 25.7%
de la poblacién ha ahorrado y un 98.4% se suscribi6 a la telefonia celular. Los
paises que se destacan en el uso de la banca moévil son Bolivia, donde el 6.8%

1 En México, el porcentaje de usuarios de telefonia celular es del 81% de la poblacién, mientras el 27% de los
adultos (mayores de 15 afios) tiene acceso a los servicios bancarios, de acuerdo con el reporte “Midiendo la
inclusion financiera del Banco Mundial”.
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lo utiliza para recibir dinero; México, con el 3.1%; Pera, con 1.8; Colombia,
con 1.4% (véase grafico N° 9).

En la region se han implementado diversos modelos de banca mévil
con diferentes resultados sobre su capacidad para diseminarse entre la
poblacién de menores recursos.

1. Nacimiento de la banca mévil en México
Con el fin de fomentar la banca movil, a partir de 2009 se emprende un
proceso de simplificacion o adecuacién regulatoria, que permita el desarrollo

de modelos de negocios basados en estrategias innovadoras para ampliar el
acceso a los servicios financieros. A la autorizacion de utilizar corresponsales

Grafico N° 9: Cobertura de Telefonia Movil

Uso de Pagos Méviles Potencial de Pagos Méviles
(% de poblacion >15) (% de poblacion >15, % de la poblacién)
América Latina América Latina 98.4%
Uruguay Uruguay 131.7%
Pera Pert 100.1%
México 3.9% México 80.5%
Ecuador Ecuador 102.1%
Colombia Colombia 96.0%
Brasil
i Brasil 104.1%
Bolvia 4.0% 6.:8% o
o Bolvia 72.3%
Argentina
g Argentina 141.7%
Usa el teléfono movil para recibir dinero Suscripciones a teléfono celular (% de la poblacion)
B Usa el teléfono a el mévil para enviar dinero B Poblacién que en el ultimo afio ha ahorrado
W Usa el teléfono movil para pagar cuentas
Fuente: Banco Mundial con informacion del FINDEX, 2011.
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no bancarios, por parte del sistema financiero, se le suma en 2011 mediante
dos circulares?, el reconocimiento por parte del Banco de México, de cuatro
tipos de cuentas de captacion propicias para fomentar el acceso a los servicios
financieros y su uso continuo con muy pocos requisitos regulatorios en cuanto
a informacién y monitoreo de las cuentas. Las cuales pueden ser abiertas por
los corresponsales designados para este fin por las instituciones.

La implementacion de procedimientos simplificados de debida
diligencia para identificar a los clientes es un paso importante para agilizar la
apertura de cuentas, y vital para el éxito de estos productos (CNBV, 2011). De
este modo, no solo se hace posible que la poblacién que enfrenta obsticulos
para integrar un expediente completo de identificacién tenga acceso a
servicios financieros basicos; sino que también, se disminuye la carga que
representaria para los comercios llevar el registro de la informacion de los
usuarios de servicios financieros, habilitando la posibilidad de fungir como
corresponsales a un mayor namero de estos establecimientos.

A partir de este nuevo marco regulatorio, la Secretaria de Hacienda
y Crédito Puablico (SCHP) emiti6 disposiciones relativas sobre todo a la
prevencién y combate al lavado de dinero y al financiamiento del terrorismo;
al tiempo que la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
ejerceria la regulacion que le compete en materia de banca electronica y de
corresponsales no bancarios, entre los cuales quedaran incluidas las empresas
de telecomunicaciones.

Es destacable el marco l6gico seguido para identificar y disenar
estos cuatro tipos de cuentas, dado que a menor capacidad transaccional
de las cuentas corresponde un menor riesgo de operaciones ilegitimas y son
menores los requisitos de informacién y monitoreo. Esto posibilita brindar
productos financieros basicos -cuentas pasivas con montos y modalidades de
uso medianamente restringidas de acuerdo al tipo de cuenta- al acceso de
cualquier mexicano en practicamente cualquier lugar de su pais.

Ademas de esta simplificacion regulatoria, se consolida una respuesta
idonea a la necesidad de fomentar el dinero electrénico vinculado a los

2 14/2011 del 7 de junio de 2011 y circular 1/2006 Bis 41.
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teléfonos moviles, todo ello centrado en el sistema bancario. Con este marco
de regulacion se da seguridad a los recursos que destinan los usuarios a estos
novedosos mecanismos, pues quedaran resguardados por toda la regulacion
prudencial del sistema bancario y entonces calificaran para la proteccion
del Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB). Igualmente, la
condicion de la neutralidad tecnoldgica en la regulacion bancaria tiene por
objeto dificultar las practicas monopolicas por parte de las entidades bancarias
o de las empresas de telecomunicaciones.

De esta manera, el nuevo marco regulatorio permite diferentes
modelos de negocio, desde los puramente bancarios, que utilizan a la
telefénica s6lo como un operador de informacion, hasta modelos de negocio
compartidos con las empresas de telefonia, donde éstas tltimas puedan llevar
la administracién de la plataforma operativa.

Asipor ejemplo, BBVA Bancomer, el banco més grande en importancia
de México, y Coca-Cola Femsa, el principal fabricante de refrescos en América
Latina y duefio de la cadena de tiendas de conveniencia Oxxo, presentaron
su programa “Celularizate”, el cual permitird realizar pagos sin efectivo,

Grafico N° 10: México, modelos de negocios permitidos
por el nuevo marco regulatorio

Bancos + Empresas de Bancos + Terceras
Telecomunicaciones Empresas

Bancos

Los Bancos son Terceras empresas
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sblo a través de un teléfono celular. Esta plataforma electréonica de cobros y
pagos estara vinculada a la Cuenta Express Bancomer. Con este programa se
podran realizar transacciones y compras de bajo monto, ademas de tener la
informacién de sus recursos financieros a la mano.

Pero no sélo estas dos empresas van por el creciente mercado de
telefonia mévil. En septiembre de 2012, Banjercito, institucién que brinda
servicios debancay crédito al personal del Ejército, la Fuerza Aéreayla Armada
de México, anunci6 la adquisicion de la plataforma de banca movil de Veritran,
la cual ya se encuentra a disposicion de sus clientes. El nuevo producto sale al
mercado bajo la marca comercial de Banjecel, y permitira a Banjercito ofrecer
los servicios que ya brinda en su home banking en los dispositivos méviles
de sus usuarios, siendo que el total de las transacciones estaran protegidas
por un segundo factor de seguridad o Token Mévil. La incorporacién del VT
Mobile Banking de Veritran es el primer paso en el disefio de un canal mévil,
que ademas de las operaciones bancarias tradicionales integrara en el celular
una multiplicidad de otros servicios financieros.

Grafico N° 11: Operatividad de plataforma de banca movil
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El marco regulatorio fuerza a la interoperabilidad entre plataformas a
través de los bancos, lo cual beneficia a la competencia en el mercado.

Sibien México, puede ofrecer algunas avances a otros paises en cuanto
alamejora de marco regulatorio de banca moévil, el caso de éxito mas relevante
en términos de modelo de negocio es M-Pesa de Kenia. Ningan otro modelo
ha alcanzado los niveles de penetracion ni los margenes de rentabilidad de
esta compania (ver Tabla N° 4).

Pese a utilizar regularmente estos servicios, Brasil, Chile, Argentina y
Espaiia, atin no desarrollan una ley para banca mévil, a diferencia de México
donde la Ley entr6 en vigencia, antes que la tecnologia y los servicios se
pongan en operacion.

2. Pagos moviles en Bolivia

En noviembre de 2011, la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) autoriz6 la realizaciéon de pagos, por ejemplo de giros, a
través de dispositivos moviles (teléfonos celulares), para lo cual incorporara
al ambito de la regulacion financiera a las empresas de telecomunicaciones
que operan en el pais.

Asi, la resolucién ASFI N° 772/2011 senala en su primer articulo:
“Incorporar, al Ambito de competencia de la Ley de Bancos para su regulaciéon
y supervision por la ASFI a las empresas que prestaran el servicio de pago
a través de dispositivos méviles como Empresas de Servicios Auxiliares
Financieros, que en adelante se denominaran ‘Empresas de Servicio de Pago
Movil”. En el segundo articulo sefiala: “Autorizar el servicio de pago a través
de dispositivos méviles, en el marco del numeral 25 del articulo 39 de la Ley de
Bancos, como nuevo servicio que las entidades de intermediacién financiera
podran prestar previa no objecién de la ASFI”.

El Banco Central de Bolivia, mediante resolucién N° 121/2011 de 27

de septiembre de 2011, reglamento las condiciones para el funcionamiento de
las Empresas Proveedoras de Servicios de Pago M6vil (ESPM) y las entidades
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financieras para la prestaciéon de los servicios de billetera moévil, ademas
defini6 los pagos que se podran realizar, entre los que figuran: administracién
deinstrumentos de pago, procesamiento de 6rdenes de pago, envio y recepcion
de giros internos, cuando dispongan de la infraestructura correspondiente
o cuando hayan suscrito contratos para el servicio con empresas locales de
destino del beneficiario, pago de remesas internacionales bajo contrato con
entidades remesadoras internacionales autorizadas para su funcionamiento
por las autoridades de origen del pais remesante o beneficiario, cambio de
divisas.

Esta iniciativa permitira que millones de usuarios de telefonia movil
(tres millones de Entel; 2,5 millones de Tigo; y 1,8 millones de Nuevatel)
accedan a servicios financieros a través de su dispositivo movil (teléfonos
inteligentes, tabletas, etc.), tal como si fuera una tarjeta de crédito o débito,
plastico que calcula abarca poco menos de 2 millones de personas. Pero
ademés de la particularidad de la movilidad, la normativa constituye un
mecanismo para la regulacion delaliquidez en el mercado boliviano, el control
del efectivo fisico, la disminucién de los costos de impresién y acunacion de
billetes y monedas, la democratizacion y bancarizacién del mercado, el control
de lavado de dinero y la intervencion sobre las tarifas a los giros y remesas.

A partir de la reglamentacion de la norma N°835/2011, de fecha 23
de diciembre de 2011, la ASFT autoriz6 a la empresa E-Efectivo ESPM S.A. el
uso de la telefonia movil para efectuar giros y pagos monetarios en Bolivia
a través del servicio denominado ‘billetera moévil’. El servicio permitira
la inclusion financiera de sectores alejados que no cuentan con agencias
bancarias cercanas a su residencia para recibir o enviar dinero.

La ‘billetera moévil’ permite enviar desde B$1 (un boliviano) hasta
1,500 bolivianos por operaciéon diaria. Para ello, el usuario de cualquier
compania telefénica debe cargar primero el monto que enviara mediante un
corresponsal o agente de venta de la empresa proveedora E-Efectivo ESPM
S.A. Al momento de pedir el servicio, debera llenar un formulario con sus
datos personales basicos y el monto que consignara al destinatario, ademas de
su namero. A partir de esto, el agente de venta har4 la transferencia de carga
al solicitante, quien podra realizar de forma directa el giro a otro ntmero
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de celular. Finalmente, el destinatario efectuara el cobro del monto recibido
mediante la ‘billetera movil’ tras apersonarse ante un corresponsal o agente
de venta de E-Efectivo, al que debera entregar el codigo PIN de la operacion.
Es un servicio rapido que permite al destinatario recibir el monto transferido
en el tiempo que tarda en enviarse el mensaje.

3. La banca moévil en el Pera

A través de la Resolucion SBS N°775/2008 de la Superintendencia
de Banca y Seguros este pais adoptd el modelo bancario de banca mévil a
través de corresponsales. Con lo cual, se encuentran reguladas las cuentas
con tramite simplificado cuyo proceso de apertura se puede realizar de forma
remota. Posteriormente, con la promulgacion de la Ley 29,985 sobre Dinero
Electronico se permitié que las entidades financieras supervisadas y las
empresas de telecomunicaciones que obtengan licencia de la SBS ofrezcan
dinero electronico y billeteras mdviles. Para esto se crea la licencia de las
Empresas Emisoras de Dinero Electrénico “EEDE”.

El dinero electrénico un valioso instrumento para la
inclusion financiera en Peras3

El dinero electrénico consiste en la conversiéon del dinero fisico en
dinero virtual para la realizacién de una serie de operaciones como son el
pago de servicios, pagos diversos, transferencia de dinero a otras personas,
etc. La conversion del dinero fisico en virtual se realizarad por una empresa
autorizada y con ese saldo el cliente, a través de su celular u otro dispositivo,
podréa efectuar pagos o realizar transferencias a otras personas.

El dinero electrénico es un valor monetario representado por un
crédito exigible a su emisor, el cual tiene las siguientes caracteristicas: a) es
almacenado en un soporte electrénico. b) es aceptado como medio de pago por
entidades o personas distintas al emisor. ¢) es emitido por un valor igual y en
la misma moneda a los fondos recibidos. d) es automéaticamente convertible a

3 Fuente: Proyecto de Ley que regula las Caracteristicas Bésicas del Dinero electrénico y de las Empresas
Emisoras de Dinero Electrénico; y Ley N° 29985 que regula las caracteristicas basicas del dinero electrdnico.
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:I'abla N° 4
MODELO DE BANCA MOVIL, M-Pesa: EL CASO DE KENIA

Aun cuando los lideres en el desarrollo de oferta de banca movil en
América Latina son Bolivia, Colombia y México, de acuerdo con el FINDEX 2011, sus
desarrollos no han logrado una importante penetracion, resalta el Banco Mundial. El
potencial para incrementar el acceso a los servicios financieros en lugares con poco
acceso ha sido probado en lugares como Africa, con tasas de crecimiento a ritmo
exponencial.

Un claro caso de éxito de banca movil en favor de la inclusion financiera
es Kenia, un pais de Africa con una poblacién de 40.5 millones de habitantes. En
2003 se inicidé como piloto un programa de servicios de pago y de banca por celular,
llamado M-Pesa, operado por la compafiia de telefonia movil Safaricom. Este sistema
inicié comercialmente en 2007 y ofrece a sus clientes una cuenta transaccional basica
que utiliza el nimero de teléfono celular como nimero de cuenta. Se trata de un
esquema similar a la iniciativa mexicana Transfer*, derivado de una alianza entre los
bancos Banamex e Inbursa, y la operadora movil Telcel.

Los logros en Kenia han sido exponenciales, revelan las cifras del Banco
Mundial, pues un pais que nunca habia tenido acceso a los servicios financieros de
la banca formal, ahora el 42.3% de los mayores de 15 afios tienen al menos una
cuenta bancaria, mientras que el uso de los moéviles para enviar y recibir dinero se
ubica a niveles de 60.5% y 66 por ciento. Pero en México, Colombia y Bolivia, la
penetracion de servicios bancarios basicos (medida a partir del acceso al menos
a una cuenta en una institucion financiera formal) asciende a 27%, 30% y 44%,
respectivamente; mientras que el uso de sistemas mdviles para envio y recepcion de
dinero no sobrepasa el 5.4% en el mejor de los casos, que es Bolivia.

A decir de Mariana Rodriguez Zani, directora de Convergencia Research,
canal de SMS es el mas utilizado en México y América Latina, tendencia que continuara
pese a los desarrollos tecnoldgicos a pesar de que su crecimiento en nimero de
ofertas es menor al de otras tecnologias mdviles, asegura.

Mas la oferta de servicios bancarios maviles ha visto un mayor desarrollo
en plataformas como Smartphones y dispositivos con acceso a Internet, tecnologias
que aun carecen del alcance masivo entre los clientes de telefonia celular, contrario
a canales como los SMS, utilizados en México por el 98% de los usuarios.

Fuente: Diario El Economista

Nota: */. Un nuevo sistema de banca mdvil que permite hacer transacciones desde un teléfono celular que cuente
con sistema de mensajes SMS —no tiene que ser Smartphone. Este servicio se encuentra disponible las 24 horas
y los 7 dias de la semana y realiza transacciones en tiempo real.
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dinero en efectivo en la misma moneda y valor nominal en la que fue emitido.
e) no constituye depoésito y no genera intereses.

Problema y oportunidad para el uso del dinero electrénico

En el Perq, la poblacién rural y de bajos ingresos que no es atendida
por el sistema financiero debe desplazarse a centros urbanos para poder
realizar sus correspondientes compras, ventas y pagos, incurriendo de esa
manera en un elevado costo de transaccion. Dicha poblaciéon correspondia en
junio de 2011 al 66% de los distritos existentes a nivel nacional que no tenian
acceso al sistema financiero (véase cuadro N° 4).

Cuadro N° 4:
Nuamero de distritos con acceso a oficinas, ATM y cajeros corresponsales
del sistema financiero

No distritos a nivel nacional 1,835 100,00 1,835 100,00

Distritos con presencia del Sistema
Financiero (oficina ATM o Cajero 386 21,04 623 33,95
Corresponsal)

Fuente: Proyecto de Ley de dinero electronico del Perd.

Por otrolado, a esa misma fecha existian cerca de 30 millones de lineas
de telefonia moévil a nivel nacional, de las cuales cerca de 16 millones estaban
ubicados fuera del departamento de Lima y Callao. Esto altimo implica casi
una linea telefénica por cada habitante fuera de Lima y Callao (véase Grafico
N° 12).

Es en ese contexto que se percibe que es posible aprovechar esta
masiva difusion en el uso de la telefonia movil para realizar transferencias de
dinero por medio de mensajes de texto de los teléfonos moviles; sobre todo,
en el caso de la poblacién que esta siendo atendida por el sistema financiero,
este mecanismo se constituiria en un medio de pago rapido, seguro y de bajo
costo.
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Grafico N° 12: Nimero de Lineas y Densidad
de la Telefonia Movil: Junio 2011
(NUmero de lineas en millones y Densidad por cada 10 habitantes)
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Fuente: Proyecto de Ley de dinero electrénico del Peru.

Asi es como mediante la Ley N° 29985, promulgada el 17 de enero
de 2013, se aprueba el proyecto de ley que propone la daciéon de una norma
que regule las caracteristicas basicas del dinero electronico y de sus empresas
emisoras, brindando asi el marco legal para el desarrollo de un importante
mecanismo que facilitaria el acceso de un mayor nimero de personas al
sistema financiero nacional.

A diferencia de otras experiencias internacionales en el uso del dinero
electronico, como es el caso de M-Pesa en Kenia y G-Cash en Filipinas, la Ley
que regula las Caracteristicas Basicas del Dinero electrénico y de las Empresas
Emisoras de Dinero Electrénico, busca que las transferencias de dinero por
medio de los teléfonos moviles solo tengan un papel complementario al
sistema financiero en el sistema de pagos nacional.

La Ley promulgada se encuentra dentro del marco de la inclusién
financiera, pues se orienta a permitir que todos los segmentos de la poblacién
puedan acceder y usar los servicios financieros, lo que incluye sistemas de
pago, depositos, créditos, cuentas de depdsitos, entre otros.
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Dinero electronico y empresas emisoras

Estan facultadas a emitir este tipo de dinero las Empresas Emisoras
de Dinero Electronico (EEDE), que pueden ser entidades financieras (bancos,
cajas, financieras, etc.) como por nuevas compaiiias especializadas en el rubro.
Las EEDE tienen como objeto principal la emision de dinero electronico sélo
a las personas naturales y en moneda nacional, no conceden crédito con cargo
a los fondos recibidos y s6lo podran realizar operaciones relacionadas a su
objeto principal. Por otra parte, se restringe la emisién de dinero electréonico a
monedanacional afin quelas EEDE coadyuven en el proceso de desdolarizacion
la economia”. Adema4s, se concibe que al establecerse un marco normativo
se permita el correcto funcionamiento de las Empresas Emisoras de Dinero
Electronico (EEDE) y se protegera integralmente al usuario.

El dinero electronico en circulacion es el valor del dinero electronico
emitido por las Empresas Emisoras de Dinero Electréonico (EEDE) y pendiente
de reembolso y es de propiedad de los clientes o usuarios de las EEDE.

Las obligaciones bésicas de las EEDE son las siguientes:

« Deben verificar que el nombre del usuario de dinero electrénico
coincida con el nombre del titular del nimero de teléfono mévil que
tiene registrado el proveedor de servicio de telefonia movil.

» Son juridicamente responsables de la cadena de agentes con los que
va a brindar el servicio de emisi6n de dinero electrénico y medio de
pago.

« Mantendran el monto de dinero electronico en circulacién en activos
liquidos acorde a las normas que emita la Superintendencia de Banca,
Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.

« No podran mantener més del veinticinco por ciento (25%) de los
fondos en efectivo, que respaldan el dinero electrénico en circulacion,
en una Unica institucién financiera.

« Utilizaran los ingresos por intereses y ganancias de capital generados
por los activos liquidos correspondientes al dinero electrénico en
circulacion para cubrir posibles pérdidas de capital o de depdsitos
producto de la quiebra de una institucién financiera.
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Grafico N° 13: éComo funciona?
Esquema de funcionamiento del dinero electrénico en Peru
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Fuente: Diario la Republica del Peru.

Limite de operaciones y aspectos tributarios

Elmonto maximo mensual por operaciones que un usuariodelas EEDE
puede realizar es equivalente a una Unidad Impositiva Tributaria (establecida
en 3,700 soles para 2013). Las transacciones realizadas por los usuarios de
las EEDE estan sujetas al Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) que
asciende al 0.005%, pero se exonera del Impuesto General a las Ventas (IGV)
que es del 18%, a la emisiéon de dinero electrénico por un periodo de tres
afios.

Muchas otras iniciativas de pagos moéviles vienen siendo desarrolladas
en el pais, las que serian implementadas en el presente afio. Todas se orientan
principalmente al segmento de la poblacion que carece de acceso a los servicios
financieros, lo que redundaria en beneficio de la inclusién financiera. Las
iniciativas ligadas a la banca privada utilizarian “cuentas basicas”; el Banco
de la Nacion tiene un proyecto de pagos moéviles con cuentas de depdsito
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como un canal adicional de servicio. En la mayoria de iniciativas cooperarian
operadores de telefonia celular o proveedores especializados. De otro lado,
el Grupo Interbank introdujo al mercado, en abril del afio 2012, un producto
basado en cuentas de dinero electrénico, utilizando tarjetas prepago, las que
pueden ser asociadas a un celular.

4. Avances en banca movil en Colombia

Por su parte, en Colombia, desde 2011 se iniciaron una serie de
esfuerzos tendientes a permitir la utilizacién de los servicios financieros
moviles como instrumento para alcanzar a la poblacion excluida del sistema
financiero. Entre ellos se destacan, la Ley 1,450 (Plan Nacional de Desarrollo),
por la cual el gobierno colombiano promueve alianzas entre las instituciones
financieras y las empresas de telefonia moévil, con el fin de aprovechar, de estos
altimos, el alcance de su red de distribucion4. A ello se suma el decreto 4,687
de 20115, mediante el cual se crean los depoésitos electronicos que pueden
ser ofrecidos por todos los establecimientos de crédito y que daran paso a
la creacién de una nueva categoria de entidad financiera llamada Sociedad
Especializada en Depdsitos Electronicos (SEDE)S.

Las Sedes tendran como objeto exclusivo: la captacion de recursos en
depositos electronicos; la realizacion de pagos, recaudos, giros y transferencias
nacionales; y la administracién de esquemas multiples de pago anticipado. Es
decir, estas instituciones se encargaran de manejar la parte electronica de la
banca transaccional y seran vigiladas por la Superintendencia Financiera.

Es posible que en un primer momento, las Sedes sean consideradas
competencia de las demas instituciones financieras, porque ofreceran los
nuevos productos electréonicos a los clientes; para posteriormente, ser el
complemento de éstas, ya que podran ser filiales de las entidades financieras
tradicionales. Las Sedes beneficiaran en una mayor proporcion a las personas

4 Los decretos N° 2,233 de 2006 y N° 3,032 de 2007, también abrieron la posibilidad para este tipo de
asociaciones.

5 Unicamente los establecimientos de crédito, las SEDE y el Operador Postal Oficial podran llevar a cabo
operaciones de depdsito electrdnico.

6 A junio de 2013, (aun en fase de proyecto).
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de bajos ingresos que solo necesitan abrir cuentas de ahorro transaccionales
para hacer pagos en el comercio o efectuar giros a familiares, y que no son
sujetos de crédito para los bancos tradicionales debido a su baja capacidad de
ahorro y endeudamiento.

En ese sentido, estas acciones sumadas al incremento de CNB han
permitido mejoras notables en cuanto a inclusiéon financiera, asi segin un
informe sobre la materia de la Banca de las Oportunidades, con corte al afio
pasado, senala que “la poblacién adulta con al menos un producto financiero
ha aumentado, pasando de 59.6% (2009) a 67.1% al cierre de 2012”. Asimismo,
un informe sobre la economia colombiana a 2012 de la Organizacién para la
Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE), retomado por Asobancaria,
report6 que de 2009 a 2012 el ntimero de transacciones en la banca moévil se
elevo de 5,6 a 23,2 millones. En este marco, Bancos como Davivienda, con su
monedero Daviplata; AV Villas, con Transfer Aval, y Bancolombia, con Ahorro
ala Mano, llevan la delantera en estos servicios, apoyados en las plataformas
de empresas como Tigo, Claro y Uff Movil.

Finalmente, como se observa en el cuadro N° 5 son diferentes las
formas de regulacion del dinero electronico, en particular en el caso mexicano,
donde este dinero solo puede ser emitido por entidades bancarias (salvo
especializados en pagos). Por otro lado, paises como Perti con una legislacion
especifica para este tipo de dinero y Bolivia, permiten la emisiéon de dinero
electronico a entidades no bancarias, previa obtenciéon de licencia de la
autoridad del sector financiero correspondiente. En el caso de Colombia y
México al considerar el dinero electrénico como un depoésito, a diferencia de
los otros dos paises, puede conllevar a que este dinero gane o no intereses y
este cubierto por un seguro de depositos. La legislaciéon colombiana sobre el
tema, busca una manera de ampliar la regulacion existente de corresponsales
no bancarios (CNB) para incluir el dinero mévil en ella; sin embargo todavia
esta siendo revisada.
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Cuadro N° 5

Dinero electronico — regulacion en paises seleccionados

Marco Legal

Bolivia

Resolucion ASFI N°
772/2011; ASFI
N°835/2011; y ASFI
N° 405/2012

Colombia*

Decreto 4,687 de
2011

México
Capitulo II del
Titulo Primero,
articulo 2, LIC.,
conforme a lo
publicado en el
Diario Oficial de
la Federacion,
diciembre de 2009

Peru

Ley N° 29,985

Modelo Regulado

Empresas
Proveedoras de
Servicios de Pago
Movil (ESPM),
septiembre de 2011

Sociedades
Especializadas
en Depositos
Electronicos
(SEDE), mayo de
2013

Banco de nicho
(especializado en
pagos), diciembre
de 2009

Entidades
Emisoras de Dinero
Electrénico (EEDE),
enero de 2013

Fondo de Seguros | No Si Si No
de Depdsitos

No (los fondos han
Intermediacion No No de mantenerse No
de Fondos liquidos o invertirse

en bonos del

Estado)
Gana Intereses No Si Si No
Conexion con No existen No existen No existen
infraestructura de | disposiciones disposiciones Si (es un banco) disposiciones
tarjetas existente | especificas especificas especificas
Equidad para
acceso a No previsto No previsto No previsto Si
infraestructura
telefonica

Si, la

Interoperacion
con otros
instrumentos

No se ha abordado

No se ha abordado

interoperabilidad
va implicita en el
sistema bancario

No, pero podria
estarlo en el futuro

Tratamiento
tributario

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Los ingresos por
servicios tarifarios
de las EEDE no
estan sujetos a
impuestos sobre
las ventas por un
periodo de tres
afios

(*) En proceso de implementacion.
Fuente: Sobre la base de Grupo Xavier Faz del Consultivo de Ayuda a los Pobres (CGAP)
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CAPITULO V

ROL DE LOS BANCOS DE DESARROLLO
PARA FACILITAR LA INCLUSION FINANCIERA!

En un contexto de bisqueda de equidad como objetivo de la politica
de desarrollo, un desafio de los bancos de desarrollo es la construccién de
sistemas financieros inclusivos, el fortalecimiento de la democracia financiera,
y la creacion de oportunidades para la mayoria.

Entre algunas de las acciones que pueden desarrollar estos bancos
en la consecucién de esos objetivos, destacan en primer lugar que esta accidon
comienza por un proceso de revisionismo, actualizacién y modernizaciéon de
sus plataformas tecnolégicas y de la comunicacién para estar en capacidad
de ser inclusivos y democraticamente financieros. Si no se modernizan asi
mismos poco es lo que pueden hacer en favor de terceros en la nueva era de
la economia del conocimiento. La gestion adecuada del cambio tecnolbgico es
la clave que le permitira a las instituciones financieras disponer de diferencial
competitivo y por lo tanto sobrevivir en el largo plazo. Cabe recordar aqui uno
de los principios del Grupo Consultivo del G20 es el relativo a la Innovacién
cuando se refieren a “promover la innovacién tecnolégica e institucional
como un medio para ampliar el acceso y la utilizacién del sistema financiero,
incluso haciendo frente a las deficiencias de infraestructura”.

1 Este capitulo ha tomado como base —previa autorizacion del autor— el documento del mismo nombre
presentado por el Lic. William Hayden, ex presidente de ALIDE y ex gerente general del Banco Nacional de
Costa Rica, en la 42° Asamblea Genera de ALIDE, realizada en Quito (Ecuador) el 8 y 9 de mayo de 2012.
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1. Fomentar la innovacion y la tecnologia

Es conveniente planificar la politica de inversiones de corto y mediano
plazo de las instituciones financieras de desarrollo para orientar nuevos
recursos hacia la innovacion y la tecnologia que es uno de los factores criticos
que afectan la productividad de las economias y una herramienta de gran
importancia para generar programas de inclusion social y financiera hacia los
sectores de bajo recursos en especial las micro y pequefias empresas urbanas
y rurales. La inversion a realizar puede ser muy onerosa dependiendo de las
tecnologias que se consideren utilizar pero cabe recordar que una opcién para
la inversion propia es la de leasing que quizés en el campo tecnolégico puede
atil en virtud de la velocidad con que cambian las plataformas, y que a veces a
los pocos meses de adquiridas quedan obsoletas. El alquiler da la oportunidad
de sustituir tecnologias superadas y tener las plataformas actualizadas y
modernizadas.

2. Gestion tecnologica, informatica y de comunicacion

El sector bancario, que conforma tanto la banca comercial como la
de desarrollo, enfrenta un entorno cambiante, en el cual los clientes exigen
cada vez mas y mejores servicios de manera rapida, segura, eficiente y con el
minimo grado de interaccion directa con la actividad. Con el fin de satisfacer
las necesidades del cliente y continuar participando activa y mayoritariamente
en el mercado, los productos y servicios de los bancos requieren de constantes
mejoras que se relacionan estrechamente con el desarrollo de interfaces y
servicios tecnoldgicos que permitan establecer un vinculo eficiente con el
cliente final. Este hecho conduce a que las iniciativas de innovacién que tienen
los bancos conlleven el alineamiento de los servicios que ofrecen actualmente
con las tendencias tecnolbgicas del mercado.

3. Depuracion de procesos y procedimientos

Los bancos tienen que transformarse tecnolbégicamente, a partir de
los pasos siguientes:
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4.

Revisar sus practicas operativas para eliminar a través de una re-
ingenieria industrial, los procesos y procedimientos burocraticos
manuales y repetitivos que encarecen sus costos de operacion, les
restan eficiencia y rentabilidad.

Automatizacion de los sistemas operativos y el sistema de
transacciones. Hecha la revision tomar la decision de trasladar
estos procesos y/o cambiarlos por sistemas informaéticos rapidos,
agiles, eficientes y en tiempo real que les permita mejorar los
tiempos de respuesta para los clientes internos (el personal y la
administracién en general que aumenta su productividad) y los
clientes externos (los usuarios de los servicios que se benefician de
la mejor eficiencia).

Evaluar la obsolescencia del software, el crecimiento desordenado en
soluciones, alto costo de mantenimientoyproveedores, infraestructura
heterogénea basada en una variedad de plataformas y lenguajes de
programacion y base de datos como respuesta a programas hechos
dentro del banco para solucionar problemas ocasionales pero que
se quedan para siempre dentro de las plataformas informaticas del
banco.

Integrar las varias bases de datos de sus clientes en una plataforma
con la finalidad de crear el concepto de “cliente universal del
banco”, una sola informacién con todos los negocios, productos y
servicios del cliente en todos los departamentos y zonas geograficas
del pais.

Adopcion de un “Core Banking System”

Modernizados los procesos y procedimientos se debe evaluar la

conveniencia de emigrar hacia una nueva soluciéon informéatica. Por Core
Bancario entendemos una plataforma tecnologica donde se combinan
la tecnologia de la comunicacién y la tecnologia de la informacién para
satisfacer las necesidades del banco como respuesta a diversos factores como
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la obsolescencia del hardware y software, cambios en los requerimientos del
negocio, desalineacién en la integridad y disponibilidad de la informacion
que aumenta el riesgo operacional, entre otros factores, que obstaculizan el
desempeiio del banco y la respuesta eficiente de sus servicios a los clientes.
Este Core debe tener esencialmente:

Las aplicaciones del activo en especial lo relacionado a la gestion
crediticia (solicitudes, credit scoring, formalizaci6én, desembolso,
garantias, control de la morosidad, gestion del riesgo);

Las aplicaciones del pasivo (captaciones de ahorro, cuentas corrientes,
préstamos, donaciones especiales para programas concretos);

La gestion de ventas y relaciones con los clientes;

la gestion del riesgo global y enlace de la informacién con los diversos
reguladores;y,

Los procesos operativos relacionados.

Emigrar hacia la banca electrénica por internet

La relacién banca por Internet y banca electrénica es inseparable

dado que las transacciones virtuales se efectian en base a paginas Web
ubicadas en Internet por esta razéon los bancos de desarrollo deben adoptar
ambas plataformas que es hoy dia una de las herramientas més importantes
para obtener la inclusion financiera porque entre sus ventajas le permite a los
clientes, entre otras, las siguientes:

Comodidad. Tener acceso al banco las 24 horas del dia sin necesidad
de desplazamientos fisicos e incomodos.

Versatilidad. Ofrecer multiples servicios en un solo canal en tiempo
real.

Accesibilidad. La infraestructura garantiza un servicio de proximidad
especialmente en areas que resultan desatendidas, rompe con las
barreras geograficas, permitiendo al cliente tener contacto con su
banco, sin importar donde se encuentre.

Interaccién. Contiene plataformas de atenciéon al cliente que
permiten una interacciéon mas rapida y personalizada, tomando en
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consideracion sus necesidades especificas, fortificando el alcance y
profundidad de la relaci6n.

« Incorporar las redes de pago electrénicas. Utilizacion por parte de
los clientes la red de pagos de los bancos (integrados en una sola red)
actuando estos ATM como pequeinas sucursales bancarias con todos
los servicios basicos ademas del retiro de liquidez.

La banca electrénica surgié como una respuesta a una demanda
de los clientes cada vez méas exigente y se configura como un instrumento
imprescindible en la distribuciéon financiera. La innovacién tecnoloégica
seguira produciendo oportunidades de mejora en la banca electronica dado
que a cada nuevo estudio tecnologico le correspondera una nueva tecnologia de
procesos con la aparicién de nuevos productos y canales de distribucién y por
ello la banca de desarrollo no debe estar ajena a este proceso revolucionario.

6. Banca telefénica

Los bancos de desarrollo deben aprovechar el ritmo imparable de
avance de las telecomunicaciones y de las tecnologias de la informacién para
dar un salto cuantico en la red en busca de nuevos canales de distribucién
para llegar hasta sus clientes con nuevos servicios bancarios mejorados
y personalizados. De acuerdo a estadisticas recientes de cada persona que
tiene acceso a los servicios bancarios, hay tres o cuatro con teléfono celular y
los sistemas de pre-pago utilizados por las telefonicas han puesto al alcance
de todos los segmentos de la poblacion la disponibilidad a los teléfonos
moviles. Esta circunstancia debe utilizarse para abrir y popularizar los
accesos bancarios en la red telefénica con productos y servicios tales como
consultas de saldos y movimientos de las cuentas corrientes personales
mediante pantallas interactivas, realizaciéon de transferencias de dinero a
través de mensajes de texto (SMS) consultas sobre planes de crédito y acceso
a la informacion crediticia del cliente, etc.. Estos servicios para los bancos les
brinda la oportunidad de que el nimero de personas que tienen una cuenta
bancaria se multipliquen principalmente en las zonas donde la oferta de
servicios financieros es limitada.
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7. Facilitar los medios de pagos

Facilitar a sus clientes el acceso a tecnologias de pago via tarjetas
de crédito o débito, cuentas corrientes y transferencias electrénicas, entre
otros mecanismos. Cuando las personas o comerciantes transportan o
esconden dinero en efectivo se convierten en blancos faciles para los robos,
quedan desprotegidos ante desastres naturales y otros contratiempos, lo
cual constituye otras de las barreras para el desarrollo. Incluso los bancos
en alianzas estratégicas con las empresas de transporte piblico y el estado
podrian emitir tarjetas prepago para el pago del pasaje de bus que seria de
amplia utilizacién por parte de los segmentos pobres de la poblacion.

8. Adoptar programas inclusivos de crédito con plataformas
tecnoloégicas el banco en su casa

Los programas que actualmente estin llevando a cabo los bancos de
desarrollo, en el campo de la microfinanzas para créditos personales y los
programas de financiamiento a las micros y pequefnias empresas de las areas
urbanas y rurales, en la medida de lo posible, con las nuevas tecnologias
derivadas de sus procesos de modernizacion, tienen que ser transformados
para que sus plataformas de internet bancario le permitan a los clientes tener
acceso a toda la informacion sobre sus propias operaciones de crédito, las
ofertas de crédito disponibles con la informacion relevante y poder realizar
desde sus localidades algunas de las transacciones de préstamos.

9. Programas de capacitaciéon

Los bancos de desarrollo pueden ser muy eficientes en adoptar todas
las nuevas herramientas de la economia del conocimiento para mejorar
sus practicas operativas y transaccionales con sus clientes, pero en cuanto
se trata de brindar servicio a los segmentos mas pobres de la poblaciéon que
estan excluidos social y financieramente, es necesario vencer su resistencia
al cambio y al uso de la nueva tecnologia que ofrezca el banco. Por ello en
forma individual y/o en asociacion con instituciones publicas y privadas se
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deben incorporar servicios de atenci6n integral para esos segmentos que
incluyan capacitacién empresarial, asistencia técnica, mejores practicas que
incorporen la formaciéon de microempresas, innovacion financiera, uso de las
tecnologias de pago, entre otros.

Cabe destacar que los bancos e instituciones financieras de desarrollo
no han estado cruzados de brazos ni indiferentes a su rol y responsabilidad
en facilitar mecanismos y acciones que favorezcan la inclusién financiera.
Sin ser exhaustivos se pueden mencionar los programas de microcrédito, o
mas atn, los generalizados en el campo de las microfinanzas, los procesos de
bancarizacion, la expansion geogréafica a través de sucursales bancarias para
estar cerca de los clientes, los programas financieros rurales, la adopcién de
innovaciones tecnolbgicas, cambios de su Core Bancario para hacerse més
eficientes y brindar su servicio en forma masiva y en tiempo real, la banca
electronica y recientemente la banca mévil, los sistemas de gestion de calidad,
la asesoria técnica y las buenas practicas en el tema de la responsabilidad
social junto con su preocupaciéon por la conservacion del medio ambiente,
que también son temas de inclusidon social en el tanto benefician la calidad de
vida de los segmentos més pobres de la region latinoamericana. En el capitulo
siguiente se presentan algunas experiencias y avances en este sentido.
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CAPITULO VI

PRODUCTOS, PROGRAMAS E INSTRUMENTOS
PARA INCLUSION FINANCIERA
CREADOS EN LA BANCA DE DESARROLLO

La literatura que enfatiza la estrecha relacién entre desarrollo
financieroycrecimientoeconémicoesabundante, dejaen claroqueel desarrollo
financiero, debidamente orientado, favorece el crecimiento econémico en un
horizonte de mediano y largo plazo. Concepcion que ha ampliado el debate en
anos recientes, a tal punto, de incluir la nocién de “exclusion” financiera como
una barrera para el desarrollo econémico y la necesidad de construir sistemas
financieros inclusivos'.

Sin embargo, existen fallas de mercado y carencia de mercados, que
discriminan en contra de determinados proyectos, regiones, empresas, y
sectores, haciendo més dificil la inclusién, y que justifican entre otras razones,
la presencia del Estado con politicas puiblicas que permitan expandir el acceso
al crédito y a los servicios financieros a empresas y familias.

Un mayor acceso de la poblacién a los servicios financieros, es
beneficioso por diversas razones: amplia el abanico de medios e instrumentos
disponibles para canalizar el ahorro y las modalidades de financiamiento,
reduce los margenes y costos de intermediacién. Por lo mismo, facilita el

1 Beck et al., 2008.
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surgimiento de nuevos emprendimientos y permite un mejor aprovechamiento
de las oportunidades de inversion, todo lo cual redunda en una mejor
utilizacion del potencial productivo y finalmente en un mayor crecimiento
econdmico.

Concepciéon que implica un cambio de direcciéon, en materia de
financiamiento mas orientado a la demanda, y que conlleva el desarrollo de
sistemas financieros inclusivos. Segtin el CGAP (2006): “un mundo en el que
en todas partes, los pobres disfrutan de un acceso permanente a una gama de
servicios financieros procedentes de varios proveedores y a través de canales
adecuados y diversos”.

En ese sentido, de acuerdo a Helms (2006), para que ello sea posible,
hay que trabajar en todos los niveles del sistema financiero, los cuales describe
de la forma siguiente:

« Clientes: hogares, personas y empresas excluidas, en el centro del
esquema, cuya demanda de servicios financieros moviliza las acciones
del resto de los niveles

+ Nivel micro: Los proveedores directos. Va de los familiares y
prestamistas (informales) hasta las grandes entidades financieras
(formales).

« Nivel medio: Incluye la arquitectura financiera basica y los servicios
de apoyo. agencias calificadoras de riesgo, cAmaras de comercio,
redes de comunicaciones, servicios de consultoria, fortalecimiento de
centrales de riesgo y buros de crédito, etc.

« Nivel macro: Entidades que regulan y controlan el sistema. Bancos
centrales, ministerios, entidades gubernamentales responsables de
las politicas y el control.

Desde el punto de vista de las instituciones financieras, este marco
demanda importantes cambios en el disefio de productos, considerando las
necesidades de estos nuevos clientes, como el uso de canales de distribucién
alternativos y metodologias de evaluacidon de riesgo acordes. Ademas de
mejorar y ampliar la informacion existente de estos y entre grupos de clientes,
sobre la base de capacidad de pago y flujos de efectivo.
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De acuerdo a la Alianza para la Inclusién Financiera (AFI), el disefio
de productos, debe considerar: (1) la evolucion hacia procesos simplificados
para la apertura de cuentas y creaciéon de las condiciones apropiadas para las
operaciones con pequeiios montos; (2) el establecimiento de un tratamiento
responsable para evitar el sobreendeudamiento de los clientes y la mala
utilizacion de los productos, mediante la adicién de servicios de educaciéon
financiera e informacién transparente, a la vez que se utilicen contratos
sencillos y faciles de entender.

En cuanto a los canales alternativos de distribucion, la introduccion
de los corresponsales no bancarios (CNB) surge como medio para
incrementar la penetracion del sistema financiero, al disminuir los costos
de transaccion para el usuario y las entidades financieras y generar mayores
oportunidades para desarrollar nuevos productos y servicios méas adecuados
para la poblacion previamente no atendida o subatendida por la banca
tradicional.

Igualmente, los esquemas de pago a través de dispositivos moéviles
resultan muy atractivos y funcionales para la poblacién sin acceso al sistema
financiero, precisamente por la penetracion de los celulares entre la poblacién
y por tener un alcance mucho méas amplio que los proveedores de transferencia
de dinero que usualmente conocemos.

Las alianzas estratégicas que las instituciones financieras logren
para llevar a la practica la utilizacién de estos canales, les permitira
alcanzar mayores niveles de eficiencia al operar a costos menores, tendran
un descongestionamiento de sus sucursales y a su vez podran destacar por
una mayor participacién en esta importante tarea de facilitar el acceso a los
servicios financieros a este segmento de la poblacion.

Finalmente, ya desde el punto de vista de la institucionalidad, es
interesante notar como ademas del ente regulador como generador del marco
regulatorio que favorezca muchas de estas politicas mencionadas, tenemos a
la banca de desarrollo como uno de los principales agentes de intervencién
publica dirigido a mejorar el acceso a los servicios financieros de estos sectores
excluidos.
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En muchos casos éstas instituciones son pioneras en venir creando
y mejorando programas, instrumentos y proponiendo iniciativas para
atender estos segmentos de menores ingresos, como una forma de apoyar a la
reduccion de la pobreza y la desigualdad (véase cuadro N° 6).

A continuacién, se presentan algunos casos de innovaciones
financieras implementadas por la banca de desarrollo orientada a lograr
la inclusion social y financiera de importantes sectores de la poblacion sin
acceso al crédito.

1. Plataformas tecnoldgicas en la banca

La banca ha venido desarrollando programas que cuentan con
instrumentos innovadores para diseminar el crédito y alcanzar a un mayor
nimero de personas y empresas. Entre ellas destacan tecnologias como la de
conceder créditos pre-aprobados a clientes del sector microempresarial para
la adquisicion de bienes o insumos, a tasas reducidas y a largo plazo. Productos
que se dan mediante plataformas tecnolégicas innovadoras que facilitan el
desarrollo y distribucion de nuevos productos de una manera agil, como por
ejemplo la Tarjeta BNDES, que ejecuta operaciones de crédito a través de
un portal Web?, donde los compradores (mipymes) escogen proveedores
acreditados y productos disponibles para su adquisiciéon. A continuacién se
detallan algunos de estos productos y servicios financieros que hacen uso de
plataformas tecnolégicas especializadas.

1.1. Tarjetas de débito condicionadas

El Banco do Brasil lanz6 “la tarjeta Pronaf” hace unos cuatro afos,
tanto para los productores del Programa Nacional de la Agricultura Familiar
(PRONAF), como para los agricultores empresariales. Esta es una tarjeta de
débito tipica con el agregado que se puede realizar compras en las tiendas
y establecimientos que tienen convenio con el banco, donde el productor
puede comprar maquinaria, equipo, abono e insumos que requiera para su
produccion.

2 www.cartaobndes.con.br
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Para el logro de este tipo de innovaciones en materia de financiamiento
agropecuario, el banco tuvo que avanzar en la automatizacion y simplificaciéon
de procesos, en los dltimos afios. Aun cuando, no siempre tuvo la autonomia
para hacer este tipo de cambios, debido a las normas establecidas por el
Banco Central; sin embargo, el banco persistié internamente en procura de
hacer los esfuerzos necesarios para simplificar los procesos, a través del uso
de la tecnologia y la informatica. Lo cual, finalmente, le permiti6 realizar en
promedio 1.6 millones de operaciones anuales.

Por otra parte, como existia mucha preocupacién en cuanto a la
protecciéon de los ingresos y la mitigacién de los riesgos asociados a la
produccioén y precios, pese a que el productor estaba protegido de fené6menos
climaticos, todavia no existia una politica ptblica de opciones, coberturas,
etc. Entonces, el Banco do Brasil en 2010 lanz6 opciones privadas con el costo
total asumido por parte del productor.

1.2. Programa de cadenas productivas

OperadoporNAFIN de México, esun programaintegral con productos
empaquetados disefiados para el desarrollo de proveedores Mipymes
de grandes empresas, dependencias o entidades del gobierno federal,
gobiernos estatales y municipales. A través de una plataforma electronica
en Internet, llamada “Nafinet”. Dichos proveedores obtienen liquidez por
la posibilidad de anticipar sus cuentas por cobrar, al operarlas en factoraje
sin necesidad de esperar la fecha de vencimiento de las mismas; asimismo,
tienen acceso a créditos para capital de trabajo; ademas, acceso también
a otras, herramientas que les permiten incrementar su competitividad con
cursos de capacitacidn y asistencia técnica.

El modelo de operacién considera la integracion de “cadenas
productivas”, las cuales se forman con la empresa o entidad compradora,
llamada “Empresa de Primer Orden” (EPO), el proveedor ylosintermediarios
financieros afiliados al programa, quienes utilizan la plataforma electronica
de NAFIN para la operacion del programa. Una iniciativa similar se ha
implementado en el Banco de Desarrollo de El Salvador (Bandesal).
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El apoyo a Pymes a través del programa de cadenas productivas
proporciona liquidez a corto plazo, por ello se indican los resultados en
saldo y acumulados para el periodo 2006 y 2011. El saldo en 2006 se ubico
en US$ 1,653 millones, con un desembolso total de US$ 9,900 millones,
beneficiando a 15,537 Pymes, manteniendo un crecimiento constante,
principalmente hasta el afio 2010. En dicho afio, el saldo fue de US$
3,918 millones y se registr6 un desembolso de US$ 19,816 millones en
beneficio de 26,289 Pymes. En el afio 2011, el saldo del programa registr6
una disminucion, ubicandose en US$ 3,570 millones. Dicha disminucién
obedeci6 a la salida de la cadena productiva del Gobierno del Estado de
Coahuila y a la disminucién de operaciones de la cadena que tiene NAFIN
con el Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado (Fovissste); sin embargo, los desembolsos se
incrementaron en el afio 2011 respecto al 2010, ubicAndose en US$ 20,622
millones y beneficiando a 24,417 Pymes.

Cabe senalar que en el marco de este Programa se diseharon e
implementaron distintos productos y esquemas de apoyo a proveedores,
destacando los siguientes:

- Programa de Compras del Gobierno Federal a Pymes.- Este programa
se disen6 para atender a proveedoras de entidades y dependencias
del Gobierno Federal. A través de éste acceden a financiamiento,
capacitacion y asistencia técnica por parte de NAFIN. Desde el afio
2007, el Gobierno Federal incluy6 en ley la obligacion de que los
pagos a proveedores se realizaran mediante el Programa de Cadenas
Productivas de NAFIN. Hacia finales de 2011, la oferta integral de
financiamiento para proveedores del gobierno represent6 el 26% del
monto operado en el esquema de Cadenas Productivas de NAFIN,
contando con la participacion de 29 intermediarios financieros.

- Financiamiento a Contratos de Pymes Proveedoras del Gobierno
Federal.- Puesto en operacion durante el afio 2010. Su objetivo es que
aquellas Pymes que hayan obtenido un contrato para proveer de algin
bien, servicio u obra publica a cualquier entidad del Gobierno Federal,
tengan acceso a un crédito por un monto equivalente de hasta el 50%
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del valor del contrato. Este programa operaba en diciembre de 2011
con 7 bancos comerciales, pero esta abierto a todos los intermediarios
financieros bancarios.

1.3. Servicio de banca electronica

El servicio tiene como objetivo simplificar el proceso de solicitud
de recursos a Bancoldex para garantizar que los desembolsos se realicen
oportunamente a los empresarios. Mediante este sistema se realizan procesos
de diligenciamiento de solicitudes de crédito y pagarés, se validan operaciones,
se realizan los abonos y modificacién de operaciones vigentes, consulta de
procesos y tareas de administracién de informacién del portal. El portal
es el resultado de un proceso de construcciéon concertado entre Bancoldex,
empresas especializadas en el disefio y desarrollo de software, y las entidades
financieras de primer piso en Colombia. El sistema ha mejorado la atencién
en los procesos de crédito y hoy se tiene a mas de 100 mil empresas por afio
que acceden con mayor rapidez a los recursos de Bancdldex, Anualmente
a través del sistema se tramita el 100% de los créditos de Bancéldex, este
proceso lo realizan 5,271 usuarios en el sistema que han sido registrados por
las entidades financieras intermediarias.

Otros resultados sefialan que en 2012, este servicio ha reducido
el tiempo para el tramite de solicitudes a 3 dias en promedio, los errores
causantes de devolucidén de formatos y reprocesos disminuyeron en casi
100% y méas de US$ 2,000 millones en crédito fueron tramitados a través
del sistema.

1.4. Tarjeta BNDES

Es una tarjeta de crédito con una linea de crédito pre-aprobada
Unica en su género en el pais. Creado en 2003 por el Banco Nacional de
Desenvolvimento Economico e Social de Brasil, es una linea de crédito
rotativo, cuyo monto depende del anélisis financiero del banco emisor hasta
por un monto de US$500 mil, para comprar los productos de los proveedores
acreditados con el banco y que aparecen en el portal de operaciones de la
tarjeta.

102



La banca de desarrollo y la creacién de productos para la inclusion financiera

Asi, la operatividad y transacciones de la tarjeta son realizadas a
través de un portal exclusivo en Internet que funciona como un ambiente
de negocios, que congrega: a empresas compradoras (MiPymes) - con
recursos disponibles en la tarjeta o “Cartao BNDES” - y los proveedores
previamente acreditados, independientemente de la distancia geografica
entre ellas. Financia la compra de bienes e insumos disponibles en el site de
operaciones.

En diez afios de operacion, fueron emitidas 550,325 tarjetas para
micro y pequefias empresas y emprendedores individuales. A fines de 2012,
la tarjeta tiene cerca de 46 mil proveedores acreditados — la mayor cantidad
de empresas que operan con ventas directas por internet, segin datos de
la Camara Brasilena de Comercio Electréonico. El catalogo de productos
disponibles para vender mediante la tarjeta BNDES es de aproximadamente
207 mil. El portal www.cartaobndes.gov.br funciona 24 horas al dia, por siete
dias de la semana y llega a registrar hasta 4 mil accesos simultaneos, entre
pedidos de emision, de registro de proveedores y productos, y transacciones.
Las compras son fraccionadas hasta en 48 cuotas fijas, con la tasa de intereses
mas baja del mercado (0.91%, en octubre de 2012).

El producto respondié por 60% del nimero de operaciones del Banco
en 2011, se espera cerrar 2012, ampliando esa participaciéon a 70%. El nimero
de operaciones realizadas por la tarjeta sobrepasa los 1.7 millones, con un
ticket promedio de US$ 8 mil. El monto desembolsado alcanz6 en 2011 cerca
de US$ 3.8 mil millones — 5% del total del Banco. Ese valor equivale a 6,3
mil veces el total desembolsado en 2003 (US$ 600 mil), ano siguiente al
lanzamiento y que marc) el inicio efectivo de las transacciones.

1.5. Oficina Virtual

Implementada por el Banco del Nacional de Costa Rica (BNCR) tiene
por objetivo incrementar la cobertura y profundizacién financiera del banco.
A través de la solucion tecnolédgica “Oficina Virtual” los ejecutivos del banco
que cuenten con un equipo portatil, computadora e impresora; un certificado
de seguridad digital en un token; y un acceso a Internet, pueden establecer
una conexion segura a los sistemas alojados en un servidor del banco, las
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24 horas del dia durante los 365 dias del afo, dentro o fuera del pais, y asi
llevar el “Banco mas cerca de los clientes”. Con ello, le brinda una atencién
personalizada y la respuesta a sus solicitudes es inmediata; ademés de,
contribuir con la alfabetizacién electrénica de los empresarios, y promover el
uso de los servicios de banca electrénica.

La Oficina Virtual también fue una respuesta inmediata para eliminar
los cuellos de botella burocraticos que atrasaban considerablemente la
formalizacion de las distintas solicitudes de crédito, en el sentido de que
los ejecutivos no podian concretar los negocios frente al cliente en el acto,
sino que tenian que regresar a sus oficinas bancarias para que el back-office
concretara las operaciones lo cual demoraba mucho tiempo y finalmente las
personas solicitantes tenian que venir al banco a firmar, lo cual constituy6
una barrera de entrada por su aversion, por sus condiciones de pobreza, a
entrar a oficinas de gran lujo en donde incluso los vigilantes de seguridad los
veian con cierto recelo.

Si bien el crédito fue la llave maestra de acceso, también se incluy6
como oferta de productos y servicios en la Oficina Virtual todos los relacionados
con la generacion y capacidad de ahorro aprovechando también las técnicas
de las microfinanzas en el concepto de “cross selling” (ventas cruzadas).
Posteriormente con la banca electrénica los vincularon a las tarjetas de crédito
y débito y con ello al sistema de pagos electrénicos permitiéndoles no solo la
facilidad de efectuar sus pagos sino también obtener liquidez en los cajeros
automaticos, después se incorporaron al sistema de banca por internet y en
los tltimos dos afios a la banca movil utilizando sus celulares para acceder a
los servicios financieros del banco.

La banca electronica le permitié emigrar de los procesos manuales y
burocraticos de alto costo y poca eficiencia sobre todo en el tiempo de respuesta
a las necesidades de los clientes de cualquier estrato social, hacia una féormula
que le permitiera dar los servicios las 24 horas del dia, en cualquier lugar,
de forma sencilla y en tiempo real con plataformas de Core Bancario que
permitieran la accesibilidad, flexibilidad, disponibilidad y sobre todo que el
cliente perciba que el costo del aprendizaje es menor que los beneficios que le
reportan el uso de los nuevos sistemas.
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Se incorporaron nuevos usos de la tecnologia para la inclusi6on
financiera, pero no cualquiera, sino nuevas formas de generar cambios
significativos en los servicios financieros que recibe la poblacion de
bajos ingresos.

Se amplid la escala de la oferta y reducir su costo al incorporar nuevos
productos y servicios y clientes que antes no podian ser parte del
plan de negocios del banco y hasta dar un salto en la calidad de los
servicios.

Latecnologia aplicadaharesultado ser funcional conlo cual se satisface
uno de los principios de la ley de la tecnologia consistente en que los
usos de la tecnologia deben funcionar para lo que se pretende.

Las aplicaciones informaticas creadas y las herramientas tecnoldgicas
puesta al alcance de los usuarios resultaron viables para los clientes,
es decir, estos han aceptado, entendido y se han sentido comodos y
satisfechos utilizando las plataformas.

Al incorporar las redes de pago electrénicas, internet y telefonico
se simplifico el sistema transaccional del pais reduciendo el uso del
dinero como medio circulante.

Los servicios financieros se extendieron a toda la poblacién abarcando
el pais de frontera a frontera y de costa a costa.

Con esta inclusién financiera se ha cumplido con el plan estratégico
de llevar los servicios financieros del banco a los estratos mas pobres
de la poblacién costarricense y se ha logrado alcanzar una mayor
justicia social y la finalidad de procurar el bienestar general de la
poblacién y desde el punto de vista del banco se disminuy6 los costos
de operacion, se obtuvo mas eficiencia y eficacia en sus procesos, se
aument6 considerablemente la base de clientes y por ende ha sido
muy rentable como negocio.

Alianzas con intermediarios financieros no bancarios

Si bien, en la region los bancos constituyen la fuente mas importante

de provision de servicios financieros tanto a familias como a empresas. Las
actividades de otros intermediarios financieros no bancarios, especialmente
aquellos dirigidos hacia préstamos a la microempresa, viene aumentando su
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participacion en el sistema financiero. Por lo pronto, diferentes instituciones
financieras de desarrollo han celebrado diferente asociaciones con estas
entidades

2.1. Programa de Convenios para el Financiamiento de
la Agricultura Familiar

Para viabilizar la realizacién de operaciones de financiamiento
de agricultores familiares sin acceso al crédito, el Banco Regional de
Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE), de Brasil, desarroll6 el programa
de convenios que le permite al utilizar estructuras ya existentes, externas a él,
posibilitando que a través de la red de las cooperativas acttie en practicamente
todos los municipios de la region sur, &mbito de actuacién del banco.

Asi, buscando formatos que posibilitaran la atencién de un nimero
mayor de clientes, el banco identifico a las cooperativas de productores
rurales como una via facilitadora para aproximar el financiamiento a los
pequeiios agricultores. A través de acuerdos operacionales —Convenios de
Cooperacion- con cooperativas de crédito rural, cooperativas de produccion y
empresas integradoras —grandes empresas compradoras de la produccién de
la agricultura familiar— el BRDE viabiliz6 la distribucién de pequenos créditos
de fomento a la agricultura de base familiar.

Para promover la aprobacion de los financiamientos y repasar los
recursos destinados a los agricultores familiares, el banco a través de estas
alianzas con las cooperativas pas6 a contar con verdaderos puestos de
atencion en cada uno de los mas de 900 municipios cubiertos por los sistemas
de cooperativas de los tres Estados de la regiéon Sur, en un universo de un total
de 1,088 municipios, es decir, llegb6 a tener cobertura en el ambito rural en
el 83% de los municipios. Informatizadas y con funcionarios entrenados, las
cooperativas pudieron agilizar el proceso de repase de los recursos, atendiendo
al productor rural en su propio lugar de trabajo.

Para el pequeno agricultor, los convenios representaron una

revolucidén en el modo de obtener crédito. El nimero anual de operaciones se
incremento de 543 financiamientos en 2000, a 4,130 financiamientos en 2008
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(cerca de 8 veces més). Los convenios operacionales le vienen permitiendo
al BRDE actuar junto a agricultores familiares, ampliando la cantidad de
créditos tanto geograficamente cuanto en relaciéon a los valores individuales
de financiamiento. De 2000 a 2008, el BRDE financid, a través de este tipo de
convenios 46,721 operaciones.

2.2. Programa para el Desarrollo Regional y Sectorial
(Proder)

La finalidad del Proder, del Banco de la Naciéon Argentina, es
apoyar proyectos de alto impacto social y apoyar a las economias regionales
ayudando a que las personas se conviertan en sujetos de crédito. El Programa
se complementa con otras lineas de apoyo del banco, y acompafia a los
beneficiarios desde la idea misma del proyecto brindando un apoyo integral
(financiamiento, asistencia técnica, informacion, etc.); trabajando de manera
articulada con los gobiernos provinciales y municipales; priorizando los
proyectos que incentivan la inversion, la creacion de empleo, la asociatividad
empresaria y el fortalecimiento de las cadenas productivas.

En materia de financiamiento, el programa cuenta con tres lineas de
crédito que permiten obtener un financiamiento a tasa subsidiada y de largo
plazo. Estas lineas son:

« Fomentoaldesarrollosectorial: orientadaaasistireldesarrollode
proyectos sectoriales, promovidos a través de distintas organizaciones
intermedias (camaras, asociaciones, federaciones, agencias de
desarrollo, entre otras) que se focalicen sobre objetivos comunes del
sector. Se exige que formen parte del proyecto un niimero minimo de
cinco empresas;

« Fomento a la asociatividad empresarial: financia inversiones
que realicen grupos de empresas de manera asociativa, organizados
preferentementebajoformasjuridicasespecificas(cooperativa, uniéon
transitoria de empresas, agrupaciéon de colaboracién empresaria,
entre otras). Dicha forma asociativa es la tomadora de un crédito
Gnico para financiar el proyecto colectivo, independientemente del
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nimero de integrantes del grupo. En ambas lineas de crédito se
financia hasta $500 mil pesos (US$130 mil) por proyecto siempre
que no supere el 90% el total del proyecto, a plazos de hasta 10 afos;

Y,

+ Fomento al desarrollo de microemprendimientos: destinada
a la consolidaci6on de microemprendimientos productivos, los cuales
son presentados exclusivamente a través de una Organizacién de la
Sociedad Civil (OSC) habilitada por el programa. Financia de $3.000
(US$783) hasta $30,000 (US$7,830) por prestatario siempre que
no supere el 90% el total del proyecto, a plazos de hasta 48 meses
con periodos de gracia de acuerdo al ciclo productivo. Aqui se hace
una especie de banca de segundo piso via las OSC que son las que
identifican los emprendimientos.

2.3. Servicio Ventanillas para Mypes Urbanas y Rurales

El servicio de Ventanilla Mype, del Banco de la Nacién, de Perq,
fue creado con el objetivo de apoyar el desarrollo de las micro y pequefias
empresas urbanas y rurales de los distritos més alejados del pais, donde
el Banco se presenta como tnica oferta bancaria. Este apoyo se realiza por
medio de convenios con las entidades de intermediacién financiera (IFT’s)
conformada por Edpymes3, Cajas Municipales y Cajas Rurales, quienes
operan a través de las agencias y sucursales del Banco de la Nacién. De esta
manera, el Banco ha logrado canalizar, 197,041 mil nuevos créditos, lo que
representa un crecimiento del 49% respecto al 2011. En monto, la suma
asciende a US$ 240 millones de colocaciones, lo cual revela un importante
incremento del 85% sobre el periodo anterior. En el acumulado desde 2006,
el programa ha conseguido generar 664 mil nuevos créditos, donde el monto
colocado supera los US$ 830 millones, contribuyendo asi, con el desarrollo
econdmico e inclusion social en zonas donde la oferta financiera es insuficiente
o inexistente.

3 Son Entidades de Desarrollo para la Pequefia y Microempresa que tienen por objeto otorgar financiamiento
a personas naturales y juridicas que desarrollan actividades calificadas como de pequefia y microempresa,
utilizando para ello su propio capital y los recursos que provengan de donaciones. Asi como también, bajo la
forma de lineas de crédito de instituciones financieras y los provenientes de otras fuentes, previa la
autorizacion correspondiente.
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A través de las oficinas compartidas y bajo el Programa Promype,
se ha logrado beneficiar a mas de 664 mil micro y pequeiios empresarios en
todo el pais, de los cuales el 66.18% de la mypes beneficiadas se ubican en
localidades donde el Banco de la Nacién es Unica Oferta Bancaria (UOB). La
alianza entre el Banco de la Nacidén y las instituciones de microfinanzas ha
permitido bancarizar donde el Banco es la UOB, demostrando ser un canal de
acceso financiero importante y sostenible para los microempresarios de las
zonas rurales y pobres del pais, contribuyendo de esta manera a la inclusién
social en las zonas con mayores niveles de pobreza.

2.4. BB Convivir

El Banco do Brasil avanzé mucho en compartir los riesgos a
través de lo que llamamos BB Convivir, que consisten en que el Banco do
Brasil establece convenios con cooperativas, empresas mediante lo cual
diversifica el riesgo de las operaciones. El banco repasa los recursos y las
empresas o cooperativas comparten el riesgo de crédito. Esta ha sido una
experiencia muy importante, por ejemplo, los agricultores son integrados
a las industrias que repasan los recursos a los productores y los frigorificos
tienen la obligacién de comprar la producciéon y compartir el riesgo de la
operacion. Estos convenios son muy interesantes y el banco espera avanzar
mucho mas en esto.

Una forma de potenciar y fomentar el desarrollo de la inclusién es
llevando a cabo la descentralizacion del crédito a través de la tercerizacion,
delegando a Instituciones financieras intermediarias (IFI) como -cajas
rurales, cooperativas, fundaciones y otros, las fases del crédito, permitiendo
comprometer y enlazar al sector publico-privado, relacionandolo con la
financiacion a poblaciones excluidas, captando a un ptblico potencial. Las
tasas de interés ofrecidas para la poblacion se encuentra por debajo de las
del mercado La banca publica aporta la experiencia financiera, credibilidad
e infraestructura mientras que las IFI se encargan de la promocion,
captacion, calificacion del cliente, aprobacion y el 100% del riesgo crediticio,
después de aprobado el crédito da el seguimiento y gestion de recuperacion
correspondiente.
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3. Microfinanzas y desarrollo empresarial
3.1. Programa de Microfinanzas, Agroamigo

El programa de microfinanzas del Banco do Nordeste adapta la
metodologia de las microfinanzas urbanas al sector rural. Para su disefo y
operacion el banco estableci6 alianzas con diferentes actores, entre ellos, el
Ministerio de Desarrollo Agrario, la Cooperaciéon Técnica Alemana (GTZ) y
el Instituto Nordeste Ciudadania (INC), donde cada uno realiza parte de las
funciones el programa y unen esfuerzos para llevar el financiamiento a las
zonas rurales.

En lo operacional el programa se destaca porque esta basado en: la
atencidn del cliente por un profesional especializado; el uso de una metodologia
adecuada alas actividades del microcrédito rural, que pasé por variasy grandes
adaptaciones acorde a las diferencias regionales, culturales, que incluso han
llevado a algunas variaciones dentro del propio modelo urbano; promocién y
atencion en el lugar de trabajo del agricultor; acompafiamiento sistemético
en la propia comunidad rural; identificacion de las necesidades financieras
del cliente; y orientacion para transformar la agricultura de subsistencia en
agricultura sostenible.

Con esta metodologia se toma en consideracion la idiosincrasia y las
particularidades de la comunidad rural, que involucra una serie de aspectos
culturales que también pesan en el crédito. Ademas, se identifican otras
necesidades financieras, que pueden segmentarse, como es el caso de los
seguros que demanda este segmento. En 2012, el Agroamigo, inicialmente
dirigido al grupo B del Pronaf, es decir, agricultores rurales con ingresos
anuales de hasta US$ 10 mil, pas6 a contar con el “Agroamigo Mais”, que
atiende operaciones de hasta US$ 7.5 mil, destinado a los deméas grupos del
Pronaf, excepto Ay A/C.

Asi el Agroamigo, en repuesta a la necesidad de expansién, paso a
tener dos productos. Uno dirigido a los agricultores con ingresos familiares
brutos (anuales), de hasta US$ 10 mil, con financiamientos de hasta US$
1,750; y otro direccionado a agricultores con ingresos familiares (anuales),
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maximos de US$ 180 mil, con financiamientos de hasta US$ 7.5 mil y un
limite total de endeudamiento de US$ 15 mil en operaciones contratadas en
el Agroamigo.

Al 2013, el “Agroamigo Mais” ya esti siendo operado por las 169
Unidades de Actuacion del Programa, atendiendo a 1,954 municipios.
Finalmente, a ocho afios de operacién el Agroamigo tiene una cartera
acumulada de US$ 1,910 millones, correspondientes a acerca de 2.2 millones
de operaciones contratadas. Y su cartera activa es de US$ 680 millones
contando con mas de 787 mil operaciones activas.

3.2. Programa de Microcrédito Rural de Finagro

El Programa de Microcrédito Rural en FINAGRO, se conformé en
2005 con los recursos de los componentes financieros del Proyecto de Apoyo al
Desarrollo dela Microempresa Rural - Pademery del Programa Oportunidades
Rurales, ambos financiados por Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
con recursos de Cooperacion Internacional. Los recursos fueron recibidos por
FINAGRO mediante convenios para llevar a cabo la administracion de los
recursos, estos se entregan a Instituciones Microfinancieras especializadas
en Microcrédito, quienes son las encargadas de realizar las actividades de
seleccion y evaluacion de los beneficiarios, efectian la colocacion de los
recursos y realizan la recuperaciéon de los mismos.

Los recursos son entregados mediante contratos a las Instituciones
Microfinancieras, denominadas por el programa como Operadores
Financieros, quienes con los recursos constituyen los fondos rotatorios de
microcrédito para un periodo de tiempo convenido, estos recursos se prestan
a los usuarios bajo la metodologia que cada operador financiero tiene definida
y son ellos mismos quienes se encargan mensualmente de la recuperaciéon
de la cuotas que amortizan los microcréditos. Son beneficiarios de este
programa: (i) personas de menores ingresos, que se ubican por debajo de la
linea de pobreza; (ii) microempresas individuales cuyos activos no superen el
equivalente a US$ 15,000, sin incluir los bienes inmuebles, y que no tengan
maés de tres empleados de tiempo completo; y (iii) microempresas colectivas
emprendidas por organizaciones de beneficiarios, formales o no formales, de
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las cuales al menos un 80% de sus miembros cumplan con las condiciones
solicitadas para microempresarios individuales, cuyos activos no superen el
equivalente a 501 SMMLYV, sin incluir bienes inmuebles, y que no tengan mas
de diez empleados permanentes.

De esta manera los beneficios y resultados obtenidos a diciembre
de 2011 son: un total de 29 operadores financieros, un incremento de los
fondos rotatorios por concepto de interés por valor de US$ 2.7 millones y
58,905 microempresarios beneficiados con el programa que han recibido
microcréditos por valor de US$ 52.7 millones.

3.3. Programa de apoyo para fomentar la inclusion y
el fortalecimiento del sector de ahorro y crédito
popular y cooperativo (Pafosacpyc)

Con el objetivo de promover el acceso al financiamiento relacionado
con la banca social, el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros,
SNC (Bansefi) continué otorgando lineas de crédito a las sociedades
integrantes del Sector de Ahorro y Crédito Popular y Cooperativo (Sacpyc),
para complementar la oferta de crédito a la que acceden estas sociedades con
otras instituciones.

Dentro de las caracteristicas que distinguen las lineas de crédito
que otorga Bansefi respecto de otras instituciones, esta el menor porcentaje
de garantias liquidas requerido (20% del monto de crédito autorizado) y el
menor margen de intermediacién que aplica a los créditos de segundo piso.
Asimismo los plazos y forma de pago de las lineas de crédito se adaptan a
la oferta crediticia de los intermediarios financieros del Sacpyc, misma que
est4 vinculada a las caracteristicas y necesidades de los usuarios finales del
crédito, destinando los recursos principalmente a actividades productivas.

Al fines de junio de 2013, se observd un avance de 47% de la meta
anual en la colocacién de crédito de Bansefi, con el ejercicio de US$ 9.8
millones al amparo de seis lineas de crédito vigentes, con lo cual el saldo de
su cartera se ubic6 en US$ 15.5 millones, lo que representé un aumento real
de 48%, respecto de junio de 2012.
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A inicios de 2013, se llevaron a cabo las acciones necesarias
para instrumentar, de manera conjunta con la Secretaria de Economia,
un Subprograma de Crédito para Proyectos Productivos para Mujeres
Microempresarias, orientado a otorgar lineas de crédito a intermediarios
financieros en mejores condiciones, que se reflejen también en mejores
condiciones crediticias para las beneficiarias finales del crédito.

3.4. Ciudad Social

En 2011 el Banco Ciudad lanz6 su nueva linea de microcréditos
denominada “Ciudad Social”, destinada a sectores de bajo poder adquisitivo,
para la compra de viviendas de bajo costo o lote méas vivienda, Gnica, de uso
familiar y ocupacién permanente, ubicada en el Aambito de la Ciudad de Buenos
Aires y Gran Buenos Aires. Por sus caracteristicas, requisitos y mini cuota
fija (planes de US$ 85 hasta un maximo de US$ 210.-), Esta linea constituye
el préstamo con garantia hipotecaria y garantia solidaria mas accesible del
mercado.

Inspirado en los modelos de las microfinanzas, para acceder a “Ciudad
Social” se debe conformar un grupo de ahorro de tres personas como minimo
y diez como maximo, que asumen el compromiso de manera solidaria.
Las personas deberan ahorrar en forma conjunta y, una vez otorgado cada
préstamo, asumiran el compromiso solidario de cumplimiento. Las Empresas
comercializadoras de viviendas de bajo costo e instituciones de microfinanzas
u otras organizaciones sin fines de lucro intervendran en la atencion,
orientacion y comercializaciéon de los préstamos junto con el Banco. A julio
de 2013 esta linea ha otorgado US$ 4.7 millones y alrededor de 293 familias
seran participes de cambios importantes en sus vidas.

3.5. Republica Microfinanzas S.A.

Repuiblica Microfinanzas es una empresa financiera no bancaria de
propiedad del Banco de la Repuiblica Oriental del Uruguay (BROU) aperturada
en 2009, con el objetivo de impulsar el desarrollo de los microempresarios
y de los sectores que no acceden al sistema bancario. Al cierre de 2012, la
institucion tiene 16,000 clientes y una cartera de créditos por US$ 16 millones.
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Ademas de acceder a créditos los clientes pueden abrir una caja de ahorro (sin
comisiones), acceder a una tarjeta red BROU y acceder a la banca por internet
e-BROU.

3.6. Provincia Microempresas S.A.

El Banco Provincia de Argentina a través de su filial Promesa viene
otorgando financiamiento a miles de personas, que hoy no califican en la
banca tradicional. Los créditos parten de US$ 190 hasta US$ 2,800. Provincia
Microempresas S.A. (Promesa) esta presente en 61 sucursales del banco y, a
casi cuatro afios de su creacién, ha otorgado al mes de octubre 2013, méas de
70 mil créditos por US$ 70 millones, con una morosidad alrededor de 2%,
obteniendo un nivel satisfacciéon de sus clientes de 9.6 sobre 10.

4. Desarrollo empresarial y asistencia técnica
4.1. Estrategia de Negocios de Desarrollo Regional
Sustentable

Por medio del Desarrollo Regional Sustentable (DRS), el Banco
do Brasil, busca promover la generaciéon de empleo e ingreso de forma
sustentable, inclusiva, y participativa, considerando las caracteristicas locales
de naturaleza econémica, social, ambiental, institucional, politica y cultural,
teniendo como principio basico que sea econémicamente viable, socialmente
justo y ambientalmente correcto, y considerando la diversidad cultural. Esta
estrategia representa una evolucion en la postura del banco en cuanto agente
de desarrollo del pais; al incorporar las variables sociales, ambientales y
culturales en sus decisiones de inversion, y su visiéon de negocios se amplia
maés alla de lo econémico.

Para la aplicacion de esta estrategia el banco desarrollé una
metodologia basada en las etapas siguientes: sensibilizacion y capacitacion de
los clientes, identificacion de la actividad productiva a desarrollar, formacién
de equipos de DRS, elaboracion del plan de negocios, analisis, implementacion,
monitoreo y evaluacion.
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Desde la aplicacién de esta estrategia el banco ha desarrollado 4,681
planes de negocios DRS en 4,800 municipios, beneficiando a 1.210,743
familias involucradas en mas de 100 diferentes actividades productivas.

4.2. Programa Inclusivo de Desarrollo Empresarial
Rural (PRIDER)

El PRIDER implementado por la Corporacién Financiera de
Desarrollo (Cofide), de Perd, tiene la finalidad de mejorar las condiciones de
vida de las familias de zonas rurales en situacion de pobreza (en economias de
subsistencia). Esto es logrado por las familias a través de su inclusion eficiente
y sostenible en el mercado.

La vision de desarrollo del PRIDER se sustenta en la necesidad de que
las familias superen la racionalidad de la economia de subsistencia, la cual
orienta la produccién a asegurar el consumo bésico. El PRIDER promueve
en las familias la adopcién de una racionalidad de mercado que oriente la
produccién a maximizar la rentabilidad mediante un uso intensivo y sostenible
de sus recursos.

La metodologia utilizada comprende tres etapas de maduracion
empresarial de las unidades familiares participante, cada etapa caracterizada
por un tipo de asociacién empresarial: (1) las Uniones de Ahorro y Crédito, en
las que se asocian por un periodo indefinido, 10 a 30 familias; (2) las cadenas
productivas, con familias organizadas por el periodo que establece su contrato
(“agricultura por contrato”); y, (3) empresas con capital accionario difundido,
ya sean de produccion agricola o comercializadoras o acopiadoras o de otro
tipo, en las que el 70% de las acciones pertenece a las unidades familiares, las
que llegan a decenas, e incluso a centenas.

La metodologia cuenta, ademas, con la estructuracion de tres
ambitos que contribuyen a hacer viable el desempefio de las unidades
familiares en cada una de las etapas y en relaciéon a cada una de las formas
asociativas empresariales antes descritas. Estos ambitos son (1) las Oficinas
de Desarrollo Empresarial Local (ODEL) mediante las cuales se puede
reorientar las prioridades de inversiéon en infraestructura del distrito, hacia
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la satisfaccion de las necesidades més urgentes de la poblacion y al apoyo a la
produccién y a la creacion de un ambiente favorable a los negocios, (ejemplo
tipico es la seleccion del revestimiento de los canales de riego o de una red
de agua potable, en lugar de proyectos de ornato ptiblico); (2) los Circulos
de Empresarios Aliados, a través de los cuales y mediante esquemas de
agricultura por contrato, las familias campesinas tienen acceso a mercados
que demandan productos de alto valor agregado, asi como a las tecnologias
de punta necesarias para desarrollar esos cultivos; y, (3) las Instituciones
Financieras Aliadas, con disposiciéon a trabajar con UNICAS precalificadas
como sus clientes, contra avales solidarios de sus integrantes, con lo cual las
familias pueden tener acceso a fondeo de la banca comercial para hacer sus
inversiones.

Como resultado de este programa aumentaron los ingresos familiares
en hasta el 100%, se ha logrado la generaciéon de un tejido y fuente financiera
que provee capital de trabajo y fondos de emergencia para las familias
participantes, con servicios acordes con las necesidades locales. Igualmente,
se dio una drastica reduccién de los intereses: antes los prestamistas
locales cobraban més de 30% mensual; pero ahora, los socios acceden a
financiamientos a tasas promedio de 5% de interés mensual y capitalizan
dicho interés en su propia UNICA.

4.3. Centros de Desarrollo Tecnologicos (CDT)

Los CDT de los Fideicomisos Instituidos en Relacion con La
Agricultura (Fira), De México, son como unidades de servicios tecnolbgicos,
conformadas por varias unidades de produccién operadas bajo una sola
administraciéon, contando con terrenos, maquinaria, instalaciones y otros
medios, que brindan servicios de demostracidon, capacitacion, asesoria
técnica e informacion especializada que permitan mejorar las habilidades y
competencias de pequefios y medianos productores, proveedores de servicio
de consultoria y personal operativo de intermediarios financieros. Las
tecnologias promovidas por los CDT, tienen un enfoque de sustentabilidad
financiera y de cuidado al medio ambiente, con las cuales se busca que las
empresas beneficiadas con sus servicios mejoren su rentabilidad y su nivel de
desarrollo, asi como inducir el desarrollo y fortalecimiento de los mercados
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de servicios de consultoria en agronegocios. Esta iniciativa permite contar
con técnicos calificados, que equivale a contar con un equipo técnico externo
de la magnitud de FIRA. En cuanto al impacto en los clientes se aprecié que
en 2010, los ingresos de los beneficiarios que recibieron sélo crédito fue de
22.7%, solo apoyo tecnoldgico 33.1%, y cuando recibieron ambos el ingreso
aumento en 45.3%.

4.4. Tabla de Negocios Mype: emprendimientos con
rumbo mejorado

El programa Tabla de Negocios MYPE de Cofide se implement6 desde
marzo de 2008, bajo el esquema de una asociaciéon publico—privada, para
ofrecer a través de la capacitacion, herramientas de gestién empresarial que
apoyen el desarrollo de los emprendimientos y su inclusion en el sector formal
de la economia. Este programa de certificacién empresarial se ha enfocado a
personas del sector de micro y pequena empresa que estén en funcionamiento
o0 en proyecto, sean formales o0 no, y surge como una respuesta estructurada a
la demanda del sector mype por mejorar sus niveles de gestion empresarial.
A diciembre de 2012 se han dictado diecisiete programas, con los que se ha
logrado certificar a cerca de 18.500 participantes a nivel nacional.

5. Programas de garantias multisectoriales

Por medio de fideicomisos especiales se ofrecen garantias para
los microempresarios. El programa Progape del Bandesal y Garantias de
Crédito Precios Diferenciados de FIRA, vienen ofreciendo garantias para la
administracion de riesgos hacia los microempresarios, brindando productos
de bienes y servicios a bajos costos, beneficiando a agricultores, estudiantes,
microempresarios, transportistas y otras actividades del medio rural.
Igualmente, Financiera Rural viene realizando esfuerzos para robustecer
el sistema de garantias, a través de mecanismos, tales como la creacién de
los Fondos Mutuales de Garantias Liquidas con entidades federales, que
combinan subsidios y crédito para mejorar y fortalecer los mecanismos de
acceso al financiamiento, preferentemente en los sectores estratégicos, asi
como también el desarrollo de nuevos sujetos de crédito.

117



ALIDE

Por otra parte, Nafin a través de su programa de garantias para
pymes, respalda las operaciones que realizan los intermediarios financieros
con estas empresas, cubre hasta el 70% en el caso de financiamientos para
activos fijos y 50% para capital de trabajo y el fondo de garantias para la
inversion. En la misma linea el BNDES ofrece coberturas en sus diversos
productos, lineas y programas para el financiamiento a la inversion y capital
de trabajo que ofrecen los intermediarios financieros. A marzo de 2011 el valor
total financiado de las operaciones garantizadas era de US$528 millones con
5,406 operaciones. Igualmente, en el Uruguay, se creo el Sistema Nacional de
Garantias para empresas operado por la Corporacién Nacional de Desarrollo
(CND). Igualmente, el Banco de Desarrollo de El Salvador ofrece garantias
complementarias a los intermediarios hasta por el 90% el valor del crédito
para financiamiento de estudios a jévenes de escasos recursos, bajo estas
premisas se constituyo6 el Fondo de Garantias para estudiantes (Foneduca).

6. Bancarizacion de planes sociales

Por encargo del Poder Ejecutivo Nacional de la Reptblica Argentina
en 2004, el Banco de la Nacién (BNA), asumi6 el desafio de implementar
un proyecto a nivel nacional de bancarizaciéon de individuos beneficiarios
de planes sociales en un periodo de tiempo determinado, contemplando
que dicho segmento de la poblaciéon no estaba familiarizado con el uso de
herramientas financieras.

Este contexto ameritola creacién y organizacion de operativos masivos
de entregas de tarjetas de débito y elementos de capacitacion y comunicacién
acordes al sector referido. Con el trabajo conjunto de las diversas areas del
bancoy otros organismos y empresas del pais, el proyecto alcanz6 un resultado
satisfactorio cuyos beneficios se mantienen hasta la actualidad.

A partir de la puesta en marcha de este nuevo mecanismo de cobro
(denominado Tarjeta Social), los beneficiarios ahora tienen la posibilidad de:

« Retirar los fondos de cualquier cajero automético, en su totalidad o
parcialmente y sin limite en la cantidad de extracciones.
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« Utilizar la tarjeta magnética como instrumento de pago (tarjeta de
débito) en comercios adheridos. Ademas, cuentan con el beneficio
adicional de un reintegro sobre las compras correspondiente a
cada transaccién que se realiza con esta tarjeta (devolucién, al mes
siguiente, de un porcentaje establecido por el gobierno nacional).
Este atributo busca incentivar la utilizacién de la Tarjeta Social como
medio de pago.

« Disminuir el riesgo de sustracciones y de maniobras fraudulentas
mediante la falsificacion de firmas o documentos, asegurandose de
recibir integramente el dinero asignado por el Estado.

« Formar parte del sector bancarizado de la sociedad, lo cual promueve
su inclusion social.

« Contar con una infraestructura y canales de atencion.

Conforme al periodo de tiempo acotado —establecido segin las
necesidades del gobierno nacional- para lograr la puesta en marcha de
este programa, el cual fue realizado integramente por el banco, debi6 idear
y organizar operativos de entrega. Para ello, hizo lo siguiente: (1) organiz6
11 operativos de entrega para lo que se capacitd a 33 Gerencias Zonales y
442 Sucursales del BNA; (2) impresion de 1.776,748 folletos instructivos; (3)
atencion de 687,560 llamadas telefénicas en el Call Center del BNA (desde
el inicio del “Plan Jefes y Jefas de Hogar” en Junio de 2004 hasta el altimo
operativo en septiembre de 2005); (4) coordinacion logistica y distribuciéon
de 1.477,290 tarjetas; y, (5) a julio de 2005, la cantidad de Tarjetas de Planes
Sociales implicaban el 14,55% sobre el total de tarjetas.

7. Bancarizacion de transportistas

Cofigas es un producto financiero de Cofide destinado a financiar
la reconversiéon de unidades vehiculares livianas (taxis, autos particulares),
unidades de transporte publico (buses) y de transporte pesado al uso de gas
natural (GNV), asegurandose asi mayor eficiencia e incremento del ingreso
disponible de los usuarios vehiculares por el ahorro generado, el mismo que
puede llegar hasta 60% del consumo actual. Las variaciones en las condiciones
de plazo, costoy mejoradores de los procesos financiados, se ajustan de acuerdo
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al perfil del usuario vehicular, dependiendo de si se trata de taxistas, choferes
privados, operadores de flotas. En todos los casos se recurre a la tecnologia de
la carga inteligente como sistema de recaudacién de los financiamientos.

A través de Cofigas y el Sistema infogas, la Corporacion ha logrado
bancarizar a mas de 200,000 personas, las cuales no tenian acceso a
financiamiento por pertenecer al sector informal de la economia peruana.
Esto no hubiese sido posible si es que Cofide no generaba una red de canales
de financiamiento, a través de los cuales, se consolide el cambio de la matriz
energética de Pert a gas natural. A su vez, se ha fomentado la competencia del
sector financiero, tanto en servicios, como en tasa de financiamiento para el
cliente final. En tal sentido, se indica que existen 19 Instituciones Financieras
Intermediarias que ofrecen sus servicios a los clientes pertenecientes a la
industria del gas natural. En total en siete afios se han movilizado US$ 3,795
millones.

Por su parte en Ecuador, la Corporacion Financiera Nacional (CFN)
a través de su “Plan Renova”, viene renovando el parque automotor de este
pais (taxis, expresos escolares, buses y transporte pesado y liviano). Desde
su creacion en el afio 2007, hasta la fecha, los transportistas han adquirido
en total mas 18,000 unidades nuevas, entre todas las modalidades, cifra de
la cual, 13,602 vehiculos fueron chatarrizados. En ese mismo periodo Renova
ha utilizado US$ 20.2 millones para chatarrear estos vehiculos. El mayor
numero de beneficiados han sido los duenos de taxis; sin embargo en los
dos afios y medio altimo, ha crecido de manera significativa la cobertura de
este servicio para los propietarios de buses y camiones pertenecientes a los
sectores escolar, urbano, inter e intraprovincial y pesado.

8. Corresponsales no bancarios y banca movil

La figura del Corresponsal No Bancario (CNB) ha sido un modelo muy
exitoso en Brasil, Colombiay Perd, porque ha acercado los servicios financieros
en los segmentos de mas bajos ingresos y en aquellos lugares mas alejados. Los
CNB son prestadores de servicios constituidos por personas fisicas o juridicas
que se desempeifian en establecimientos propios o de terceros, distintos de las
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oficinas de las entidades financieras, que conforme a un acuerdo contractual,
sin relacion de dependencia con la misma, y bajo responsabilidad de la entidad
financiera, son contratadas para realizar operaciones y prestar servicios
financieros basicos, como actividad complementaria a su actividad comercial
principal. Son CNB, por ejemplo tiendas, farmacias, entre otros.

La regulacion para extender los servicios financieros en Brasil a
través de corresponsales se realiz6 en 2000, mientras que en Colombia
llegd en 2006, en Perd en 2005 y en México se realizdé recién en 2009.
Tal es el avance en estos paises que por cada 10 mil adultos en Brasil hay
10.45 corresponsales no bancarios, en Pert la proporciéon llega a 4.31
establecimientos, segin datos dela CNBV de México#. Las cifras del organismo
regulador exponen que en Colombia son 3.08 oficinas de corresponsales por
cada 10 mil adultos y en México todavia llega a 1.83 comercios habilitados
para realizar transacciones financieras. Otra linea de accién en la que el
Banco de México, también ha estado activo es el de Banca Moévil. En 2010,
emitieron algunas reglas para la operacidon de cuentas moviles, toda vez
que en México a esa fecha habia 80 millones de usuarios. Por su parte en
El Salvador, la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), pondra a
funcionar un Proyecto de Banca Movil a principios de 2013, que permitira
a los usuarios del sistema financiero realizar cualquier tipo de operaciones
bancarias a través de su teléfono celular.

8.1. Banca Rural Moévil

Es un nuevo canal de servicios ofrecido por el Banco de la Nacion de
Per1, se trata de una plataforma itinerante que provee servicios bancarios de
acuerdo a las necesidades de la poblaciéon de localidades de dificil acceso y
aisladas del territorio peruano (como por ejemplo los habitantes de la margen
del Rio Putumayo). Para ello el Banco ha establecido alianzas con instituciones
que permitan y faciliten el acceso a la localidad, de acuerdo a la dificultad o
escasez de vias de comunicacion, como la Fuerza Aérea del Perd, La Policia
Nacional, El Gobierno Regional, entre otros.

4 Comision Nacional Bancaria y de Valores (2011). “Corresponsales Bancarios en América Latina, Analisis
comparativo de la experiencia con corresponsales en Brasil, Colombia, México y Per(”. Modelos de Negocio
para la Inclusién Financiera N°. 3.

121



ALIDE

Banca rural moévil presenta dos modalidades de trabajo:

(a) Banca rural moévil terrestre: Se accede a las localidades alejadas y que
no cuentan con oferta bancaria a través de carreteras y/o trochas. El
programa se trabaja a través de la instalacion de ferias dominicales o
ferias patronales, donde los pobladores ofertan sus productos y a su
vez puedan hacer uso de los servicios bancarios.

(b) Banca rural moévil fluvial: Se accede a las localidades alejadas de la
Amazonia a través de la cuenca de los rios Putumayo y Amazonas, en
alianza estratégica se trabaja para cubrir esta necesidad de la mano
de la Marina de Guerra del Pera.

Tiene como publico objetivo a los beneficiarios del programa
“Juntos”, que empiezan a generar excedentes o que desarrollan labores
productivas, tales como criaderos de truchas, cuyes, etc. Pobladores de la
localidad que en su calidad de clientes habituales o no, requieren productos
y/o servicios bancarios de acuerdo a su condicién (como empleados publicos:
policias, profesores, enfermeras, médicos, trabajadores del municipio local,
poder judicial, gobierno local, pensionistas; comerciantes de la localidad.
Comerciantes itinerantes de ferias locales y empresas privadas que se
desarrollan en las inmediaciones a la localidad.

Sélo en 2012 el programa Banca Rural Moévil en su version terrestre
realiz6 mas de 66,300 operaciones en intervenciones en ferias comerciales y
dominicales. Asimismo en la versién Banca Rural Mévil fluvial se realizaron
alrededor de 470 operaciones financieras.

5 Programa de transferencia monetaria condicionada de Peru.
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Argentina

Brasil

Cuadro N° 6:
Principales Productos y Servicios Financieros de la
Banca de Desarrollo para la Inclusion Financiera

do Extremo Sul
(BRDE)

Familiar (2000)

Tipode Producto o
IFD entidad Servicio Caracteristicas
((0)) (Ano de
creacion)
Linea de microcrédito hipotecario destinado
a la compra de viviendas de bajo costo o
Ciudad Social lote mas vivienda, unica, de uso familiar y
Banco Ciudad Primer Piso | (2011) ocupacion permanente, ubicada en el ambito
de la Ciudad de Buenos Aires y Gran Buenos
Aires. Combina la garantia solidaria con la
garantia individual.
Programa para Financia proyectos productivos de Mipymes
el Desarrollo que no son sujetos tradicionales de crédito,
Banco de la Regional y que estimulen el desarrollo de las economias
Nacién Argentina | Primer Piso | Sectorial, Proder regionales. Compromete a os gobiernos
(BNA) (2009) locales.
Tarjeta Social Bancariza a beneficiarios de programas
(2004) sociales.
Provincia Otorga microcréditos a un sector de la
Banco Provincia Microempresas poblacién que no puede cumplir con los
de Buenos Aires Primer Piso | SA., Promesa requisitos que piden los bancos tradicionales
(2009) y para desarrollar iniciativas de negocios
pequefias.
Banco de Brinda a las pymes una linea de crédito pre-
Desenvolvimento | Segundo(*) | Tarjeta BNDES aprobada para la adquisicion de una serie de
Econdmico e (2003) productos habilitados por el BNDES, a través
Social (BNDES) del Portal de Operaciones de la Tarjeta.
Estrategia de Promueve el desarrollo de comunidades a
Negocios de partir del financiamiento de proyectos que
Desarrollo apoyen actividades productivas econdmica-
Regional mente viables, socialmente justas e
Sustentable, DRS | ambientalmente correctas El banco les brinda
Banco do Brasil Primer Piso | (2003) la asesoria sin costo alguno.
Permite realizar compras en las tiendas y
Tarjeta Pronaf establecimientos que tienen convenio con el
(2008) banco, donde el productor puede comprar
maquinaria, equipo, abono e insumos que
requiera para su produccion.
Banco do Es un programa de microcrédito rural que
Nordeste (BNB) Primer Piso | Agroamigo (2005) | atiende a agricultores que se encuentran
préximos a la linea de pobreza.
Banco Convenio para el Permite al utilizar estructuras ya existentes,
Regional de Financiamiento externas a él, posibilitando que a través
Desenvolvimento Primer Piso | de la Agricultura de la red de las cooperativas actle en

practicamente todos los municipios de la
regioén sur.
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Colombia

Costa Rica

Ecuador

Banco de

Mediante este servicio se realizan procesos
de diligenciamiento de solicitudes de crédito y

Comercio Segundo Servicio pagarés, se validan operaciones, se realizan los
Exterior de Piso de banca abonos y modificacion de operaciones vigentes,
Colombia electronica consulta de procesos y tareas de administracion
(Bancoldex) de informacién del portal.
Fondo para el Financia emprendimientos productivos de las
Financiamiento Programa de microempresas rurales y las necesidades de
del Sector Segundo Microcrédito financiamiento para desarrollar las estrategias de
Agropecuario Piso Rural (2008) vida de las familias rurales pobres, ampliando y
(Finagro) mejorando sus condiciones de acceso a servicios
de microcrédito.
A través de esta Oficina los ejecutivos del banco
pueden establecer una conexion a los sistemas
Banco del del banco, las 24 horas del dia durante los 365
Nacional de Primer dias del afio, y asi llevar el “Banco mdas cerca
Costa Rica Piso Oficina Virtual de los clientes”. Con ello, brindan una atencién
(BNCR) personalizada y respuesta inmediata; ademas de,
contribuir con la alfabetizacion electronica de los
empresarios, y promover el uso de los servicios
de banca electrénica.
Corporacion Primer y Plan Renova Renueva el parque automotor del pais, por medio
Financiera Segundo (2007) de incentivos para chatarrear vehiculos viejos
Nacional (CFN) Piso e incentivar la compra de nuevas unidades y
convierte en sujetos de crédito a los taxistas.
Proporciona garantia complementaria a los
empresarios, especialmente para capital de
trabajo permanente o temporal; compra
Programa de o0 reparacion de maquinaria o equipo;
Garantia para construcciones, reparaciones o compra de
Banco de Pequefios locales que requiera la actividad de la empresa;
Desarrollo de Segundo Empresarios, adquisicion o sustitucién de buses y microbuses;
El Salvador Piso Progape asi como también estudios para cualquier
(Bandesal) persona, tanto a nivel medio, técnico, superior o
de post grado, ya sea dentro o fuera del pais.
Fondo de Dota de una garantia complementaria a
Garantias para estudiantes que deseen realizar estudios
estudiantes, superiores y que por su condicién socio-
Foneduca (2009) | econémica no lo pueden hacer.
Ofrece garantias para la administracion de riesgos
Garantias de hacia los microempresarios, brin-dando productos
Crédito Precios de bienes y servicios a bajos costos, beneficiando
Diferenciados a agricultores, estudiantes, microempresarios,
Fideicomisos transportistas y otras actividades del medio rural.
Instituidos en Segundo N . » .
Relacién con la Piso Br|nda[1 se,rw'cws d'e demos.t’raqon, c.ap'aatacmn,
Agricultura (Fira) Centros de asesoria técnica e informacion especializada que
Desarrollo permitan mejorar las habilidades y competencias
Tecnoldgicos, de pequefios y medianos productores,
CDT (1988) proveedores de servicio de consultoria y personal
operativo de intermediarios financieros.
Primer Fondo Mutual Este Apoyo esta destinado a la constitucion de
Financiera Rural Piso de Garantias garantias liquidas que facilitan el acceso al crédito

Liquidas (2007)

con la Financiera Rural.
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Programa de Otorga garantia de recuperacion de capital a los
Garantias (1989) | intermediarios financieros por proveer de crédito
a Mipymes.

Da la oportunidad de obtener liquidez sobre sus

Nacional Financiera | Segundo D
cuentas por cobrar, al operarlos en factoraje sin

Nafin Piso
( ) Cadenas necesidad de esperar la fecha de vencimiento
Productivas de los mismos, ademas tienes acceso a
(2001) herramientas que te permiten incrementar tu

competitividad a través de cursos de capacitacion
y asistencia técnica.

A través del uso compartido de infraestructura
con las instituciones financieras intermediarias en
localidades donde es la Unica oferta bancaria o

Servicio de donde la demanda del mercado asi lo requiere,
2/2635‘;')""35 Mype | ogra promover y desarrollar el sostenimiento
Banco de la Nacién de Ias_Mype incentivando el accesc_) a sgrvmlos
(BN) Primer financieros formales con tasas de interés de
Piso mercado.
Se trata de una plataforma itinerante que provee
servicios bancarios de acuerdo a las necesidades
Banca Rural de la poblacién de localidades de dificil acceso
Movil (2012) y aisladas del territorio peruano a través de
convenios con la Policia Nacional, Marina de
Guerra, entre otros.
Programa Provee capacitacion por un lapso de tres meses a
Inclusivo de grupo de personas de las zonas mas pobres, para
Desarrollo luego a través de Uniones de Crédito y Ahorro
Empresarial (Unicas), conformadas por diez a 30 familias que
?Zu(;glg,)Pnder aportan a la asociacion puedan crear un fondo
crediticio orientado a las microfinanzas y generar
negocios entre los pobladores.
Tabla de Ofrece capacitacion sobre herramientas de gestion

<F:i(|)1rapr?cr;ig)2e ﬁieS%undo Negocios Mype | empresarial que apoyen el desarrollo de los

D o S.A (2008) emprendimientos y su inclusion en el sector formal

( gs;;;o) Bk de la economia. Este programa de certificacion
empresarial se ha enfocado a personas del sector

Mype que estén en funcionamiento o en proyecto,

sean formales o no.

Programa de Financia la reconversion de unidades vehiculares
Financiamiento livianas (taxis, autos particulares), unidades
de Conversion de transporte publico (buses) y de transporte
a Gas Natural, pesado al uso de gas natural (GNV). Convierte a
Cofigas (2005) los taxistas en sujetos de crédito.
Banco de la Primer Replblica A través de microcréditos impulsa el desarrollo
Republica Oriental Piso Microfinanzas de los microempresarios y de los sectores que no
del Uruguay (BROU) (2009) acceden al sistema bancario.
Corporacion Segundo | Sistema Este sistema esta constituido por un fondo
Nacional de Piso Nacional de de US$ 10 millones, provenientes de recursos
Desarrollo (CND) Garantias, SIGA | estatales destinados a garantizar los créditos que
(2009) las Pymes soliciten a instituciones financieras,
en caso de no contar con garantias o que sean
insuficientes.

Fuente: ALIDE | (*) Mayoritariamente con informacion proporcionada por los bancos de desarrollo.
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CONCLUSIONES

La inclusion social y financiera de la banca de desarrollo se da
esencialmente a través del cumplimiento de cuatro de sus funciones
principales: (1) actuando en situaciones de crisis o de baja del ciclo
econ6mico, esto es, cumpliendo un rol contraciclico, para evitar que
aquellos que ya se incorporaron al sistema financiero puedan perder
esa posibilidad y aquellos que estan fuera no vean incrementado su
riesgo y consecuentemente seguir fuera del sistema; (2) disefiando
politicas definanciamiento parael desarrollo que favorezcalainclusion
financiera; (3) induciendo el desarrollo de intermediarios financieros
mas propensos a bancarizar nuevos clientes; (4) desarrollando
mercados financieros alli donde no existen, sobre todo, que faciliten
el acceso a grupos de menores ingresos.

La inclusi6on financiera es rentable para la sociedad y conlleva
ganancias de bienestar. El acceso a los mecanismos de ahorro y
crédito puede liberar la asignacion eficiente de recursos al planificar
la materializacion de proyectos de inversién socialmente rentables.
Asimismo, puede reducir los costos de transaccién en la economia, al
impulsar un uso mas extensivo de los sistemas de pagos y aumentar
las posibilidades de los agentes econdmicos de obtener una adecuada
cobertura de riesgos. Al efecto, los bancos de desarrollo de la region
han innovado una variedad de instrumentos, programas e iniciativas
para facilitar la inclusion financiera en distintos segmentos de la
sociedad, tanto en el sector rural como urbano.
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Diversos gobiernos de la regiéon han aplicado una serie de politicas
puablicas que atacan en forma directa las fallas de mercado generadas
por la falta de informacion, garantias, o por los problemas de
incentivos. Desde el punto de vista de la institucionalidad mediante
la cual se gestiona la intervencion publica, es interesante notar que
muchas de las politicas mencionadas, previamente dirigidas a mejorar
el acceso a los servicios financieros de sectores excluidos, han tenido y
tienen como principal actor a la banca de desarrollo, en cumplimiento
de una de sus funciones centrales, esto es, la creacion, construccion y
desarrollo de los mercados.

Cabe destacar que los bancos e instituciones financieras de
desarrollo no han estado cruzados de brazos ni indiferentes a su rol
y responsabilidad en facilitar mecanismos y acciones que favorezcan
la inclusién financiera. Sin ser exhaustivos se pueden mencionar los
programas de microcrédito, o méas atn,los generados en el campo delas
microfinanzas, los procesos de bancarizacion, la expansion geografica
a través de sucursales bancarias para estar cerca de los clientes,
los programas financieros rurales, la adopciéon de innovaciones
tecnolodgicas, cambios de su core-bancario para hacerse més eficientes
y brindar su servicio en forma masiva y en tiempo real, la banca
electronica y recientemente la banca moévil, los sistemas de gestion
de calidad, la asesoria técnica y las buenas practicas en el tema de la
responsabilidad social junto con su preocupacion por la conservacion
del medio ambiente, que también son temas de inclusién social en
tanto benefician la calidad de vida de los segmentos més pobres de la
region latinoamericana. En el capitulo siguiente se presentan algunas
experiencias y avances en este sentido.

Las nuevas tecnologias de la comunicacién e informaciéon han
constituido un importante soporte para el desarrollo de productos
que operados a través de plataformas web permiten la masificacion
de créditos, direccionar mejor los apoyos, una atencion a bajo costo,
atencidén rapida en tiempo real, provision de un conjunto de servicios
—capacitacion, informacion, crédito y asistencia técnica, y garantias—,
atencion oportuna e independiente de la distancia, vinculacién y
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realizaciéon de negocios entre los clientes. Es decir, se vincula a los
clientes no solamente con el banco sino también entre si, a la vez que
acceden a financiamientos y a la realizaci6on de negocios.

Como una manera de llegar a los sectores que demandan créditos
en montos pequefios o que estidn mas alejados geograficamente, y
de reducir los riesgos, los bancos de desarrollo han convenido en
establecer alianzas con intermediarios financieros no bancarios. Para
ello, ademas de promover su constitucion y desarrollo facilitAndoles
fondeo y asumiendo algunos costos operativos, se les brinda
capacitacion al personal de dichas instituciones financieras.

Complementario a las alianzas con intermediarios financieros no
bancarios, los bancos de desarrollo incursionaron desde hace buen
tiempo en el mercado de las microfinanzas con singular éxito,
siendo sus programas generalmente los de mayor crecimiento y de
los méas grandes de la ALC. La incursién en la microfinanzas se ha
dado adoptando diversos modelos, como un programa dentro de
la estructura del banco, como un programa fuera de la estructura
organizacional del banco pero utilizando sus infraestructura para
operar, como una subsidiaria, o bien a través del otorgamiento de
facilidades a entidades microfinancieras para que operen a través de
las agencias y sucursales del banco de desarrollo en aquellos lugares
donde no hay oferta bancaria.

Para inducir a los intermediarios financieros a atender a aquellos
sectores que no acceden al sistema financiero por la insuficiencia de
garantias, se estd volviendo una practica generalizada en todo ALC
la provisién de garantias, a través de la constitucién de fondos de
garantia nacionales operados por bancos de desarrollo o constituidos
por ellas mismas, asi como ofrecidas por entidades de garantia en las
cuales los bancos de desarrollo son accionistas o promotores.

Procurando garantizar que las ayudas sociales lleguen efectivamente

a quienes son sus verdaderos destinatarios y, a su vez, facilitar la
inclusion financiera, los gobiernos nacionales junto con los bancos
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de desarrollo han considerado la conveniencia de modificar la
modalidad de pago de los beneficios, reemplazando el mecanismo
bancario de pago en efectivo —mediante la concurrencia del personal
del beneficiario a la entidad designada al efecto-, por la asignacion
de cada beneficiario de una tarjeta magnética que lo habilite para
el retiro de los fondos, o para la adquisicién de bienes o servicios
mediante su utilizaciéon como tarjeta de débito. Asi, los bancos
de desarrollo, asumieron el desafio de implementar proyectos de
bancarizacion de individuos beneficiarios de los planes sociales,
contemplando que dicho segmento de la poblacién no estaba
familiarizada con el uso de herramientas financieras, alcanzandose
resultados satisfactorios.

En materia de dinero mévil y electrénico son diferentes las formas de
su regulacién, en particular en el caso mexicano, donde este dinero
solo puede ser emitido por entidades bancarias (salvo especializados
en pagos). Por otro lado, paises como Perdi con una legislacion
especifica para este tipo de dinero y Bolivia, permiten la emisiéon
de dinero electrénico a entidades no bancarias, previa obtencién de
licencia de la autoridad del sector financiero correspondiente. En
el caso de Colombia y México al considerar el dinero mévil como
un deposito, a diferencia de los otros dos paises, puede conllevar a
que este dinero gane o no intereses y esté cubierto por un seguro de
depositos. La legislacion colombiana sobre el tema, busca una manera
de ampliar la regulaciéon existente de corresponsales no bancarios
(CNB) para incluir el dinero moévil en ella; sin embargo todavia esta
siendo revisada.

En la actualidad son pocos los paises en la region, quienes han
formulado una estrategia nacional para la educacién financiera,
solo Brasil ha logrado completar una estrategia nacional bajo el
marco de la Red Internacional de Educaciéon Financiera (INFE, por
sus siglas en ingles), le siguen en este proceso de implementacion,
México, Colombia y Perd. Sin embargo, existen muchas iniciativas y
programas emprendidos por el sector publico y privado de manera
aislada y muchas veces sin coordinacién alguna.
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