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6
// APRESENTACAO

E com satisfacdo que apresentamos este Caderno de Subsidios para a Miss&o Parcerias em
Educacdo Corporativa e 12 Turma Catdlica de Mildo 2014 - Reino Unido e Itdlia. Nele podem
ser encontradas informacdes importantes sobre a programacao, enderecos e contatos, além
de outras informacdes relevantes sobre os paises, cidades e logistica.

A agenda para esta missao foi elaborada levando-se em consideracdo seus principais objeti-
VoS, quais sejam:

* Visitas para a prospeccdo e negociacdo de parcerias com instituicdes de ensino na
area de educacdo corporativa;

* |dentificacdo das licdes aprendidas e do legado econdmico das Olimpiadas de Lon-
dres de 2012 para os pequenos negocios;

* Participacdo na abertura da Primeira Turma do Curso de Liderancas Universidade
Catdlica de Mildo - Edicdo 2014.

A programacédo da missdo ocorrera nas cidades de Londres, Cambridge (Reino Unido) e Mildo
(Itélia).

Ao final da missado, espera-se contar com a valiosa contribuicdo do relatério de viagem, impor-
tante mecanismo para a sistematizacdo e disseminacdo dos conhecimentos gerados.

Aproveitamos a oportunidade para convida-lo a interagir no perfil da presente missdo no por-
tal Observatério Internacional Sebrae (OIS) (http://ois.sebrae.com.br/). Esta secdo do OIS
contemplard, durante todo seu periodo de organizacao, realizacdo e disseminacdo, informa-
cdes sobre o pais a ser visitado, a programacéo a ser cumprida, entidades a serem contatadas,
colaboradores do Sistema Sebrae participantes da missdo, entre outros dados relevantes. Para
acessa-la é necessario ser colaborador do Sistema Sebrae cadastrado no portal.

Durante a etapa de realizacdo da missdo, os participantes poderdo registrar e compartilhar,
em tempo real, informacdes, noticias, videos e fotografias por meio do Didrio de Bordo do
portal OIS. Tal conteldo auxiliard na elaboracédo do relatério de missao internacional, que sera
consolidado e disponibilizado no perfil da misséo no OIS. Recordamos que, conforme IN 046
01 do Sistema Sebrae, o relatdrio de missao internacional deve ser enviado a UAIN do Sebrae
Nacional em até 15 dias apds o término da misséo. Em anexo, vocé encontrard o modelo de
relatério no perfil da misséo, disponivel nos links: http://0ois.sebrae.com.br/missoes/missao-
-parcerias-em-educacao-corporativa-e-legado-das-olimpiadas-reino-unido-2014/ e http://
ois.sebrae.com.br/missoes/missao-programa-internacional-de-desenvolvimento-de-lideran-
cas-italia-2014/.

Desejamos-lhes boa leitura e uma étima missao.
Equipe UAIN

Unidade de Assessoria Internacional - SEBRAE/NA
+55 613348-7104

internacional@sebrae.com.br
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4 de setembro, quinta-feira

Horario Atividade Local
10h05 Encontro com Sr. Pedro Saffi Estacdo London Kings Cross
Em frente ao café Starbucks (frente as telas com os
horérios dos trens)
11h10 Encontro com Renata Malheiros e intérprete Francis Cambridge Station
Sahadeo
Em frente aos Marks&Spencer
12h Almoco com Universidade de Cambridge: Cambridge Judge Business School
- Sra. Afua Osei, Diretora de Desenvolvimento de
Negdcios da Universidade de Cambridge; Trumpington Street, Cambridge CB2
- Sr. Pedro A. C. Saffi, Professor de Financas da Cambridge ~ 1AG, Reino Unido
Judge Business School
13h Tour pelas instalacdes da Universidade de Cambridge Universidade de Cambridge
14h Reunido sobre a Parceria entre a Universidade de Cambridge Judge Business School

Cambridge e o SEBRAE

- Sra. Afua Osei, Diretora de Desenvolvimento de
Negdcios da Universidade de Cambridge;

- Sr. Pedro A. C. Saffi, Professor de Financas da Cambridge
Judge Business School

Trumpington Street, Cambridge CB2
1AG, Reino Unido

5 de setembro, sexta-feira

Horario Atividade Local

10h - 11h30 Reunido na London School of Economics e tour pelas London School of Economics
instalacoes
- Sr Simon Flemington, chefe do Departamento de LSE Enterprize
Educacédo Corporativa; Eight floor, Tower Three
- Sr. Yury Bikbaev - Diretor, Departamento de Programas Houghton St, London WC2A 2AZ,
Customizados Reino Unido
- Sr. Jeremey Shipp - Vice Diretor, Departamento de
Programas Customizados
- Sra. Julie Grosbois - Gerente de Projetos, Departamento
de Programas Customizados

14h Reunido no UKTI UK Trade & Investment's Offices
- Sr. Andrew Bacchus, Diretor do UKTI Projetos Globais de
Esporte; 1 Victoria Street, London SW1H OET,
- Sr. Tim Flear, Vice-Diretor do UKTI e ex-Consul Geral do Reino Unido
Reino Unido no Rio de Janeiro.

16h Reunido com CompeteFor London First offices

- Sr. Scott Smith, Chefe Executivo de Operacdes
- Sr. Len Walker, Gerente de Programa
Pauta: Licdes aprendidas com as Olimpiadas de 2012

3 Whitcomb St, London WC2H 7HA,
Reino Unido




Visita ao Lago Maggiore Via dell'Industria, 26, 28924

Verbania Verbano-Cusio-Ossola,

Italia
0%h Abertura do Curso de Liderancas da Universidade
Catdlica de Mildo - 12 Turma
Discursos: Universidade Catdlica de Milao
Dr. Luiz Barretto (Sebrae) Via Nirone 15 - Alta Scuola in
Prof. Mario Molteni (Altis) Psicologia "Agostino Gemelli” Miléo,
Italia
Exposicdo: O contexto do empreendedorismo na Europa
e na ltalia;
Apresentacdo dos trabalhos de grupo realizados no Brasil
12h Almoco com o Consul-Geral do Brasil na Itélia, Embaixador ~ Consulado Geral do Brasil em Mildo
Renan Paes Barreto Corso Europa, 12, 20122 - Milao,
Comemoracédo a Data Nacional brasileira Italia
14h Economia Global ou Estratégia de Negdcio; Universidade Catélica de Milao
Contextualizacdo dos setores a serem visitados; Via Nirone 15 - Alta Scuola in
Apresentacdo do programa de visitas e dos trabalhos em Psicologia “Agostino Gemelli" Milzo,
£grupo Italia
08h30 Visita ao Sistema Moda ltalia Viale Sarca, 223 - 20126, Milao, Italia
14h Trabalhos em grupo Universidade Catélica de Milao
Via Nirone 15 - Alta Scuola in
- Discusséo sobre a visita e correlagdo com os temas Psicologia “Agostino Gemelli” Miléo,
tratados no curso Italia

- Avaliacdo das implicagbes para a experiéncia brasileira




SEBRAE
UNIDADE DE ASSESSORIA INTERNACIONAL - UAIN

SEBRAE/NA Diretor-Presidente Luiz Barretto

SEBRAE/NA Gerente - UAIN Fernanda Maciel Mamar Aragéo

SEBRAE/NA André Silva Spinola (Gerente - UDT)
SEBRAE/NA Enio Duarte Pinto (Gerente - UAIT)
SEBRAE/NA Kelly Cristina Valadares de Pinho Sanches (Gerente - UACIN)
SEBRAE/NA Mirela Luiza Malvestiti (Gerente - UCE)
SEBRAE/AC Soraya Neves de Menezes

SEBRAE/AC Elizabeth Amélia Monteiro

SEBRAE/AL Arestides Bezerra Minervino
SEBRAE/AP Lindeti Gdes Ferreira

SEBRAE/BA Rogério Cerqueira Teixeira

SEBRAE/CE Fabiana Gizele Moreira da Costa
SEBRAE/DF Roberto Faria Santos Filho

SEBRAE/GO Eduardo Jesus Alcantara Filho
SEBRAE/GO Elaine Maria de Moura Souza
SEBRAE/MA Danilo Lisboa Borges

SEBRAE/MG Fabricio César Fernandes

SEBRAE/MS Sandra Amarilha




SEBRAE/MS

Vanessa Gouveia Leite

LY AO SEBRAE
REINO UNIDO E ITALIA 2014

SEBRAE/MT Sandro Rossi de Carvalho
SEBRAE/PA José Anténio Lira
SEBRAE/PA Maria José Nero Macario
SEBRAE/PB Edilson Batista de Azevedo
SEBRAE/PE Maria Lucélia Sousa Barros
SEBRAE/PI Mirna Vaz da Rocha
SEBRAE/PR Jose Ricardo Castelo Campos
SEBRAE/RJ Ricardo Wargas de Faria
SEBRAE/RN Lorena Roosevelt de Lima Alves
SEBRAE/RN Célio José Vieira de Moura
SEBRAE/RR Nadia Jaciara Aguiar Castro
SEBRAE/RR Nuberlania Ribeiro Batista
SEBRAE/RS Liane Beatriz Klein
SEBRAE/SC Roberto Tavares Albuquerque
SEBRAE/SE José Melquiades Neto
SEBRAE/SP Fabio Ravazi Gerlach

SEBRAE/TO

Eligeneth Resplande Pimentel




’I 2 SEBRAE
UNIDADE DE ASSESSORIA INTERNACIONAL - UAIN

// PARTE |
LONDRES, INGLATERRA

Trafalgar Square, Londres L s
Fonte: www.foundwalls.com -
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LONDRES Por dois milénios Londres foi um grande povoado e sua histé-
ria remonta a sua fundacdo pelos romanos, quando foi nomeada
Londinium. O centro de Londres, a antiga City of London, tam-
bém conhecida como The Square Mile (a milha quadrada) ou
The City, mantém suas fronteiras medievais. Pelo menos desde o
século XIX, o nome Londres se refere a metrépole desenvolvida
em torno desse ndcleo. Hoje, a maior parte dessa regido metro-
politana constitui a regido da Grande Londres, cuja area adminis-
trativa tem seu préprio prefeito eleito e assembleia.

Londres é um dos maiores e influentes centros financeiros do
mundo. E importante destino turistico e sediou os Jogos Olimpi-
cos de Verdo de 1908, 1948 e 2012.

A capital da Inglaterra possui quatro Patriménios Mundiais: a
Torre de Londres, lugar onde foi firmado o acordo histérico de
Greenwich; o Royal Botanic Gardens e o lugar que compreen-
de o Paldcio de Westminster; Abadia de Westminster; e a St.
Margaret's Curch (Igreja de Santa Margarida).

Londres é uma cidade multicultural e mais de 300 idiomas sdo
falados em seu territdrio. Sua drea urbana, a segunda maior da
Unido Europeia (UE), tem uma populacado de mais de 8 milhdes
habitantes, enquanto a regido metropolitana (a maior da UE) tem
uma populacdo total (rural e urbana) estimada entre 12 e 14 mi-
Ihdes de habitantes.

Fontes: http,//www.london.gov.uk/
http./www.visitlondon.com/
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AEROPORTO O Aeroporto de Heathrow, maior aeroporto do mundo em termos

HEATHROW de trafego de passageiros internacionais e o terceiro mais movi-

hitp://www heathrowairport mentado, estd localizado a 24 quildmetros a oeste de Londres.

com/ Possui cinco terminais, duas pistas principais e a sua area total é
de 12 km2.

Hub da British Airways, o aeroporto recebe voos de mais de 90
companhias aéreas diferentes, conectando-se a mais de 180 cida-
des. Anualmente, passam quase 70 milhdes de passageiros pelo
aeroporto, além de mais de 1.3 milhdes de toneladas de carga.

- I..r
;— Fonte: http://www.heathrow-airport-guide.co.uk/

L Terminal 3

on M4 (et 4)
M25 (Jct 14)

Terminal 5

Terminal 2
{under construction)

Terminal 4
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SOBRE CAMBRIDGE

http://www.visitcambridge.org/

Com pouco mais de 120 mil habitantes, Cambridge é uma cidade
universitdria situada a 80 km ao norte de Londres e sede do condado de
Cambridgeshire. As primeiras referéncias escritas da cidade datam do
século IX, embora haja evidéncias de que o vilarejo tenha sido fundado
pelos romanos séculos antes.

Por volta de 1200, Cambridge ja tinha se tornado um importante centro
comercial devido a posicdo estratégica do seu porto fluvial. Durante
essa mesma época, sediava a principal feira da Inglaterra, exportando
las, tecidos e produtos agricolas.

Reconhecida internacionalmente por sua universidade, Cambridge
foi pouco atingida pela industrializacdo e manteve a sua atmosfera
tradicional de cidade universitéria até os dias atuais. Diferentemente de
Oxford, as atividades da cidade estdo direta ou indiretamente ligadas a
populacdo estudantil, que representa 20% de seus habitantes.

Sua economia € caracterizada por industrias de software e biociéncia,
além de start-ups que surgiram na universidade, o que demonstra a
importancia do meio universitario para o desenvolvimento de Cambridge
ao longo da histdria. A cidade também abriga a editora mais antiga do
mundo, a Cambridge University Press.

A cidade, que recebe mais de trés milhdes de turistas por ano, possui
diversas atracbes turisticas. Dentre elas, destacam-se o Museu
Fitzwilliam, o Jardim Botanico da Universidade, a capela do King's
College e a capela do Trinity College, ambas fundadas por Henrique VIII,
no século XV.

Fontes: http://www.visitcambridge.org/



Regent Street, Cambridge
Fonte: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/
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UNIVERSIDADE DE
CAMBRIDGE

http:/www.cam.ac.uk/

UNIVERSITY OF
CAMBRIDGE

Fundada em 1209, a Universidade de Cambridge é a segunda universidade
mais antiga da Inglaterra, estando somente atrds da Universidade
de Oxford, com quem disputa constantemente o titulo de melhor
universidade da Europa. Ha indicios de que seu surgimento tenha sido
resultado de um grupo de professores e intelectuais descontentes com
a Universidade de Oxford. Entretanto, atualmente as duas universidades
seguem o mesmo modelo organizacional.

Com mais de 18 mil estudantes de diversos paises e 9 mil funcionarios,
a Universidade de Cambridge possui 31 colégios e 150 departamentos
e faculdades. Cada um desses colégios é uma instituicdo independente,
com seus préprios orcamentos, funcionarios e instalacdes fisicas. Os
departamentos e faculdades da universidade sdo organizados em seis
Escolas: Artes e Humanidades, Ciéncias Bioldgicas, Clinica Médica,
Ciéncias Sociais, Ciéncias Fisicas e Tecnologia.

A Universidade de Cambridge € a instituicdo que mais formou ganhadores
do Prémio Nobel no mundo. Desde 1904, 90 ganhadores do prémio eram
intelectuais afiliados a instituicdo. Dentre seus professores e estudantes
renomados, estdo Isaac Newton, Charles Darwin, a escritora Virginia
Woolf e 0 economista indiano Amartya Sen.

A universidade também é referéncia na integracdo entre pesquisa e
negdcios, contando com diversas iniciativas neste sentido, como a
ideaSpace, que retine comunidade de novos empreendimentos de alto
impacto, e a IfM Educacdo e Consultoria, que promove a disseminacdo
de novas ideias e abordagens desenvolvidas por pesquisadores para a
industria.

A Cambridge Judge Business School é o centro de educacéo executiva da
Universidade e ja desenvolveu parcerias com instituicdes como UNICEF,
FGV eFundacdo Dom Cabral. O SEBRAE estd em contato com o centropara
a celebracdo de novas parcerias no ambito do Programa Internacional de
Liderancas nos temas de Inovacdo e Empreendedorismo. A interlocutora
do Sebrae é a Sra. Afua Osei, Diretora de Desenvolvimento de Negdcios.
O objetivo principal da parceria é oferecer programa customizado de alto
valor agregado para os dirigentes do Sistema Sebrae.

Fonte: http://www.cam.ac.uk/
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LONDON SCHOOL OF
ECONOMICS

http://www.Ise.ac.uk

M:

THE LONDON SCHOOL
or ECONOMICS anp
POLITICAL SCIENCE ®

Fundada em 1895, a London School of Economics and
Political Science é uma universidade britanica reconhecida
internacionalmente como um dos principais centros de
pesquisa em Ciéncias Sociais do mundo, juntamente com as
universidades de Harvard, UC Berkeley e Stanford. Em 2014,
o ranking do jornal britdnico The Guardian posicionou a
universidade como a terceira melhor do Reino Unido, ficando
atrds de Cambridge e Oxford.

A London School of Economics se localiza no bairro londrino
de Clare Market e possui mais de nove mil estudantes de 140
paises, o que atorna uma das universidades mais internacionais
do mundo. Dos mais de trés mil funcionarios, entre corpo
docente e staff administrativo, 46% sdo de fora do Reino
Unido. E organizada em 24 departamentos e sua biblioteca, a
British Library of Political and Economic Science,possui mais de
quatro milhdes de volumes.

A LSE Enterprise foi fundada em 1993 e é o departamento
responsavel por utilizar a expertise e recursos intelectuais
da London School of Economics em educacéo corporativa. O
departamento desenvolve programas de educacdo executiva
personalizados para os setores publico e privado em diversas
dreas, além de oferecer servicos de consultoria e assessoria.
Seus clientes incluem grandes empresas como a BP e Citigroup
UK, as agéncias governamentais nacionais, como o Foreign and
Commonwealth Office, orgamizacdes ndo-governamentais,
como a Oxfam, e organizacdes internacionais, incluindo as
Nacdes Unidas e o Banco Mundial.

A delegacdo do SEBRAE ird se reunir com o Sr. Simon

Flemington, Chefe Executivo da LSE Enterprise.

Fontes: http.//www.lse.ac.uk/aboutl SE/aboutHome.aspx
http.//blogs.Ise.ac.uk/Isehistory/
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UK TRADE & INVESTMENT O UK Trade & Investment é um departamento do governo

(UKTD

https://www.gov.uk/government/organisations/

britanico que trabalha com empresas com base no Reino Unido
para assegurar o sucesso de sua expansdo para mercados
internacionais. O UKTI conta com mais de 40 escritérios
locais e escritérios em mais de 100 paises, também oferecendo
suporte para empresas estrangeiras que desejam investir no
Reino Unido.

O departamento tem como objetivo incentivar as exportacoes
do Reino Unido e apoiar o desenvolvimento de pequenos e
médios negdcios que possuem potencial exportador. O UKTI
oferece consultorias a fim de informar sobre os subsidios
financeiros, sobre a documentacdo exigida para o processo
de exportacao, facilita os contatos com mercados no exterior
e realiza pesquisas de mercado auxiliando no processo de
internacionalizacdo destas empresas.

O SEBRAE ird se reunir com o Chefe do Departamento
de Projetos Globais em Esportes, Sr. Andrew Bacchus. O
departamento é responsével pela mensuracdo dos resultados
econdmicos das Olimpiadas de Londres de 2012 e por apoiar
empresas britadnicas no acesso a oportunidades comerciais
decorrentes da préxima geracao de eventos esportivos globais.

Fonte: https./www.gov.uk/government/organisations/uk-trade-
investment/about#who-we-are
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COMPETEFOR O CompeteFor é um portal online desenvolvido para

https: /www.competefor.com aproximar compradores e potenciais fornecedores dos setores
publico e privado. O portal foi desenhado para promover as
oportunidades de negécios advindas da realizacdo dos Jogos
Olimpicos de Londres, em 2012.

A plataforma é uma ferramenta de business to business (b2b)
e foi elaborada para atender as demandas de compradores e
fornecedores. Isso ocorre por meio da divulgacéo de editais de
contratacGes para suprimento de diversos produtos e servicos,
fomentando o encadeamento produtivo entre grandes e
pequenos negacios.

O CompeteFor permanece ativo apds a realizacdo dos
Jogos, tornando-se, assim, um importante mecanismo de
aproximacdo empresarial e de desenvolvimento econémico
regional no ambito de projetos de infraestrutura e demais
investimentos. O portal influenciou a criacdo de mecanismos
similares em alguns paises, como a plataforma Central de
Oportunidades, no Brasil, criada pelo Sebrae.

Atualmente a plataforma é administrada por uma parceria entre
a BIP Solutions e a London Business Network. A delegacéo do
SEBRAE ird se reunir com o Sr Len Walker, Gerente de Programa
da BIP Solutions, responsével pela gestdo do CompeteFor.

Fonte: https./www.competefor.com/about/
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// PARTE ||
MILAO, ITALIA

Galleria Vitério e centro de Milao
Fonte: www.flickr.com/andreatoffanin
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Mildo é a capital da regido italiana da Lombardia e tem populacao
de 1,3 milh&es de habitantes (2013). E a segunda maior cidade da
Itélia, estando somente atrds de Roma. Sua area metropolitana
engloba mais de 7 milhdes de habitantes e é a maior do pais.

A cidade é o principal centro industrial da Itdlia. O PIB e o PIB
per capita locais sdo, respectivamente, 289,3 bilhdes de ddlares
e 37.938 ddlares. Sobre as areas do setor industrial, os negdcios
e financas representam 33%; as manufaturas, 21,3%; negdcios
locais/ndo mercantil, 16%; comércio e turismo, 15,3%; transpor-
tes, 6,4%; construcdo, 5,1%; utilitérios, 2%; e commodities, 0,9%
(2013).

No seu passado econémico (século XII) Mildo se destacava pela
producdo de armaduras, depois a agricultura comecou a ganhar
importancia. Ao mesmo tempo o comércio de 1a comecou a se
desenvolver, dando impeto a producdo de seda. Mesmo nessa
época a criacdo de bens de luxo e moda era de extrema impor-
tancia.

Hoje a economia de Milao é caracterizada pela producéo de téx-
teis e vestudrio, automdveis, quimicos, maquinario e pela indus-
tria editorial. A cidade é base de alguns dos principais designers
do mundo, tais como Armani, Gucci, Prada e Versace.

Fonte: www.brookings.edu

[
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LAGO MAGGIORE

Também conhecido como Lago Verbano, o Lago Maggiore é o mais
extenso e segundo maior em &rea da Itélia, estando atras do Lago Garda.
Possui uma largura média de 4 km e uma extensdo de 70 km entre
Locarno, nos Alpes Suicos, e a cidade italiana de Arona. Cerca de 80%
do lago estd em territério italiano e os 20% restantes, na regido suica.

Na ltalia, o lago banha as regides montanhosas da Lombardia e Piemonte.
Em seu centro, encontram-se as pequenas ilhas de Borromeo, Brissago e
Castelli di Cannero. A cidade mais importante préxima ao lago é Stresa,
balnedrio localizado no oeste e que serve de principal atracadouro para
os visitantes do lago.

A regido conta com o Tecnoparco del Lago Maggiore, que foi criado em
1996 pela Comunidade Europeia para promover o empreendedorismo
local com base em inovacdes tecnoldgicas. A instituicdo oferece
servicos de incubadora para start-ups e um laboratério independente
na area de eletrénica e mecanica, onde se testam produtos de acordo
com o padrdo europeu de qualidade. Além disso, o Tecnoparco del
Lago Maggiore possui um laboratério nas dreas de nanotecnologia e
materiais inovadores, conhecido como Nis Lab. Tal laboratério trabalha
com pesquisa aplicada para a criacdo de redes de cooperacdo entre
universidades e empresas no pais.

Fonte: http://www.tecnoparco.it/Main/Pubblico/Home.aspx?PG=HOME&Lang=EN
http://www.illagomaggiore.com/en_US/home
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UNIVERSIDADE  Considerada uma das principais instituicoes privadas de ensino superior
CATOLICA EM na Europa, a Universidade Catdlica do Sagrado Coracdo (Universita
MILAO Cattolica del Sacro Cuore) possui cinco campi localizados em Milgo,
hitp://www.unicattolica it/ Brescia, Piacenza-Cremona, Roma e Campobasso e conta com mais de
42.000 estudantes.

O campus de Mildo oferece diversos cursos em uma variedade
de programas, notavelmente Economia, Ciéncia Politica, Direito e
Educacdo. Localizado no centro de Mildo, o campus da Universidade era,
originalmente, um monastério construido pelos monges beneditinos no
século VIl e se encontra proximo de muitos locais histéricos, culturais e
religiosos como o Duomo, Santa Maria delle Grazie, Castello Sforzesco
entre outros.

Fonte: http://www.unicattolica.it/

SISTEMA MODA O Sistema Moda ltalia é uma organizacdo federativa de representacdo

ITALIA das industrias téxteis e de moda da Itdlia. A Federacdo representa um

wwwsistemarmodaitalia.t/ setor com mais de 510 mil empregados e quase 60 mil empresas. Muitas
dessas companhias sdo pequenas e médias empresas, que colaboram
em cadeia com empresas maiores.

A Federacdo se propde a coordenar e promover os interesses do setor e
dos seus associados e representa a cadeia produtiva, em ambito nacional
e internacional, nas relacdes com as instituicdes, com as administracbes
publicas, com as organizacdes econdmicas, politicas, sindicais e sociais.

Na visita serd descrito como funciona o sistema da cadeia produtiva e o
papel das pequenas empresas téxteis e do vestuéario para o sucesso das

grandes empresas da moda italiana.

Fonte: www.sistemamodaitalia.it/
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// SOBRE O REINO UNIDO

Dados Gerais

Capital Londres
Lingua Oficial Inglés
Governo Monarquia Parlamentarista

Primeiro-Ministro

David Cameron

Chefe de Estado Rainha Elizabeth II
Area 244,100 km?2
Populacéo (est. 2013) 63,395,574 milhdes
Densidade 260 hab/km?2

Dados econdmicos

PIB (est. 2013)

US$ 2.378 trilhdes (92 no mundo)

PIB per Capita (est. 2013)

US$ 37,300 mil (342 no mundo)

Variacdo do PIB (est. 2013)  0,6%
Inflacdo (est. 2013) 2,7%
Desemprego (est .2013) 7,7%

Indicadores sociais

IDH (2012)

0,875 (262 no mundo)

indice de Gini (2006) 0, 40
Mortalidade infantil 4,5 mil/nasc
Alfabetizacédo 99%

Moeda Libra esterlina
Fuso horario +4 horas em relacao a Brasilia
Cdd telef +44

Rainha Elizabeth Il

David Cameron

Fontes: Observatdrio Internacional SEBRAE, CIA World Factbook, FMI (Base de dados WEQ)
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POLITICA

O Reino Unido é uma monarquia constitucional com a Rainha
Elizabeth Il como Chefe de Estado. O monarca do Reino Unido
também atua como chefe de Estado de outros quinze paises da
Commonwealth e, além disso, a Coroa tem soberania sobre a
llha de Man e os Bailiados de Jersey e Guernsey. Em conjunto,
estes trés territdrios sdo conhecidos como as dependéncias da
Coroa, terras pertencentes ao monarca britanico, mas que nao
fazem parte do Reino Unido e nem da Unido Europeia. No en-
tanto, o Parlamento do Reino Unido tem autoridade para legislar
sobre as dependéncias e o governo britanico cuida das relaces
exteriores e da defesa das dependéncias.

O Reino Unido tem um governo parlamentar baseado no Siste-
ma de Westminster, que foi adaptado em varios locais do mun-
do e é um legado do Império Britanico. A Constituicdo britanica
governa o quadro juridico do pais. Como ndo existe diferenca
técnica entre estatutos comuns e leis, considerados como Di-
reito Constitucional, o Parlamento Britanico pode executar re-
formas constitucionais por meio da aprovacdo de Atos Parla-
mentares e, portanto, tem o poder para alterar ou abolir quase
qualquer elemento escrito ou ndo-escrito da Constituicdo. O
Reino Unido é um dos trés paises no mundo de hoje que nao
tem uma Constituicado codificada (sendo os outros dois a Nova
Zelandia e Israel).

A posicdo de Primeiro-Ministro, chefe de governo do Reino Uni-
do, pertence ao membro do Parlamento que consegue a con-
fianca da maioria na Camara dos Comuns, normalmente o atual
lider do partido politico com maior representacdo nessa camara.
O Primeiro-Ministro e o Gabinete s&o formalmente nomeados
pelo monarca, entretanto, o Gabinete é escolhido pelo préprio
Primeiro-Ministro, e, por convencao, a Rainha respeita essa es-
colha.

O Parlamento do Reino Unido, que se retine no Palacio de West-
minster é a autoridade legislativa méaxima no pais. Ele é cons-
tituido por duas camaras: a Camara dos Comuns, eletiva, e a



ECONOMIA

a Camara dos Lordes, que é nomeada e precisa do parecer favo-
ravel da Rainha para sancionar qualquer projeto de lei. Os trés
maiores partidos politicos britanicos sdo: o Partido Trabalhista,
o Partido Conservador e os Liberais Democratas.

Irlanda do Norte, Escécia e Pais de Gales tém, cada um, sua as-
sembleia legislativa descentralizada, unicameral e seu préprio
governo ou poder Executivo, comandado por um Primeiro-Mi-
nistro. A Inglaterra, apesar de ser a maior nacdo do Reino Unido,
ndo tem poder executivo nem legislativo préprio e é governada
e legislada diretamente pelo Governo do Reino Unido e pelo Par-
lamento Britanico.

A economia do Reino Unido é composta (em ordem descenden-
te de participacdo) pelas economias da Inglaterra, Escécia, Pais
de Gales e Irlanda do Norte. Hoje o setor de servicos é o mais
importante, representando cerca de 73% do PIB, dominado por
servicos financeiros, especialmente bancos e seguros.

Baseado nas taxas de cambio do mercado, o Reino Unido é sex-
ta maior economia do mundo por PIB nominal e a terceira maior
da Europa, depois da Alemanha e da Franca.

A moeda do Reino Unido ¢ a libra esterlina, representada pelo
simbolo £. O Banco da Inglaterra é o banco central, responsavel
por fornecer a moeda. Bancos na Escécia e Irlanda do Norte per-
manecem com o direito de fornecer suas prdprias notas, reten-
do as notas fornecidas pelo Banco da Inglaterra em reserva para
cobrir a demanda. O Reino Unido escolheu nao aderir a zona
do euro.

MISSAO SEBRAE
REINO UNIDO E ITALIA 2014
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RELACOES
COMERCIAIS
BRASIL - REINO
UNIDO

GASTRONOMIA

O Reino Unido é atualmente o 4° maior investidor no Brasil, ten-
do suas exportacdes para o pais crescido 13% durante os Ulti-
mos 4 anos. Uma série de visitas aos paises latino-americanos
durante os dltimos anos intensificaram o comprometimento do
Estado europeu em estreitar seus lacos com o continente, tendo
como meta dobrar as negociacdes comerciais com o Brasil até
2015.

Balanca Comercial Brasil - Reino Unido
2010 201 2012 2013

Exporta(;f)es 4.627 5.202 4.460 4.067

Importacdes 3155 3.376 3.507 3.614
Saldo 1472 1.826 952 452

Corrente 7.782 8.578 7967 7.682

Valores em bilhées de ddlares. Fonte: MDIC

Alguns dos pratos mais tradicionais tém origens antigas, como
0s pdes e queijos locais, carnes assadas e guisados, tortas de
carne de caca e peixes de dgua doce e salgada.

Entre outros pratos tipicos, destaca-se o fish and chips, original-
mente uma comida de rua, servida num jornal e comida com sal
e vinagre de malte. Atualmente, comidas como tortas, salsichas
e linguicas servidas com puré de batata sdo muito populares,
assim como outros pratos de origem oriental, como curries da
(ndia e Bangla—desh, além dos tipicos pratos da culinéria chine-
sa e tailandesa.
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GEOGRAFIA O Reino Unido é um Estado localizado na costa oeste da Euro-
pa continental e é composto ilha da Gra-Bretanha e pela parte
norte da ilha da Irlanda. E formado por quatro nacées: Inglater-
ra, Escdcia, Pafs de Gales e Irlanda do Norte. O territério possui
uma topografia composta por colinas e montanhas baixas, com
algumas planicies no leste do Reino Unido.

Estd separado da Europa continental por um estreito de 33 km,
chamado de Canal da Mancha ou Canal Inglés. A circulacdo
maritima nesse canal é uma das mais intensas do mundo, com
mais de 250 navios por dia.

O clima do Reino Unido é considerado temperado. Tempo nu-
blado e chuvoso € algo frequente na maior parte do ano. O oeste
do pais possui um clima mais Umido, j& a porcéo leste tem um
clima mais seco e com menos vento.

Fonte: www.gosw.gov.uk

EMBAIXADA A Embaixada brasileira no Reino Unido é chefiada pelo Embai-
DO BRASILEM xador Roberto Jaguaribe Gomes de Mattos
LONDRES

Endereco e Telefone

14 - 16 Cockspur St, 42 andar

SW1Y 5BL, Londres, Reino Unido

Tel: +44 (020) 7747 4500 ou 7499-0877
Fax: +44 (020) 7747-4555

E-mail: secom.londres@brasilglobalnet.gov.br
Site: http://www.brazil.org.uk/

CONSULADO Endereco e Telefone
DO BRASILEM 3 Vere Street, W1G ODG
LONDRES Londres, Reino Unido

Tel: +44 (020) 7930-9055 ou 7925 3982/3983 ou 7659 1550
Fax: +44 (020) 7839-8958
E-mail: consulado@cgbrasil.org.uk
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// SOBRE A ITALIA
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Dados Gerais

Capital Roma
Lingua Oficial Italiano
Governo Regime Parlamentarista

Primeiro-ministro

Matteo Renzi

Presidente Giorgio Napolitano
Area 301.268 km2
Populacéo (est. 2012) 61,261,254 milhdes
Densidade 254 hab/km2

Dados econdmicos

PIB (est. 2012)

US$ 1,834 trilhdes (112 no mundo)

PIB per Capita (est. 2012)

US$ 30,100 mil (442 no mundo)

Variacdo do PIB (est. 2012)  -2,3%
Inflacdo (est. 2012) 3%
Desemprego (est .2012) 10,9%

Indicadores sociais

IDH (2011)

0,912 (252 no mundo)

indice de Gini (2006) 32

Mortalidade infantil 3,36 mil/nasc

Alfabetizacédo 98,4%

Moeda Euro

Fuso horario +4 horas em relacao a Brasilia
Cdd telef +39

Matteo Renzi

Giorgio Napolitano

Fontes: Observatdrio Internacional SEBRAE, CIA World Factbook, FMI (Base de dados WEQ)
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POLITICA

ECONOMIA

A Constituicao italiana de 1948 estabeleceu um parlamento
bicameral, que é formado pela Camara dos Deputados (Ca-
mera dei Deputati) e pelo Senado (Senato della Repubblica)
além de um sistema judicidrio e um sistema executivo com-
posto por um Conselho de Ministros (Consiglio dei ministri),
encabecado pelo primeiro-ministro (Presidente del consiglio
dei ministri). O presidente da republica (Presidente della Re-
pubblica) tem direito a um mandato de sete anos. O presi-
dente escolhe o primeiro-ministro, e este propde os outros
ministros, que sdo aprovados pelo presidente. O Conselho de
Ministros precisa ter apoio de ambas as casas do parlamento.

Os deputados séo eleitos diretamente pela populacdo. De
acordo com a legislacdo italiana de 1993, a Itdlia tem mem-
bros Unicos de cada distrito do pafs para 75% dos postos no
parlamento. Os outros 25% dos assentos parlamentares sdo
distribuidos regularmente. A Cédmara dos Deputados possui
oficialmente 630 membros. O Senado é composto por 315 se-
nadores, eleitos pelo voto popular, bemm como ex-presidentes
e outras pessoas (ndo mais que cinco), indicadas pelo Presi-
dente da Republica, de acordo com provisdes constitucionais
especiais. Os membros das duas casas sdo eleitos para um
mandato de no méximo cinco anos de duracdo, mas eles po-
dem ser dissolvidos antes do término do mandato. Leis podem
ser criadas na Camara dos Deputados ou no Senado, e para
serem aprovadas, precisam da maioria em ambas as casas.

O sistema judiciario italiano é baseado nas leis romanas, modi-
ficadas pelo Cddigo Napolednico e outros estatutos adicionados
posteriormente. Had também uma corte constitucional (Corte
Costituzionale), uma inovacdo pds-Segunda Guerra Mundial.

O parque industrial italiano € bastante diversificado, especial-
mente no chamado triangulo industrial Milao-Turim-Génova.
Persistem heterogeneidades nos indicadores econdmicos en-
tre o Norte e o Sul do pais, apesar dos esforcos de integracdo
promovidos tanto pelo governo italiano quanto pelos fundos es-
truturantes da Unido Europeia. A economia italiana é em gran-
de parte guiada pela manufatura de bens de consumo de alta
qualidade produzida por empresas de pequeno e médio porte
- muitas delas sdo empresas familiares.



O pais também possui uma considerdvel economia informal,
que segundo estimativas correspondem a 17% do PIB. Es-
sas atividades sdo mais freqlentes nos setores de agricultura,
construcdo e setor de servicos. Apesar de ser a terceira maior
economia na zona do euro, seu débito publico elevado e impe-
dimentos estruturais ao crescimento deixaram o pais vulneravel
as inspecdes do mercado financeiro. Desde 2007, o débito pu-
blico tem tido um crescimento quase uniforme atingindo 120%
do PIB em 2011, o que levou a um aumento do débito governa-
mental a niveis recordes. Durante a segunda metade de 2011 0
governo aprovou uma série de trés pacotes de austeridade para
balancear seu orcamento até 2013 e diminuir seu imenso débito
publico. Essas medidas incluem um aumento considerével do
imposto sobre o valor acrescentado (IVA), reforma de pensoes
e cortes na administracdo publica. O governo também enfren-
ta pressdo advinda de investidores e parceiros europeus para
solucionar os preocupantes impedimentos estruturais do pais
ao crescimento, como o inflexivel mercado de trabalho e uma
imensa evasdo de impostos. A crise financeira internacional
piorou as condicbes de trabalho italianas, a taxa de desempre-
g0 saiu de 6,2% em 2007 para 8,4% em 2011, mas em longo
prazo a baixa taxa de fertilidade italiana e a politica de cotas de
imigracdo vao agravar a situacao econdémica do pafs. A crise na
zona do euro em consonancia com as medidas de austeridade
na Itdlia reduziram as exportacdes e a demanda domestica, di-
minuindo a recuperacdo econdmica do pais. O PIB italiano ainda
estd 5% abaixo do seu nivel alcancado em 2007, quando havia
um contexto anterior a crise.

O centro financeiro e industrial do pais é Mildo, sendo também
considerada a capital mundial da moda. As principais exporta-
coes da Italia sdo automdveis (Grupo Fiat, Aprilia, Ducati, Piag-
gio), produtos quimicos, petroquimicos (Eni), eletrodomésticos
(Merloni, Candy), tecnologia aeroespacial e de defesa (Alenia,
Agusta, Finmeccanica), armas de fogo (Beretta); mas os pro-
dutos exportados mais famosos do pais estdo nos campos da
moda (Armani, Valentino, Versace, Dolce & Gabbana, Rober-
to Cavalli, Prada,), alimentos (Ferrero, Barilla, Martini & Rossi,
Campari, Parmalat), veiculos de luxo (Ferrari, Maserati, Lambor-
ghini, Pagani) e iates (Ferretti, Azimut).

Fonte: Observatdrio Internacional SEBRAE

CIA Factbook
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GEOGRAFIA

As exportacoes brasileiras para a Itélia sdo compostas em sua maior
parte por combustiveis (basicamente dleos de petréleo em bruto
e refinados e gases de petréleo) com 22,4% do total. Seguiram-se
maquinas mecanicas (8,1%); maquinas elétricas (7,1%); e automé-
veis (6,6%). Entre as importacdes provenientes da Italia, predomi-
naram os bens de alto valor agregado, como méquinas mecanicas
que representaram 19,7% do total das vendas italianas, automédveis
com 7%; combustiveis (6leos de petrdleo refinado) com 6%; maqui-
nas elétricas, com 5,7% e produtos farmacéuticos, com 4%.

Balanca Comercial Brasil - Italia Em bilhdes de US$
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Exportacdes 4,77 3,02 4,24 544 4,58 4,09
Importacdes 4,61 3,66 484 622 620 671
Corrente 9,38 6,68 907 166 1078 1081
Saldo 015 -0,65 -060 -078 62  -2,62

Fonte: AliceWeb / MDIC

O territdrio italiano tem uma superficie de 301.268 km?, com um
comprimento de 1.300 Km, e uma largura de 600 Km. Estende-
-se ao centro do mar Mediterraneo, tendo ao sul e ao oeste duas
grandes ilhas: a Sicilia e a Sardenha. E delimitado ao norte pelos al-
pes, que formam um semicirculo de 1.300 Km, e compreendem as
montanhas mais altas da Europa: o Monte Bianco (com 4.800 m),
o Monte Rosa (4.638 m) e o Monte Cervino (4.478 m). No extremo
ponto ocidental do arco alpino, comecam os Apeninos, que se es-
tendem ao longo da peninsula por cerca de 1200 Km, alcancando a
altitude méxima no Gran Sasso D'ltalia (2.924 m). O territdrio italia-
no apresenta notdveis variacdes climaticas; em geral os verdes sdo
quentes e os invernos frios, com estacdes bem definidas e chuvas
distribuidas no decorrer de todo o ano.
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EMBAIXADA DO A Embaixada brasileira na Itélia é chefiada pelo Embaixador
BRASILEM ROMA Ricardo Neiva Tavares

Endereco e Telefone

Piazza Navona, 14

00186 - Roma (RM)

Tel: +39 06.683981

Fax: +39 06.6867858

E-mail: brasemb.roma@itamaraty.gov.br

CONSULADO- O Horério de atendimento e recebimento de solicitacdes de ser-
GERAL DO BRASIL vicos consulares é das 08h30 as 11h. de segunda a sexta-feira.
EM ROMA

Endereco e Telefone

Piazza di Pasquino, 8

00186 - Roma (RM)

Tel: +39 06.6889 661

site: http://www.consuladobrasilroma.it

CONSULADO O Horério de atendimento e recebimento de solicitacdes de ser-
DO BRASIL EM vicos consulares é das 08h as 12h30 de segunda a sexta-feira.
MILAO

Endereco e Telefone
Corso Europa, 12
20122 - Milano
Plantdo Consular: +39 33. 57278117 (somente para emergéncias
site: http://milao.itamaraty.gov.br
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// OUTRAS INFORMACOES
RELEVANTES

FUSO HORARIO

CLIMA

MOEDA LOCAL

No Reino Unido, o fuso horario oficial corresponde a GMT. Em se-
tembro, o horério sera de +4h (quatro horas a mais) em relacdo ao
horério oficial de Brasilia.

J& na Itélia, o fuso horério oficial corresponde a GMT +1. Em se-
tembro, o horério serd de +5h (cinco horas a mais) em relacdo ao
horério oficial de Brasilia.

Sao Paulo Londres Londres Londres Londres
27/08 28/08 02/09 03/09 04/09
(quarta) (quinta) (terca) (quarta) (quinta)
Max. 23 °C Max. 21°C Max. 22 °C Max. 17 °C Max. 18 °C
Min. 14 °C Min. 12 °C Min. 14 °C Min.12 °C Min.12 °C
Ensolarado Ensolarado Nublado Nublado
Londres Londres Milao Milao Milao Milao
05/09 06/09 06/09 07/09 08/09 09/09
(sexta) (sabado) (sabado) (domingo) (segunda) (terca)
Méx.19°C  Max.20°C Max.26°C  Max.26°C  Max. 26 °C  Max. 26
Min.14°C  Min.11°C Min.19 °C Min. 18 °C Min.18°C  Min.17 °C
Nublado Nublado Nublado Chuva Chuva Nublado

Conversédo: 1 Real equivale a 0, 33 Euro
Converséo: 1 Euro equivale a 3, 05 Reais
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Conversdo: 1 Real equivale a 0,27 Libra
Conversdo: 1 Libra equivale a 3,75 Reais

* Fonte: Banco Central do Brasil (site: http://www4.bcb.gov.br/pec/con-
versao/conversao.asp). Acessado em: 20/08

Emergéncias médicas 999 ou 112 18
Bombeiros 999 ou 112 15
Policia 999 ou 112 12
ELETRICIDADE A eletricidade no Reino Unido e na Italia é de 220 Volts. O tipo

de tomada utilizada possui trés pinos paralelos, o que torna
necessaria a utilizacdo de adaptadores em aparelhos elétricos
eletronicos adquiridos fora dos dois paises. Adaptadores sdo
vendidos nos grandes supermercados, em lojas especializadas e
nos aeroportos.

VESTIMENTA Em setembro, as regides visitadas estdo no no fim do verdo,
com temperaturas amenas e superiores a 10 °C. Em Londres, a
temperatura média didria serd de 19 °C e a minima média é de
12 °C. Ja em Mildo, a temperatura ficard entre 16 °C e 17 °C, com
alguns dias chuvosos.

Sugere-se o uso de terno com suéter e pullovers leves.
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// MAPAS DE ORIENTACAO

Deslocamento do Aeroporto Heathrow (A) até Hotel Melia White House (B)
Tempo aproximado do percurso de carro: 57 minutos
Distancia aproximada: 27 km
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Deslocamento de Hotel Melia White House (A) até Kings Cross Station (B)
Tempo aproximado do percurso de carro: 8 minutos
Distancia aproximada: 3,3 km
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Deslocamento de Londres (A) até Cambridge (B)
Tempo aproximado do percurso de trem: 51 minutos
Distancia aproximada: 100 km
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Deslocamento de Cambridge Station (A) até Cambridge Judge Business Scool (B)
Tempo aproximado do percurso de carro: 4 minutos
Distancia aproximada: 1,7 km
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Deslocamento do Hotel Melia White House (A) até London School of Economics (B)
Tempo aproximado do percurso de carro: 7 minutos
Distancia aproximada: 2,9 km




MISSAO SEBRAE
REINO UNIDO E ITALIA 2014

Deslocamento da London School of Economics (A) até UKTI (B)
Tempo aproximado do percurso de carro: 8 minutos
Distancia aproximada:
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Deslocamento do UKTI (A) até CompeteFor (B)
Tempo aproximado do percurso de carro: 4 minutos
Distancia aproximada: 1,4 km




MISSAO SEBRAE

REINO UNIDO E ITALIA 2014

House (B)

Hotel Melia White

é

Deslocamento do CompeteFor (A) at

[%]
o
2
>
£
1S
*)
o)
b
s
©
o
)
©
o
(2]
S
=]
(9]
A
[
a
o
©
o
o
©
E
X
o
S
a
©
o
a
§
[

S
a4
N
(o]

i
©

©
£

x

o

b

Q

©
Ko

(9]

c
<0
<
k7
a




SEBRAE
UNIDADE DE ASSESSORIA INTERNACIONAL - UAIN

Deslocamento de Londres (A) até Milao (B)
Tempo aproximado do percurso de avido: 2 horas
Distancia aproximada: 1100 km
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Deslocamento do Aeroporto Linate (A) até Hotel Milano Scala (B)
Tempo aproximado do percurso de carro: 18 minutos
Distancia aproximada: 9 km
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Deslocamento de Hotel Milano Scala (A) até Tecnoparco del Lago Maggiore (B)
Tempo aproximado do percurso de carro: 1 hora e 15 minutos
Distancia aproximada: 95 km
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Deslocamento de Hotel Milano Scala (A) até Universidade Catdlica de Milao (B)
Tempo aproximado do percurso de carro: 9 minutos
Distancia aproximada: 3,5 km
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Deslocamento de Universidade Catdlica de Milao (A) até Consulado-Geral do Brasil em Milao (B)
Tempo aproximado do percurso de carro: 8 minutos
Distancia aproximada: 3,5 km
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Deslocamento de Hotel Milano Scala (A) até Sistema Moda Itéalia (B)
Tempo aproximado do percurso de carro: 15 minutos
Distancia aproximada: 8 km
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Deslocamento de Hotel Milano Scala (A) até Aeroporto Milao Malpensa (B)
Tempo aproximado do percurso de carro: 42 minutos
Distancia aproximada: 46 km
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// SOBRE O BRASIL

Nome

Republica Federativa do Brasil

Forma de Governo

Democracia

Tipo de Governo

Republica Presidencialista

Estrutura da Federacdo

26 estados federados e um distrito federal

Capital Brasilia

Lingua oficial Portugués
Presidente Dilma Rousseff
Area 8.514.877 km?

Populacéo (est. 2012)

193.946.886 (IBGE)

PIB (2012)

R$ 4,323,9 trilhdes (IBGE)

PIB per Capita (est. 2011)

R$ 22.402 (IBGE)

Crescimento do PIB (2012)

0,9% (IBGE)

IDH (2011)

0,718 (842 de 187 paises) (PNUD)

Gini (2012) 51,9 (162 de 136 paises) (CIA Factbook)
Inflacdo (2012) 5,84% (IBGE)

Desemprego (2013) 5,6% (IBGE)

Moeda Real

Fuso horario

GMT-3 (no horério de verdo, GMT-2), horario de Brasilia

Cédigo telefonico

+55

Dilma Roussef /
Presidenta
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// ECONOMIA BRASILEIRA
E PEQUENOS NEGOCIOS

ECONOMIA
BRASILEIRA

Caracterizado por setores econémicos bem desenvolvidos, o
Brasil supera, em valor, todas as demais economias da Améri-
ca do Sul somadas e tem expandido sua presenca no cenario
mundial nos dltimos anos, embora ainda se apresente como o
22° maior exportador e 202 maior importador do mundo. En-
tre os seus principais parceiros econémicos figuram a Unido
Europeia, China, Estados Unidos e Argentina responsaveis res-
pectivamente por 21,7%, 15,6%, 9,7% e 9,3% das exportacdes
brasileiras. Os principais destinos das exportacdes brasileiras
de manufaturados sdo Unido Europeia (19,6%), Argentina
(18,3%), Estados Unidos (14,8%) e China (2,7%).

No Brasil, o setor agropecudrio corresponde a aproximada-
mente 5,5% do PIB, 34% das exportacdes totais e mais de 17
milhdes de empregos. O pais é o principal fornecedor de 25%
do mercado mundial de alimentos. Lider no ranking de produ-
cdo e exportacdo de café, actcar, alcool a partir da cana-de-
-acucar e suco de laranja, o Brasil também é o principal expor-
tador mundial de produtos do complexo de soja (farelo, dleo
e grao), de carne bovina e de frango, destacando-se ainda na
producao de milho, arroz, suinos e pescados.

O setor industrial brasileiro ocupa fatia de aproximadamente
27,5% do PIB nacional. A grande diversidade de seu parque
industrial é caracteristica notavel, com destaque a producao
desde aco e petroquimicos até computadores, automdéveis, ae-
ronaves e bens de consumo duraveis.
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Entre os principais propulsores do desenvolvimento econémico
brasileiro nos ultimos anos, o setor de comércio e servicos respon-
de por mais da metade do Produto Interno Bruto (PIB) nacional,
aproximadamente 67%. Por essa razdo, é ainda o setor que mais
gera postos de trabalho, com quase 66% dos empregos do pais.

Em relacdo a producdo energética, o Brasil, 112 maior produtor
mundial, caracteriza-se por apresentar matriz energética relativa-
mente limpa, com 85% de sua energia elétrica proveniente de usi-
nas hidroelétricas. Embora recentes descobertas de novas reservas
de petrdleo potencialmente condicionem a estratégia de desenvol-
vimento nacional, a lideranca brasileira em pesquisa e producao de
bicombustiveis aponta para cenério de vigéncia de matriz energé-
tica ainda mais renovavel.

Desde principios da década de 2000, o Brasil, atualmente a 62
maior economia mundial, tem melhorado sua estabilidade macro-
econdémica, acumulando reservas internacionais e reduzindo sua
divida publica; ultimamente, caracteriza-se como destino atraente
para investidores estrangeiros, em funcéo de seu forte crescimento
e suas taxas de juros. O pais tem adotado politicas de investimen-
to, em especial de infra estrutura e logistica, porém ainda depen-
dente da capacidade de poupanca e investimento do setor publico.
Alia-se a este desafio, a adogdo de incentivos setoriais adequados
ao incremento da competitividade industrial, ora em desacelera-
cdo. Apesar de préxima ao pleno emprego, a economia encontra
escassez de mé&o de obra qualificada, gerando pressées inflaciona-
rias, especialmente no setor servicos, e o consequente aumento da
taxa basica de juros, limitadores a uma dindmica de crescimento
mais sustentavel de longo prazo.
Fontes: MDIC, OMC
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LEI GERAL DA MICRO E
PEQUENA EMPRESA

PEQUENOS NEGOCIOS
EM NUMEROS

A Lei Complementar n2 123 de 14 de dezembro de 2006
regularizou e ampliou as vantagens para as micro e pequenas
empresas (MPE), consolidando uma série de conquistas.

Critérios para a classificacdo dos Pequenos Negdcios:
Microempresa: faturamento de até R$ 360 mil/ano

Empresa de Pequeno Porte: faturamento entre R$ 360 mil e R$
3,6 milhdes/ano

Microempreendedor Individual (MEI)

Também conhecido como Empreendedor Individual, o MEI
é um trabalhador auténomo com renda bruta de até R$60
mil/ano, com direito a até um empregado. O MEI ndo pode
possuir mais de uma empresa nem participar como parceiro
ou administrador de outra. Além do beneficio da formalizacao,
o MEI tem tratamento tributario diferenciado e direito a
aposentadoria, auxilio doenca, licenca maternidade, acesso
ao crédito e preferéncia em compras governamentais, entre
outros beneficios.

Simples Nacional

Novo regime tributario, também conhecido como “Super
Simples”, que centralizou na Unido o papel de arrecadacao,
anteriormente  desempenhado individualmente pelos
estados. Uma série de impostos é recolhida através de um
unico formulério, reduzindo a carga burocratica para os
empreendimentos de pequeno porte.

Atualmente, existem 6 milhdes de microempresas, empreen-
dedores individuais e aproximadamente 360 mil empresas de
pequeno porte totalizando cerca de 6,3 milhdes de Pequenos
Negdcios - 99% de todas as empresas no Brasil.

Juntos, os Pequenos Negécios representam cerca de 15,6 mi-
Ihdes de empregos formais - cerca de metade do total no pais.
Além disso, em 2013, as micro e pequenas empresas foram
responsaveis por 27% do PIB brasileiro.
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Uma tabela referente a 2011 com dados prospectados pelo Ministério do Trabalho/RAIS
esta disponivel abaixo.

Tamanho Quantidade Participacao Empregos Participacao
Microempresas e Els  5.959.535 93.3% 7.221.733 23.9%
Pequenas Empresas  363.146 5.7% 8.346.152 27.7%

MPEs 6.322.681 99,0% 15.567.885 51.6%
Médias e grandes 63.133 1,0% 14.614.098 48.4%
empresas

TOTAL 6.385.814 100% 30.181.983 100%

Fonte: Anuario do Trabalho na Micro e Pequena Empresa 2012 (SEBRAE/DIEESE)

Para o tratamento e analise da base de dados RAIS, o SEBRAE define o porte do
estabelecimento em funcdo do niimero de pessoas ocupadas e de acordo com o setor
de atividade econdmica. Atualmente, ndo ha critérios amparados legalmente para a
classificacdo de médias e grandes empresas. Com base na definicdo do IBGE, sdo adotados
os critérios abaixo:

Micro Pequena Média Grande
Industria e Construcdo  até19 de20a299 de100a 499 500 ou mais
Comeércio e Servicos até 9 de10a 49 de 50299 100 ou mais
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EMPREENDEDORISMO
NO BRASIL

A pesquisa “Empreendedorismo no Brasil”, realizada em 2012
pelo Global Entrepreneurship Monitor (GEM), em parceria com
o Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade (IBPQ) e o
Centro de Empreendedorismo e Novos Negdcios da Fundacéo
Getulio Vargas (FGV), com o apoio do Sebrae, revela que 36
milhdes de brasileiros estdo empreendendo, demonstrando
a importancia econémica e social do tema e a necessidade
de acbes governamentais ou ndo governamentais para sua
consolidacéo.

Em nameros absolutos, o Brasil aparece em décimo
lugar no ranking dos 67 paises pesquisados. Do total de
empreendedores brasileiros, a faixa etaria com a maior taxa de
empreendedores iniciais brasileiros (TEA) é a de 25 a 34 anos
(19,2%), seguida pela faixa etaria de 35 a 44 anos (18,7%).
Ao se observar as médias de todos os paises participantes
do GEM, as duas faixas etdrias com maiores taxas séo
equivalentes ao caso brasileiro. No entanto, nota-se que no
Brasil a taxa de empreendedores iniciais entre os jovens de 18
a 24 anos (14,2%) é significativamente maior do que a média
dos paises participantes do GEM (10,7%) e a dos paises do
grupo-eficiéncia, ao qual o Brasil pertence (11,1%). Isto indica
que a populacdo mais jovem no Brasil é relativamente mais
ativa em relacdo ao empreendedorismo.

Vale notar que essas taxas sdo muito diferentes no caso dos
empreendedores estabelecidos. No Brasil, a maior incidéncia
de empreendedores estabelecidos ocorre na faixa entre 45 a
54 anos (23,9%), seguida da faixa 55 a 64 anos (21,3%), faixas
etdrias mais altas quando comparadas as dos empreendedores
iniciais. No entanto, tais resultados sdo semelhantes ao padréo
observado no conjunto de paises participantes da pesquisa.



Em 2012 foi introduzida uma questao sobre qual seria o sonho
do brasileiro, procurando comparar o desejo de ter um negdcio
préprio com outros desejos, como, por exemplo, comprar
uma casa, viajar ou ter uma carreira em uma empresa. Os
resultados relacionados na Tabela mostram que o sonho de
ter um negdcio préprio superou quase todos os desejos, com
43,5% das respostas, percentual inferior apenas a viajar pelo
Brasil (48%) e ter uma casa proépria (50,7%). O dado mais
relevante no contexto em que o GEM se insere refere-se ao
percentual significativamente maior obtido pelo sonho de
ter um negdcio préprio (43,5%) em comparacdo ao desejo
de ter uma carreira em uma empresa (24,7%). Nota-se que
a atividade empreendedora como carreira é fundamental
para o desenvolvimento do empreendedorismo, mas
também é importante que essa opcéo esteja relacionada ao
empreendedorismo por oportunidade e ndo por necessidade.

Com relacdo a taxa de empreendedores iniciais por
opotunidade o Brasil situa-se em 402 lugar entre os 67 paises
participantes da pesquisa, com uma taxa, como percentual da
TEA equivalente a 69,2%. A Dinamarca apresenta o melhor
resultado relativo a esse percentual (90,3%), enquanto o Egito
apresenta o pior resultado (39,8%).

Outro dado da pesquisa que merece destaque refere-
se a participacdo feminina. o Brasil possui uma taxa de
empreendedorismo feminino inicial de 14,7%, que o classifica
na 152 posicdo entre 67 paises participantes. Ao se considerar
a relacdo masculino/feminino, o Brasil apresentou uma razéo
de 1,1, com apenas 9 paises superando este numero. Isto
mostra que, cada vez mais, o empreendedorismo vem sendo
uma opcao de carreira e renda para as mulheres brasileiras.

Fonte: GEM 2012

MISSAO SEBRAE
REINO UNIDO E ITALIA 2014 6 5



66

// O SISTEMA SEBRAE

Missao

“Promover a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel dos pequenos negécios e fomentar o
empreendedorismo para fortalecer a economia nacional.”

Visao

“Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos
negdcios, contribuindo para a construcdo de um Brasil mais
justo, competitivo e sustentavel"”.




HISTORIA

ESTRUTURA

RECURSOS
FINANCEIROS
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Criado em 1972 por iniciativa do entdo Banco Nacional de De-
senvolvimento Econémico (BNDE, atual BNDES) e do Ministé-
rio do Planejamento, o Sebrae chamava-se Centro Brasileiro de
Assisténcia Gerencial a Pequena Empresa (Cebrae). Em 1990,
pelo decreto n? 99.570, desvinculou-se da administracao pu-
blica e transformou-se em um servico social auténomo, uma
instituicdo privada, sem fins lucrativos e de utilidade publica: o
atual Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empre-
sas - Sebrae.

O Sistema Sebrae conta com uma Sede Nacional e 27 Unidades
Regionais, além de uma rede de aproximadamente 800 pontos
de atendimento presencial em todo o Brasil, totalizando cerca
de 6 mil colaboradores e 8 mil credenciados.

A Receita de Contribuicdo Social do Sistema Sebrae tem ori-
gem na contribuicdo de 0,3% da folha de pagamento das
empresas brasileiras, das quais estdo excluidas as micro e pe-
qguenas empresas optantes pelo Simples Nacional (Regime Es-
pecial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicdes
devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte).
Tais contribuicdes séo recolhidas pelo INSS (Instituto Nacional
do Seguro Social) e repassadas ao Sistema Sebrae e represen-
tam cerca de 80% dos recursos financeiros da instituicao.

|

[




6 8 SEBRAE
UNIDADE DE ASSESSORIA INTERNACIONAL - UAIN

PRIORIDADES
NACIONAIS

SEGMENTACAO DE
CLIENTES

Contribuir para a formalizacdo de empreendedores, por meio da
disponibilizacdo de mecanismos de apoio ao seu desenvolvimento,
promovendo a inclusdo produtiva.

Aumentar a competitividade e a sustentabilidade dos negécios
dos nossos clientes, por meio do desenvolvimento e aplicacdo de
produtos, servicos e canais de atendimento adequados a cada seg-
mento, com énfase em gestdo e inovacao.

Promover o acesso dos clientes do Sistema Sebrae as oportunida-
des de negdcios geradas por grandes eventos e investimentos.

Consolidar as melhorias no ambiente legal em favor dos nossos
clientes, com énfase na implementacéo efetiva da Lei Geral nos

municipios.

Tornar o Sistema Sebrae uma referéncia no pais em qualidade na
gestdo de recursos publicos.

Empresas

Microempresas

Pequenas Empresas

Empreendedores Individuais

Pessoas fisicas, com ou sem atividade econémica (negécio préprio)

Produtores Rurais (com registro préprio nos érgdos
reguladores estaduais e/ou municipais)

Potenciais Empresarios

Potenciais Empreendedores
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Meta Mobilizadora Indicador Metas Objetivo Estratégico
alcancadas Vinculado

Meta 1 Numero de empresas 1.974.849 P4 - Orientar e

Ampliar o nimero atendidas capacitar em gestéo,

de empresas atendidas tecnologia e processos

Meta 2 Numero de empresas 157.864 P1- Promover a

Ampliar o nimero de atendidas com solucdes inovacdo nas MPE

empresas atendidas especificas de inovacédo

com solucdes especificas

de inovacdo

Meta 3 Numero de 940.982 P4 - Orientar e

Ampliar o numero de microempreendedores capacitar em gestao,

Microempreendedores individuais atendidos tecnologia e processos

Individuais atendidos

Meta 4 Numero de 876.582 P4 - Orientar e

Ampliar o nimero microempresas capacitar em gestao,

de microempresas atendidas tecnologia e processos

atendidas

Meta 5 Numero de empresas 162.223 P4 - Orientar e

Ampliar o nimero de pequeno porte capacitar em gestao,

de empresas de pequeno  atendidas tecnologia e processos

porte atendidas

Meta 6 Numero de municipios  1.634 P11 - Articular,

Ampliar o numero de
municipios com a Lei
Geral implementada

com a Lei Geral
implementada

propor e apoiar a
implementacéo de
politicas publicas

Fonte: Indicadores e Metas do PPA 2013/2016 (SEBRAE)
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PROGRAMAS
NACIONAIS

Negdcio a Negocio

O projeto funciona com uma atuacao ativa de consultores do Sistema SE-
BRAE que visitam as empresas, fazem um levantamento geral, apresen-
tam um diagnéstico do negdcio e tracam um plano de acdo. A partir dai,
os consultores encaminham o empresario a consultoria ou capacitacdo
necessaria para melhorar seu negdcio. O projeto é focado em empreende-
dores informais que queiram optar pelo Simples Nacional, El e empresas
de economia popular com até quatro funcionarios.

SebraeTec

E um produto criado para facilitar o acesso das micro e pequenas empre-
sas a solucdes de inovacao e tecnologia, viabilizando e apoiando financei-
ramente a realizacdo de consultorias nas empresas que se enquadram no
programa, visando aumentar a competitividade e agregar valor aos seus
produtos e servicos.

ALl (Agente Local de Inovacéo)

Trata-se de iniciativa do Sistema SEBRAE com a parceria do CNPq (Conse-
lho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico) para a promo-
cao da inovacdo nas pequenas empresas. Sua metodologia baseia-se no
modelo indiano de home care. Com a orientacao de profissionais especia-
lizados, os agentes avaliam o grau de inovacdo nas empresas atendidas.
Cada agente busca e oferece solucdes de acordo com as necessidades de
cada empreendimento.

SEBRAE Mais

O programa é voltado para empresas em estagio mais avancado, com no
minimo dois anos de funcionamento e nove funcionarios, além de uma
estrutura operacional estabelecida. Por meio do programa séo ofereci-
dos diversos servicos, como consultoria individualizada por empresa,
workshops, capacitacdes, palestras e encontros direcionados para em-
presarios que buscam praticas avancadas de gestéao.
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SEBRAE 2014

Os investimentos programados para a organizacao e realizacado da Copa
do Mundo FIFA 2014 no Brasil, bem como o maior volume de movimenta-
cdo econdmica durante e apds o evento, representam uma oportunidade
para as MPE brasileiras situadas nos estados onde ocorrerdo os jogos.
Nesse contexto o Sistema SEBRAE, em parceria com a FGV (Fundacao
Getulio Vargas), realizou um estudo de mapeamento de oportunidades
para as MPE, de forma a guiar a elaboracdo de planos de acdo do SE-
BRAE Nacional e de suas unidades estaduais.

SEBRAE nos Territérios da Cidadania

O Programa Territérios da Cidadania, desenvolvido pelo governo federal,
atua em 120 territérios de todo o Brasil promovendo o desenvolvimento
regional e a garantia de direitos sociais para as regides mais carentes
do Brasil. O Sistema SEBRAE entende que sua missao institucional apre-
senta interface direta e clara com o programa. A estratégia de apoio ao
desenvolvimento territorial permite uma atuacdao em trés dimensdes:
atendimento individual, atendimento coletivo setorial e construcdo de
um ambiente mais favoravel aos pequenos negdcios.

Encadeamento Produtivo
Busca o incremento da competitividade das micro e pequenas empresas
daindustria, comércio, servicos e agronegdcios pela sua insercao nas ca-
deias de valor de grandes e médias corporacdes.

Educacédo Empreendedora
Objetiva ampliar, promover e disseminar a educacdo empreendedora nas
instituicGes de ensino com vistas a consolidacdo da cultura empreende-
dora no Pais.

PRINCIPAIS PRODUTOS  Cursos e seminérios (presenciais ou a distancia)

E SERVICOS Informac&o e consultoria (orientacéo individualizada)
Publicacées (livros, manuais, CDs, guias)
Promocdo de eventos (feiras, missdes, exposicoes, ro-
dadas de negécios)
Premiacdes (Jovem Empreendedor, Mulher SEBRAE de
Negdcios, Desafio SEBRAE, entre outros)
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// VIAGENS INTERNACIONAIS

REGRAS PARA EMBARQUE DE PASSAGEIROS EM VOOS INTERNACIONAIS

O transporte de liquidos (incluindo gel, pasta, creme, aerosol e similares) em baga-
gem de mao deve ocorrer da seguinte maneira:

- O liquido deve estar em frasco de capacidade de até 100 ml. Frascos acima de 100
ml ndo podem ser transportados, mesmo que contenham a quantidade estipulada.
- O passageiro deve acondicionar o frasco adequadamente (com folga) dentro de
uma embalagem plastica transparente vedada, com capacidade maxima de 1 litro e
tamanho maximo de 20 cm x 20 cm.

Objetos cortantes ou perfurantes estdo proibidos.

Produtos como perfumes e bebidas adquiridos no free shop devem ser embalados
em sacolas seladas, junto a nota fiscal da compra.

Medicamentos podem ser transportados com prescricdo médica - pode ser preciso
apresentar a receita na inspecdo do raio-X.

PASSAPORTE

A partir de julho de 2013, o Conselho da Unido Europeia passou a exigir a validade
adicional de trés meses do passaporte, a contar a partir da data em que o visitante
deixara o solo europeu.

Esta mudanca vale para todos os paises membros do Tratado de Schengen: Austria,
Bélgica, Republica Checa, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Franca, Alemanha, Grécia,
Hungria, Islandia, Italia, Leténia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Ho-
landa, Noruega, Pol6nia, Portugal, Eslovénia, Eslovaquia, Espanha, Suécia e Suica.

INFORMACOES DA RECEITA FEDERAL

A partir do dia 12 de outubro de 2010 a Receita Federal alterou a lista dos produtos
isentos de impostos na chegada ao Brasil e estabeleceu novos limites de quantida-
des de produtos importados. Vale lembrar que todo o viajante tem uma cota limite
de gastos para ndo precisar pagar impostos, equivalente a US$ 500 (por via aérea)
ou US$ 300 (por via terrestre, maritima ou fluvial).

PRODUTOS ELETRONICOS

Com as novas regras, o turista que comprar no exterior produtos eletrénicos, como
maquina fotografica, telefone celular ou MP3, nédo precisara mais declara-los a Re-
ceita Federal ao retornar ao Pais. Esses itens passam a ser considerados bens de
uso pessoal e ndo entram na cota limite de US$ 500 livres de impostos. O benefi-
cio vale apenas para uma unidade de cada produto, que deve ser usado durante a
viagem e estar fora da embalagem original. A medida, no entanto, ndo contempla
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filmadoras, notebooks e video games, que entram na cota de importacéo.

ROUPAS E COSMETICOS

Além dos eletronicos de uso pessoal, também n&o seréo taxados roupas e acessorios, pro-
dutos de higiene e de limpeza, livros, revista e jornais. Apesar de nao ter sido determinada
uma quantidade maxima permitida desses itens, eles devem estar de acordo com o tempo
e aduracdo da viagem. Por isso, se a mala tiver 15 calcas jeans novas de uma viagem de dois
dias, o agente podera cobrar a taxa sobre o que exceder a cota de US$ 500.

CARRINHOS DE BEBES E INSTRUMENTOS MUSICAIS

Carrinho de bebé e cadeira de rodas serdo enquadrados como objetos de uso pessoal,
e ficardo isentos da cota de importacao, se o bebé ou o cadeirante estiverem juntos na
viagem. Instrumentos musicais estardo isentos de impostos se o musico puder confir-
mar que é um artista profissional.

QUANTIDADES LIMITADAS

Nas novas regras, o Fisco também colocou um limite de quantidade de produtos, que
antes ficava a critério do fiscal da alfandega. Alguns itens tém limite préprio: 12 litros
de bebidas alcoolicas, 10 macos de cigarros, 25 charutos ou cigarrilhas e 250 gramas
de fumo.

Para os demais objetos, a regra é 20 unidades de produtos novos com valor unitario
acima de US$ 10, desde que ndo haja mais de trés idénticos. Por exemplo, se tiverem
quatro aparelhos novos de MP3, um deles sera retido. Ja para lembrancinhas e suveni-
res, pode-se trazer também 20 unidades de produto, sendo no maximo 10 iguais.

FIM DA DECLARACAO DE SAIDA TEMPORARIA DE BENS

As novas regras de importacdo acabaram com a declaracdo de saida temporaria de
bens. Com isso, para levar produtos importados, como notebooks e filmadoras, para
fora do pais, é preciso carregar a nota fiscal em maos. Se vocé nao tiver nenhum com-
provante de compra, o melhor é deixar o aparelho em casa, para nao correr o risco de
ser taxado.

DECLARACAO DE BAGAGEM ACOMPANHADA

Ao chegar ao Brasil, ainda a bordo, o visitante deve preencher uma Declaracéo de Ba-
gagem Acompanhada (DBA). Se o visitante tiver adquirido produtos no exterior (néo
isentos de impostos) cujo valor total exceda a cota limite de US$ 500, ele é obrigado
a marcar que possui bens sujeitos a tributacdo. No aeroporto, devera pagar a taxa de
importacédo de 50% sobre o excedente da cota. Se acontecer de o viajante ter a mala
fiscalizada por um agente da Receita Federal e sua DBA for falsa ou inexata, a multa
prevista é de 50% sobre o valor do que foi comprado e, em alguns casos, o produto po-
dera ser retido. No caso de o turista trazer na bagagem produtos de origem animal ou
vegetal que ndo sdo permitidos no Brasil, o produto é retido, sem aplicacdo de multa.
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COMPRAS EM LOJA FRANCA (DUTY FREE SHOP)

O viajante pode adquirir, com isencdo de tributos, nas lojas francas (duty free
shops) dos portos e aeroportos, apds o desembarque no Brasil e antes de sua apre-
sentacéo a fiscalizacdo aduaneira, mercadorias até o valor total de U$ 500.00.
Esse valor néo é debitado da cota de isencdo de bagagem a que o viajante tem
direito. Bens adquiridos Em resumo, essas mercadorias ndo aproveitam do bene-
ficio da isencdo concedido as compras nas lojas francas do Brasil, efetuadas no
momento da chegada do viajante.

DECLARACAO DE PORTE DE VALORES

E a declaracdo que deve ser feita por viajantes que véo entrar no pais ou dele sair
portando em dinheiro, cheques ou cheques de viagem, em seu total, valor supe-
rior ao limite estabelecido pelo conselho monetario nacional. O limite atual é de
R$10.000,00 (dez mil reais) ou o equivalente em moeda estrangeira. Assim todo
viajante portando valores em espécie, cheques ou cheques de viagem acima desse
valor deve preencher a declaracéo.
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// ANOTACOES
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