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Prezados,

Aproveitamos a oportunidade para desejar-lhe uma 6tima misséo internacional aos EUA e listar,
abaixo, algumas orientacdes:

Destino: Boston (15/09 - 17/09); Nova lorque (18/09 - 19/09); Kansas (20/09 - 21/09).

Chegada ao aeroporto: Tenha em méos seu passaporte com pelo menos 6 meses para o vencimento
a partir da chegada ao pals, com visto de Negdcios. Por seguranca, leve cépia das paginas 1, 2, 3
e se possivel, reduzidas e plastificadas. Tenha em mé&os também, seu Caderno de Subsidios para
apresentd-lo a imigracéo.

Motivo: Participacdo em missdo internacional que visa a busca de aprimoramento institucional,
chamada de Benchmarking Internacional, sobre préticas de apoio a pequenos negdcios. A iniciativa
é parte integrante do Projeto SEBRAE ACI - Apoio a Cooperacdo Internacional coordenado
(International Cooperation Support), em conjunto, pelo SEBRAE Nacional e SEBRAE/PR - Servico
Brasileiro de Apoio & Micro e Pequenas Empresas (Brazillian Micro and Small Support Service).

Hospedagem: Em Boston, serd no Holliday Hyatt Boston Harbor: 101 Harborside Drive, Boston, MA
02128, Estados Unidos; Em Nova lorque, The Roosevelt: 45 East 45th St. at Madison Avenue, New
York; e em Kansas, Crowne Plaza Kansas City Downtown: 1301 Wyandotte St Kansas City, MO
64105, EUA.

Retorno: Voo da United Airlines (UA5188), Saindo de Kansas as 16h56, dia 21/09, com conexdo em
Chicago (UA845) as 21h30 e chegada em Sao Paulo as 09h45 do dia 22/09;

Bagagem: Serd permitido o despacho de 2 malas com até 32kg cada, a partir da saida de Guarulhos,
incluindo os trechos domésticos nos EUA. Isso é possivel devido a emissdo de todos os voos da
viagem, inclusive o retorno, no mesmo bilhete (mesmo localizador), consequentemente na mesma
companhia aérea. Caso haja excesso, cobra-se cada volume e cada peso excedido, na origem do
trecho, em ddlares.

A empresa aérea poderd recusar-se a despachar malas com qualquer excesso de peso caso o voo
esteja lotado. Recomenda-se entdo, que cada membro da delegacéo leve consigo apenas um volume
com até 23kg (50Ib) cuja as somas dos lados ndo ultrapasse 157cm- limite do trecho nacional, da
sua cidade de origem até Guarulhos e a volta de Guarulhos até ela. A United Airlines ndo aceita, em
hipétese qualquer, volumes com medidas superiores a 292 cm (115 polegadas lineares) e 45 kg (100
Ib). N&o se esqueca de levar alguns ddlares a fim de se prevenir contra essa situacao.
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*Ao se apresentar para fazer check-in na companhia aérea ou no hotel esteja sempre com seus
respectivos vouchers.

IDA:

Trecho nacional até Sao Paulo (GRU): um volume de 23kg;

Trecho internacional de Guarulhos (GRU) a Boston (BOS): dois volumes de 32kg ;
Trecho nacional de Boston (BOS) a New York (JFK): dois volumes de 32kg;
Trecho nacional de New York a Kansas (MCI): dois volumes de 32kg.

VOLTA:

Trecho nacional de New York (JFK) a Chicago (RFD): dois volumes de 32kg;
Trecho internacional de Chicago a Sdo Paulo: dois volumes de 32kg;

Trecho nacional de Sdo Paulo a cidade de origem: um volume de 23kg.

Identificacdo de malas: identifique suas malas com seu nome e com algo que a diferencie das
demais (por exemplo: amarrando uma fita colorida) para facilitar que a encontre na esteira de
desembarque e evitar que confunda sua mala. Ao chegar aos EUA, sua bagagem poderd ser
aberta e revistada pela policia americana, que por sua vez deixard um bilhete informando que a
fez.

Nao leve nada de muito valor, porém se necesséario, ndo despache junto com a mala devido a
possibilidade de extravio desta.

Produtos que contenham algum tipo liquido inflamével (como acetona) serdo permitidos
somente em bagagem despachada

Bebidas alcodlicas podem ser transportadas desde que lacradas em suas embalagens originais e
em embalagens plasticas dentro da mala a ser despachada. Alimentos podem ser transportados
em embalagens a prova de vazamento, abertura acidental e mau cheiro. Em caso de peixes e frutos
do mar, recomenda-se ainda uma caixa de isopor lacrada. Para transportar gelo, ele deve estar em
gel ou em sacos resistentes que suportem possivel expansao/explosdo devido a pressurizacdo.
Fique atento a quais alimentos tém seus ingressos permitidos pela Anvisa, no Brasil.
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Eletrénicos: Nao despache seus aparelhos eletrénicos como: celulares, notebooks, IPADs, ou
outros aparelhos frageis, pois as empresas aéreas nao se responsabilizam caso ocorra algum dano
com esses objetos, independentemente do que o causou.

Bagagem de méo: Deve pesar no maximo 5 kg (mesmo contendo aparelhos eletrénicos) e seu
perimetro ndo pode resultar em mais de 115cm; nos trechos internacionais é permitido que se leve
até 10kg de bagagem de mé&o, mas que suas dimensdes ndo passem e 45x20x36cm. Lembramos
que a empresa aérea pode se recusar a permitir que qualquer bagagem, fora dos pardmetros
descritos, seja levada em maos e cobrar excesso caso o haja ao despacha-la.Devido as normas
de seguranca, é proibido portar na bagagem de mao, ou consigo, qualquer objeto cortante ou
pontiagudo. Estes poderdo ser despachados.

Devem conter de até 100ml (30z) cada, acondicionados dentro de uma sacola (por passageiro) de,
no maximo, 20x20cm ou 1 litro, transparente, que deverd ser removida de dentro da bagagem de
maéo para inspecdo, separadamente, pela seguranca dos aeroportos. Se algum item nao se encaixar
nas exigéncias acima, serd barrado e devera ser abandonado no ato do embarque.
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// APRESENTACAQ

Apresentamos este caderno de subsidios, com grande satisfacdo, para a Missdo de Educacdo
Empreendedora no Estados Unidos da América - Boston, Chicago e Nova York - a realizar-se
no periodo de 16 a 22 de setembro de 2013. Nele podem ser encontradas informacdes impor-
tantes sobre a pro—gramacéo, enderecos e contatos, além de outras informacdes sobre cidades,
instituicdes e logistica.

A elaboracdo da agenda considerou o princi—pal objetivo da missdo: oferecer experiéncias de
captacdo e compartilhamento de conhecimentos e praticas de referéncia internacional que pos-
sam contribuir para a melhoria continua dos programas e projetos do sistema.

Seguindo a metodologia de benchmarking internacional, na qual os participantes serdo prota-
gonistas em todo o processo, o evento foi organizado em 3 etapas: Preparacao, Visitas Técnicas
e Disseminacéo.

Haverd videoconferéncia para alinhamento inicial, em que orientacdes prévias para a viagem
como a agenda do evento, apresentacdo da equipe organizadora, papéis e responsabilidades
dos participantes e disseminacdo do conhecimento para o sistema SEBRAE, compde a etapa
de preparacdo.

As Visitas Técnicas, dentro dos temas Educacdo Empreendedora, Desburocratizacéo e Inteli-
géncia de Mercado, direcionadas, em cada evento, aos paises que sdo referéncias internacio-
nais nos temas indicados e sua metodologia baseada no benchmarking internacional. Na etapa
de disseminacdo, os participantes compartilhardo seus conhecimentos adquiridos durante os
eventos em semindrio para o Sistema SEBRAE, nos dias 21 e 22 de novembro de 2013, em Foz
do Iguacu, Parand, baseando a apresentacdo de suas experiéncias no caderno de subsidios.

Com o objetivo de registrar e acompanhar as aprendizagens do grupo, além de garantir o bom
funcionamento logistico, os eventos serdo acompanhados por coordenadores do Projeto SE-
BRAE ACI, cinegrafista, jornalista e equipe de apoio.

Lembramos que é fundamental a participacdo e comprometimento de todos os integrantes do
grupo em cada etapa do evento, de forma a contribuir para o alcance dos objetivos esperados.

Desejamos-lhe étima leitura e boa viagem.

SEBRAE ACI

PROJETO DE APOIO A COOPERACAO INTERNACIONAL
+55 413330-5774

internacional@sebrae.com.br
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// EXPOSICAO DO TEMA

As rapidas mudancas que vém ocorrendo, mundialmente, nas relacdes sociais, econémicas,
culturais e tecnoldgicas tém reflexos, diretos ou indiretos, na vida das pessoas. A sociedade
contemporanea exige pessoas empreendedoras, autdnomas, com multiplas competéncias, que
saibam trabalhar com desafios e situacdes complexas, e que sejam capazes de provocar trans-
formacoes.

Nesse cendrio, a criacdo e a implantacdo de diferentes formas de trabalho se fazem necessarias,
colocando a educacdo em posicdes cada vez mais estratégicas e essenciais no processo de
preparacdo das pessoas.

Instituicdes internacionais, especialistas, féruns e redes de discussdo propdem para o desen-
volvimento das competéncias empreendedoras, a disseminacdo da cultura empreendedora nas
escolas de ensino fundamental, médio, técnico e de nivel superior, bem como a ampliacdo do
acesso a educacao continuada.

Cada vez mais, planos e diretrizes educacionais recomendam a inclusdo de programas capazes
de despertar e fortalecer o espirito empreendedor. A ideia é incentivar os jovens para uma for-
macdo que lhes propicie a insercdo no mercado de trabalho, com uma atitude empreendedora,
ou que lhes capacite para a criacdo de seus préprios negdcios no futuro. O relatério do Férum
Econdmico Mundial (2009) é um dos documentos mais completos e atualizados sobre Edu-
cacdo Empreendedora, e suas informacdes, associadas aos dados do Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) e da Unido Europeia, oferecem conteldos, conceitos e casos estudados e rela-
tados nesse trabalho.

E importante considerar, por fim, que a insercdo do empreendedorismo na educacdo ndo deve
ocorrer apenas com uma acdo isolada. As experiéncias relatadas mostram que ela é um proces-
so, que requer tempo e multiplas atividades, entre elas: desenvolvimento de curriculo, recursos
e métodos de ensino; treinamento e desenvolvimento de professores; apoio da administracdo
das escolas; alocacdo de recursos financeiros; estabelecimento de parcerias com as empresas e
a comunidade local; criacdo de oportunidades para estudantes experimentarem seus projetos,
incluindo concursos regionais e nacionais de planos de negdcios, feiras de jovens empreende-
dores, incubadoras; e criacdo de prémios, centros e laboratdérios e observatérios de empreen-
dedorismo.

O CENARIO BRASILEIRO

Nos dltimos anos, o empreendedorismo e os pequenos negécios ocuparam lugar de destaque
na agenda das politicas publicas do Brasil. Cinco entre as quinze leis complementares aprovadas
pelo Congresso Nacional, no periodo de dezembro de 2003 a janeiro de 2012, foram de apoio ao
empreendedorismo e as Micro e Pequenas Empresas (MPEs). Todas elas dedicam um capitulo
especial a educacdo empreendedora, como politica publica necessaria para melhorar o ambien-
te empreendedor dos pequenos negdcios.
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Ainda assim, A “Proposta de Teses e Diretrizes para a Politica Nacional de Empreendedorismo e
Negdcios” avalia que o empreendedorismo no Brasil é caracterizado pela falta de uma cultura e
formacdo empreendedora, tal como a tendéncia a negdcios de baixo valor agregado e menor po-
tencial para geracdo de emprego. O documento indica que a reforma curricular com a insercdo de
contelidos voltados ao mercado e ao desenvolvimento do empreendedor é o caminho para superar
os desafios que se impdem ao empreendedorismo no Brasil.

Diversos municipios brasileiros realizam atividades e programas de educacdo empreendedora no
ensino fundamental. Em S&o José dos Campos (SP), a prefeitura através de seu Centro de Educacao
Empreendedora (CEDEMP) mantém, ha mais de 15 anos, um dos mais reconhecidos programas
de educacdo empreendedora do Brasil, que j& atendeu mais de 100 mil jovens. Em implantacéo,
o "Programa de Educacdo Empreendedora para o Ensino Médio em Periodo Integral” representa
o esforco da Secretaria de Educacdo do Estado de S&o Paulo para despertar e fortalecer o espirito
empreendedor. Esse programa torna o empreendedorismo uma matéria eletiva nas escolas publicas
estaduais que oferecem ensino médio em periodo integral.

Em 2011, a Endeavor, organizacéo de fomento do empreendedorismo sem fins lucrativos, realizou
uma pesquisa nas universidades brasileiras e constatou que a maioria dos estudantes vé o empre-
endedorismo como real opcdo de carreira (64,6% consideram-se potenciais empreendedores ou
ja possuem seu préprio negdcio). Porém, o estudo também demonstra que eles ndo se preparam
adequadamente para isso (55% deles nao realizaram qualquer curso voltado para o empreendedo-
rismo). Entre os programas ativos nas universidades brasileiras, destacam-se os centros universi-
térios FGVcenn, CEIl (Ibmec) e programas especificos das universidades UFPR, USP, UFMG, UFRS,
PUC-RJ, UNESP, UNICAMP, entre outras.

O CENARIO MUNDIAL

A Agéncia Executiva de Educacdo, Audiovisual e Cultura da Unido Europeia publicou um relatdrio,
em marco de 2012, acerca do cenério da educacdo empreendedora nas escolas de 31 paises euro-
peus. O estudo mostra que a educacao para o empreendedorismo estd em crescimento na maior
parte deles, com alguns dados relevantes:

* 50% dos paises estdo envolvidos em processos de reformas no setor do ensino que incluem o
reforco da educacdo para o empreendedorismo;

* Quase 75% dos paises explicita em seus programas a educacdo para o empreendedorismo no en-
sino basico, metade deles o faz definindo objetivos de aprendizagem relacionados com as atitudes e
as capacidades de empreendedorismo (proatividade, aceitacdo de riscos e criatividade);

* Em 50% dos paises, o empreendedorismo integra as disciplinas obrigatérias do ensino médio,
como as ciéncias econdmicas e sociais, sendo que na Lituania e Roménia o empreendedorismo é
disciplina separada obrigatdéria. Nestes dois paises - e mais Liechtenstein e Noruega - as capacida-
des préticas do empreendedorismo sdo especificamente referidas;
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Em 12 paises sdo apoiadas iniciativas relacionadas com a educacéo para o empreendedorismo, como
o fomento da cooperacéo escolas-empresas e a criacdo de pequenas empresas por estudantes. Con-
tudo, somente na Bélgica, na Bulgéria e nos Paises Baixos a formacdo especifica atinge professores.

Apesar de todos esses esforcos, apenas um terco dos paises europeus efetivamente formalizaram
orientacdes e material didatico para o ensino do empreendedorismo. Desse modo, o quadro estraté-
gico para a cooperacdo europeia, “Educacdo e Formacdo 2020", indica como um objetivo estratégico
de longo prazo o aumento da criatividade e da inovacao, incluindo o empreendedorismo, em todos
0s niveis de educacdo e formacdo continuada. A Comissdo Européia mantém programas com este
objetivo, que estdo alinhados a proposta de criacdo de uma Plataforma Europeia contra a pobreza
e a Exclusdo Social - Estratégia Europa 2020. Os programas considerados mais emblematicos séo:
Juventude em Movimento, Uma Agenda para Novas Competéncias e Empregos, e Unido para Ino-
vacéo.

Um estudo realizado pelo GEM, sobre a insercdo do empreendedorismo no ensino formal e informal,
avaliou o percentual da populacdo econdémica ativa (18 a 64 anos) que ja realizou algum tipo de
treinamento formal para o empreendedorismo. Considerando somente os que tiveram acesso a al-
guma formacéo durante o aprendizado formal, os dados revelam um preparo bastante desigual entre
o0s mais de 40 paises pesquisados. E interessante notar que 0 acesso ao treinamento formal para o
empreendedorismo ndo estd necessariamente relacionado ao desenvolvimento econémico e sim ao
ambiente institucional estabelecido.

O estudo mostra que, na Finlandia, 48% dos pesquisados dessa faixa etéria receberam algum tipo
de formacdo para o empreendedorismo, sendo que ao menos 13% receberam formacao no ensino
formal. No Chile, 42 % receberam algum tipo de formacdo e 11% no ensino formal. Na Colémbia,
40 % tiveram alguma formacado e 12% no ensino formal. Enquanto no Brasil, 9% receberam algum
treinamento e apenas 3% no ensino formal. Outros dados do GEM mostram que a importancia do
treinamento varia de acordo com o contexto. O treinamento é mais eficaz em ambientes institucio-
nais favoraveis, em que a formacao desenvolve habilidades e intencoes que podem ser traduzidas em
acles praticas. A formacao é particularmente eficaz em paises da Europa Ocidental como Bélgica,
Franca, Alemanha e Reino Unido.

Nos EUA, o aumento do ndmero de instituicbes de ensino ndo € a Unica forma de crescimento da
educacdo empreendedora. Hd uma tendéncia paralela que se aprofunda na base do conhecimen-
to do empreendedorismo. Mestrados e outros programas de pds-graduacdo que comecaram a ser
oferecidos como cursos opcionais, tem expandido essa oferta de duas formas. De um lado, os pro-
gramas de pds-graduacdo agora tendem a oferecer grupos de cursos (concentrados) na érea do
empreendedorismo. Por outro lado, programas de ensino médio também tém introduzido cursos de
empreendedorismo, inicialmente como opcionais, depois minoria e agora maioria - estudantes agora

podem se graduar com a formacdo em empreendedorismo.
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O BENCHMARKING

O Benchmarking é um método de comparacao continuo e sistematico que tem como objetivo prin-
cipal verificar o estado de evolucdo de paises, organizacdes, produtos, processos, estratégias ou ati-
vidades em relacdo a outras com caracteristicas similares e/ou passiveis de comparacgo. E utilizado
como uma ferramenta que possibilita gerar novas ideias e alternativas para a resolucdo de problemas,
processos de melhoria e levantamento de acées recomendadas. O Benchmarking também tem como
objetivo criar os padrdes de referéncia, através da observacdo vivencial, para que as organizacdes e
profissionais possam ampliar suas performances.

Quando as organizacdes buscam o Benchmarking como uma ferramenta de melhoria, necessitam
assumir uma postura de “organizacdo que deseja aprender com os outros” para justificar o esforco
investido no processo. Saber fazer e adaptar Benchmarking no processo da sua organizacdo pode
permitir vislumbrar oportunidades e também ameacas competitivas, constituindo um atalho seguro
para a exceléncia.

O processo de estabelecer niveis ou indicadores de exceléncia resume-se em medir sistematica-
mente o desempenho de sua organizacdo, tomando como referéncia o desempenho de outras com
reconhecida eficiéncia e eficdcia, que se traduz em experiéncias exitosas.

A adocdo de critérios de “melhores praticas” é uma forma de melhoria continua de desempenho, mo-
dificando e aprimorando processos organizacionais usuais e motivando equipes por meio de exem-
plos bem sucedidos para fomentar a busca de qualidade e competitividade.

Desta forma, pode se resumir que Benchmarking é:

-um processo continuo;

-uma investigacdo que fornece informacdes valiosas;

-um processo de aprendizado com os outros, uma busca pragmatica de ideias;

-um processo intensivo que leva tempo e da trabalho, exigindo disciplina;

-uma ferramenta viavel que fornece informacdes Uteis para melhorar praticamente qualquer ativida-
de de negdcios.

A aplicacdo da metodologia do Benchmarking propicia a melhor organizacdo do aprendizado viven-
cial que é aquele estimulado pela experiéncia da situacdo e/ou objeto estudado. Acontece, normal-
mente, fora da sala de aula, com métodos menos convencionais de apresentacdo e absorcdo das
informacdes.
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Para realizacdo do trabalho proposto nesse caderno deve-se utilizar as Melhores Praticas. As “Me-
lhores Préticas” sdo formas ideais para executar um processo ou operacdo. Sdo 0s meios pelos
quais as organizacdes lideres alcancam alto desempenho e que podem servir como metas para
organizacdes que almejam atingir maiores niveis de exceléncia.

Melhores Préticas sdo referéncia para processos de Benchmarking, séo as praticas que levam a se
atingir patamares de exceléncia, acima dos requisitos minimos, muitas vezes justificando o desta-
que ou prémios para empresas ou organizacdes que as atingem.

Deve-se considerar que empresas ou organizacdes tém suas préprias metas, oportunidades e res-
tricGes. Além disso, "Melhores Préticas” dependem da fase de desenvolvimento em que cada or-
ganizacdo se encontra e essas praticas mudam a medida que a organizacdo avanca na busca da
qualidade e exceléncia.

VANTAGENS DO BENCHMARKING

O objetivo prético do Benchmarking é a comparacdo com organizacdes lideres, permitindo a visua-
lizacdo de préticas e oportunidades que podem trazer melhorias as suas praticas e processos. Mas
além dessas melhorias, existem outras vantagens que o Benchmarking proporciona a organizacéo
que utilizar esta ferramenta, tais como:

-facilitar o reconhecimento interno da prépria instituicao;

-possibilitar que as melhores préticas de qualquer organizacdo, concorrentes ou ndo, sejam incor-
poradas aos processos da organizacao;

-proporcionar estimulo e motivacdo aos profissionais cuja criatividade é exigida para a execucdo e
implementacdo das descobertas da investigacdo;

-identificar, em outras organizacdes, avancos tecnoldgicos que ndo seriam reconhecidos e aplica-
dos ao setor;

-facilitar a direcdo por objetivos uma vez que ja se conhece a meta final a alcancar;

-proporcionar contatos e interacdes decorrentes do Benchmarking, agregando valores e possibili-
tando ampliacdo do Network;

-aumentar a credibilidade do processo especifico de melhoria;

-alcancar mais rapido e com menores riscos metas desafiadoras.
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CONSIDERACOES IMPORTANTES
-Lembre que Benchmarking é um procedimento de pesquisa continuo e sistematico. Para criar um
padrdo de comparacdo. A chave comportamental do sucesso ¢é ter a atitude de um pesquisador que

busca conhecimento.

-O ponto de partida para conhecer uma situacdo é a observacéo, por isso tenha claro o que vocé quer
conhecer.

-Tenha sempre em mente que: “a pressa é inimiga da perfeicdo”. A falta de paciéncia pode levar as
conclusdes impréprias.

-Registre tudo no momento observado, quando deixa-se para depois corre-se o risco de omitir dados
importantes.

-Estabeleca os pontos que sdo essenciais, isso ajudarad a manter o foco.

-Diante da quantidade de informacdes, fatos e acontecimentos, o foco na pesquisa é fundamental, ele
podera ajudar a filtrar as informacbes necessarias.

-N&o se esqueca dos problemas que precisam de respostas, a empolgacado da visita deve servir como
motor de motivacdo, mas nao deve desviar seu objetivo principal.

-A organizacdo antecipada ajudara vocé a aproveitar melhor o tempo disponivel.
-Registre o que foi observado. Cuidado com as interpretacdes pessoais.
-Esteja atento para observar os detalhes, 0 “como” e o “por que” as coisas sao feitas.

-Resgate suas experiéncias e conhecimentos sobre o assunto e utilize-os para rastrear fontes de
informacdes.

-Se vocé tiver dificuldade em registrar os fatos e situacdes resgate o objetivo principal da visita.
A disseminacado da experiéncia depende do registro das observacdes e o preenchimento dos questio-
narios, por isso ndo economize esforcos.
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DINAMICA DO FUNCIONAMENTO

E necessério considerar alguns elementos que influenciardo o resultado final. Primeiramente, os par-
ticipantes do projeto deverdo se comportar como pesquisadores, atentos a realidade a qual preten-
dem buscar subsidios de comparacdo para uma préatica mais eficaz.

Considerando o mérito das informacdes para o sucesso do projeto, ndo se deve confiar na memoria,
0s registros devem ser feitos no ato da observacdo (ou o quanto antes). Com o passar do tempo o

risco de interpretacdo pessoal é maior, podendo levar a uma distorcdo da realidade.

De maneira a ndo se perder neste processo, serdo utilizadas ferramentas importantes para constru-
cdo e direcionamento do conhecimento durante as visitas técnicas e reunides.

Para que inovacdes possam ser implementadas o ciclo do Benchmarking passa por algumas etapas
importantes do aprendizado, que se iniciam de fato no destino visitado.

QUADRO 01- ETAPAS DO APRENDIZADO

ETAPAS DESCRK}ﬁO
Momento em que o individuo entra em contate pela primeira vez
OBSERVAR > eme o 0 PelEp
com o objeto de estudo, ou a pratica de referéncia.
Momento em que o individuo registra aguela referéncia e seus
REGISTRAR " registra aq
aspectos mais importantes e diferenciais.
Momento em que se fazem as ligagOes entre a pratica observada
COMPARAR A j|BetossEntre e p
e a forma praticada em sua propria organizagdo.
Momento em que se reflete sobre as possibilidades de adequacao
ADEQUAR b P duae

da pratica observada para a realidade do observador.

Momento, quando do retorno da viagem, em que se efetivam de
MPLEMENTAR fato as inovacbes e melhorias em fungdo do aprendizado

adquiride no destino visitado.

Fonte: Adaptado do Guia de Disseminacdo do Conhecimento
no setor do Turismo, Benchmarking em Turismo, Brasilia, 2007.
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PAPEIS, RESPONSABILIDADES E REUNIOES

Estdo descritos no Quadro 02 a seguir, os papéis e responsabilidades dos membros que comp&em a
equipe de visitas para a realizacdo do projeto benchmarking, assim como estdo relacionados os tipos
de reunides a serem realizadas bem como o objetivo de cada uma delas em cada fase do projeto. As
reunides serdo fundamentais para a organizacdo da visita, a captacdo de informacdes e seu devido
registro.

Durante as visitas de benchmarking, com o objetivo de facilitar o processo de captacdo das informa-
cdes, a delegacdo serd dividida em subgrupos que variam de 4 a 6 participantes cada, dependenden-
do do tamanho da delegacao, cujos papéis sdo rotativos a cada dia.
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QUADRO 02a - PAPEIS E REUNIOES

Reuniao de o

-Divisao em subgrupos 08 | -Apresenta o grande grupo
trabalho de acordo com as ) ,
dimensies de e -Registra em fotos & videos
docaderno de -Far agradecimentos finais/trpcas,
SrEs sl proteRRiares
-Estabelece o
represemtamts inicial de

Coordenagdo cada subgrupo

-Anuncia 30 grupo a
necessidade de indicagdo
de 3 representantes para
apresentarem os
resultados finais durante o
evento de disseminagio do
conhecimento

-ldentifica e realiza anotaghes em =0
caderno de aprendizagem sobreas
Representante experiénciaz que tenham possibilidade de
serem aplicadas no SEBRAE, de acordo com
a dimenzdo de observagio do seu sybsrupg

-Realizam as perguntas o= 3cordo com a3
dimensdes de obeervagdo do sew grupo
(caderno de aprendizagem)

Entrevistadores -Realiza anotagies gerais no seu caderno de
aprendizagem, sobreas dimensbes de
observagio e 3 aplicabilidade daz

.

-Re=aliza anotagoes gerals no S8U C30EMN0 O
aprendizagem, sobreas dimensdes de

Redator obzervacios 3 aplicabilidade daz
experiéncias, de acordo com as dimenshes
de obzervacio do seu subErupg



SEBRAE - PROJETO ACI E UNIDADE DE ASSESSORIA
1 8 INTERNACIONAL - UAIN

QUADRO 02b - PAPEIS E REUNIOES

Reunido Diaria

Reunido de Encerramento e

Avaliagdo

-Conduz as reunides

-Registra no arquivo “Banco de Praticas

Ildentificadzs" o resultado das aplicabilidades
Coordenagéo observadas;

-Define asdimensdes de observacdo para cada

subgrupo parao diaseguinte;

-Registra as percepcdesdo diano OIS

-Estimula 2 discussdo em seu grupo sobre
zplicabilidade no SEBRAE das experigncias
observadzs em cads visits, de scordo com 2
dimensio de observacdo do subgrupo;
Representante @ -Apresents s: percepcdesdoseu subgrupons
suzdimenséo de obsarvacio;
-Participa da discuss3o do grande grupo;
-Define quem saréo os entrevistadares, o

representants 2 o redator do dizseguinte.

-Participa da discussSo do seu subgrupo sobre

as percepgdes do diae sobre aaplicabilidade
Entrevistadores das experiéncias observadas, de acordocom a
dimensdo de observaco do seu subgrupo;
-Participa da discussdo do grande grupo
-Participada discuss3o sobre s percepcdesdo
dize sobre 2 aplicabilidade dzs experigncias
observadas, de acordo com 2 dimens3o de
observac3o do seu subgrupo;
Redator -Registra as percepciesdo seu
subgrupasubgrupo no seu caderno de
aprendizagem paraser disponibilizado 3
coordenagéo;

-Participa da discuss3o do grande grupo

-Conduza reunido;

-Registra o nome dos
representantes, eleitos pelo grande
grupa, para a apresentacdo no
evento de disseminacdo do
conhecimento;

-Recolhe osformularios de avaliacdo
preenchidos

Ayzliz o ewento

Ayzliz o ewento

Avzliz 0 evento
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CADERNO DE APRENDIZAGEM

O caderno de aprendizagem contém essencialmente as dimensdes de observacdo para o tema da
missdo e 0s espacos para as anotacdes dos participantes.

Este roteiro servird como um guia para ajudar a buscar e registrar os diferenciais de cada instituicdo
e/ou pais visitado.

No quadro a seguir, as dimensdes da Instituicdo sdo as de Estrutura, Programas/Projetos de Apoio
ao Empreendedorismo e Préticas de Gestdo. As dimensdes do Pais (Macroambiente) sdo as Préaticas
de Governo e Financiamento.

O mesmo quadro foi traduzido para a lingua inglesa e enviado as Instituicdes que nos receberado, de
forma que eles tenham conhecimento das dimensdes de observacdo do grupo durante as visitas.

As dimensdes de observacdo compde o Caderno de Aprendizagem, onde deverao ser feitas as ano-
tacdes sobre cada aspecto identificado nas visitas as Instituicdes.

Cada subgrupo sera responsavel por um foco das dimensdes de observacdo. O foco de observacdo
serd alternado diariamente entre os subgrupos.
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Focos:

Informacdes gerais sobre a Instituicdo: ano de fundacéo, constituicdo pdblica/privada, misséo,
setores de atuacédo, perfis de clientes/colaboradores, organograma, origem dos recursos financeiros,
atuacdo no pais/mundo;

Visdo de futuro: diretrizes estratégicas, visdo de longo prazo, proposta de valores;

Principais iniciativas: produto/projetos/programas gerais em destaque;

Inter-relacdo com outras instituicdes e/ou projetos;

Impacto/contribuicdo para o desenvolvimento do pafs e sua economia.

Focos:

Gestéo do conhecimento: de que forma a instituicdo realiza o compartilhamento dos
conhecimentos?;

Cultura de inovacdo: existe alguma iniciativa especifica para fomento a inovacéo?;

Conhecimento sobre o cliente e 0 mercado: como o conhecimento é adquirido e de que forma apdia
a definicdo das estratégias da instituicdo?;

Responsabilidade social/ambiental: ha iniciativas especificas?;

Gestéo de pessoas: como sdo identificadas as necessidades de capacitacdo e desenvolvimento das
pessoas?

Focos:

Principais iniciativas: metodologias/produtos/projetos/programas em destaque no tema especifico;

Publico-alvo: ensino técnico, basico, fundamental, médio, superior/ nimero de beneficiarios
atendidos anualmente nas modalidades abordadas;

Parcerias: instituicGes publicas/privadas;

Modelos de educacéo: presencial, EAD, misto;

Multiplicacdo do processo: como é garantida a qualidade, sustentabilidade do processo, escolha do
perfil do multiplicador/replicador, capacitacdo de educadores;

Fomento ao empreendedorismo: resultados alcancados, forma de mensuracdo/monitoramento

Correlacione as experiéncias observadas a realidade do SEBRAE.
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// AGENDA

14 de setembro, sdbado

Horério

Atividade

Informacdo Adicional

Local

22h05

e

Partida do Voo de Guarulhos (GRU)
até Washington (IAD)

Aeroporto Internacional de
Guarulhos

15 de setembro, domingo

Horario Atividade Informacdo Adicional Local

6h31 Chegada a Washington (IAD) Conexao até Boston (BOS) Dulles International Airport

-

8h49 Partida do voo de Washington (IAD) Dulles International Airport

’_)_ até Boston (BOS)

10h22 Chegada a Boston (BOS) Deslocamento ao Hotel Hyatt Hotel Hyatt Boston Harbor - 101

e

Boston Harbor e reunido
técnica de alinhamento.

Harborside Drive, Boston, MA
02128

16 de setembro, segunda

Horario Atividade Informacdo Adicional Local
10h Visita a Babson College e Lemonade - Curso de Graduacdo em
Day Gestdo e Empreendedorismo
-The Arthur M. Blank Center
for Entrepreneurship
- Tour pela Faculdade
17 de setembro, terca
Horério Atividade Informacdo Adicional Local
7h Check out do hotel Deixar bagagens no hotel ou Hotel Hyatt Boston Harbor - 101
transfer Harborside Drive, Boston, MA
02128
8h Visita ao Merrimack Valley Sandbox - Café da maha: Troca de
Initiative ideias com empreendedores;
- Reunido os membros da
delegacéo;
- Tour pelo local.
12h Almoco
13h Visita a Bunker Hill Community - Apresentacéo dos programas
College: oferecidos
pela instituicao;
- Tour pelo local.
15h30 Visita a Youngpreneur - Business Representante: Catalina Y
Education for Children -The Newman  Espinosa
School
18h Saida do Translado para o aeroporto
19h54 Partida do Voo de Boston (BOS) até Logan International Airport
New York (JFK)
B
21h30 Chegada ao Aeroporto de Nova Translado ao hotel The John F. Kennedy Airport -JFK

lorque (JFK)

Roosevelt

Hotel The Roosevelt: 45 East 45st
at Madison Avenue, NY




MISSAO EDUCACAO
EMPREENDEDORA/ Set 2013 2 3

18 de setembro, quarta

Horério Atividade Informacédo Adicional Local
Sh Visita a High School ou College
12h Almoco
13h30 Visita a The Network For Teaching Representante: Victor Salama -
Entrepreneurship (NFTE) Vice President
16h30 Visita a Microsociety
19 de setembro, quinta
Horério Atividade Informacédo Adicional Local
8h Check out do hotel Deixar bagagens no hotel ou Hotel The Roosevelt: 45 East
transfer 45st at Madison Avenue, NY
10h Reunido com a Students of Advancement -Apresentacdo dos programas da  Hotel The Roosevelt: 45 East
of Global Entrepreneurship (SAGE) SAGE no préprio hotel 45st at Madison Avenue, NY
-Representante: Pete Eimer - CEO
12h Almoco
14h Reunido com o Consortium for -Apresentacdo dos programas no  Hotel The Roosevelt: 45 East
Entrepreneurship Education préprio hotel. 45st at Madison Avenue, NY
-Representante: Dinette Rivera
- CEO
18h Transfer para o Aeroporto Newark
(EWR)
20h Partida do voo de Nova lorque (EWR) Aeroporto Internacional de
para Kansas (MCI) Newark (Nova lorque)
22h Chegada em Kansas Traslado para o Hotel Crowne Hotel Crowne Plaza Kansas
Plaza Kansas City Downtown City Downtown: 1301
Wyandotte St Kansas City
MO 64105
20 de setembro, sexta
Horério Atividade Informagdo Adicional Local
8h Check out do hotel Deixar bagagens no hotel ou Hotel Crowne Plaza Kansas
transfer City Downtown: 1301
Wyandotte St Kansas City
MO 64105
Sh Visita a Kauffman Foundation Apresentacdo dos programas:

The Ice House e FastTrack
Program além de tour na
instituicdo
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Marcos Antonio Goncalves de Alencar Gerente SEBRAE AL
Mirella Marchitto Condé Analista SEBRAERJ

Paula Franca Tissot Consultor SEBRAE PR
Eduardo Ribeiro Golin Analista SEBRAE NA
Flavia Azevedo Fernandes Analista SEBRAE NA
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// INSTITUICOES

Babson College

Merrimack Valley Sandbox Initiative

Bunker Hill Community College

The Network for Teaching Entrepreneurship (NFTE)

New Tech Network

Microsociety

SAGE - Students of Advancement of Global Entrepeneurship

Kauffman foundation

Youth Entrepreneurs
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Nome

Republica Federativa do Brasil

Forma de Governo

Democracia

Tipo de Governo

Republica Presidencialista

Estrutura da Federacdo

26 estados federados e um distrito federal

Capital Brasilia

Lingua oficial Portugués
Presidente Dilma Rousseff
Area 8.514.877 km?

Populacdo (est. 2012)

193.946.886 (IBGE)

PIB (2012)

R$ 4,323,9 trilhdes (IBGE)

PIB per Capita (est. 2011)

US$ 11.800 (1022 no mundo) (CIA Factbook)

Crescimento do PIB (2012)

0,9% (IBGE)

IDH (2011)

0,718 (842 de 187 paises) (PNUD)

Gini (2012)

51,9 (162 de 136 paises) (CIA Factbook)

Inflacdo (2012)

5,78% (IBGE)

Desemprego (est. 2011)

6% (CIA Factbook)

Moeda

Real

Fuso horario

GMT-3 (no horario de verdo, GMT-2), horario de Brasilia

Cédigo telefénico

+55

Dilma Roussef
Presidenta
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Pauta Comercial

Principais produtos agricolas: café, soja, trigo, arroz, milho, cana-de-actcar, coco, carne.
Principais industrias: téxteis, sapatos, produtos quimicos, cimento, madeira, minério de ferro,
estanho, aco, avides, veiculos automdveis e partes, maquinas e equipamentos.

Principais produtos da pauta global de exportacées: minérios, petréleo e combustiveis, material
de transporte, complexo soja, produtos metaltrgicos, acticar e etanol.

Principais parceiros econdmicos - exportacdes: China (17,3%); Estados Unidos (10,1%);
Argentina (8,9%); Paises Baixos (5,3%) (2011).

Principais produtos da pauta global de importacées: combustiveis e lubrificantes, equipamentos
mecanicos, equipamentos elétricos e eletrénicos, automdveis e partes, quimicos organicos e
inorganicos.

Principais parceiros econémicos - importacées: Estados Unidos (15,1%); China (14,5%);
Argentina (7,5%); Alemanha (6,7%); Coréia do Sul (4,5%) (2011)

Fontes: Agéncia Brasileira de Promocé&o de Exportacdes e Investimentos (APEX), Banco Central do Brasil
(BACEN), Brazil Global Net, Central Intelligence Agency (CIA), Conferéncia das Nacbes Unidas sobre
Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD), Divisdo de Estatisticas das Nacées Unidas (UNSTATS), Fundo
Monetario Internacional (FMI), Ministério das Relacées Exteriores do Brasil (MRE) e Ministério do
Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior do Brasil (MDIC).
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Contexto dos Pequenos Negdcios no Pais
Marco Regulatério

Critério para definicdo dos pequenos negdcios no pais: faturamento bruto (Lei
Complementar 123/06 e Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -
Sebrae)

*Microempreendedor Individual (MEI) - empresario individual com faturamento bruto de até R$
60 mil/ano e que possui até um empregado.

*Microempresa (ME) - empresa com faturamento bruto de até R$ 360 mil/ano, excluindo-se
os MEI.

*Empresa de Pequeno Porte (EPP) - empresa com faturamento bruto anual entre R$ 360 mil e
R$ 3,6 milhdes.

=Produtor Rural - pessoa fisica que explora atividades agricolas, aqiicolas e/ou pecuarias sem
alterar as caracteristicas do produto in natura; com faturamento de até R$ 3,6 milhdes/ano;
e que possui CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica), DAP (Declaracéo de Aptidao ao
PRONAF - Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar), inscricdo estadual
do produtor ou Registro Geral da Pesca (RGP).

Ambiente de Negdcios

-Posicéo no ranking da pesquisa “Doing Business"” - Banco Mundial (2013): 130

-Posicéo no ranking do Indice de Competitividade - Férum Econémico Mundial (2011-12): 48
-Posicéo no ranking do Indice de Competitividade de Turismo - Férum Econémico Mundial
(2013):51

InstituicGes de apoio a pequenos negdcios:

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e Secretaria da Micro e
Pequena Empresa da Presidéncia da Republica.

29
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Estatisticas sobre o papel dos pequenos negdcios na economia

-Total de pequenos negdcios no pais: 6.120.927 milhdes (2010)

-Participacdo dos pequenos negdécios no total de empresas no pais (%): 99 (2010-2011)
-Participacao dos pequenos negécios na geracdo de empregos formais no pais (%): 51,6
(2010-2011)

-Renda gerada pelos pequenos negécios no pais (% PIB): 20 (2011)

-Participacao dos pequenos negdcios no volume das exportacées do pais (%): 46,3 (2010)

Atividade empreendedora no pais em 2012

-Percentual da populacéo adulta (18-64 anos) do pais envolvida em atividades
empreendedoras, por estagio do empreendimento.

-Empreendedores nascentes (até 3 meses de operacdo): 4%
E-mpreendedores novos (com menos de 3,5 anos de operacéo): 11%
-Empreendedores em operacao ha mais de 3,5 anos: 15%

A cada 1,97 empreendedores por oportunidade, 1 por necessidade.

Fontes: Banco Mundial, Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE),
Férum Econémico Mundial (WEF), Global Entrepreneurship Monitor (GEM) e Organizacéo Internacional
do Trabalho (OIT).

Outras Informacdes Uteis

-Cddigo Telefonico: + 55

-ldioma Oficial: portugués

-Moeda (nome, simbolo, cédigo I1SO): Real, R$, BRL

-Clima: equatorial, tropical, tropical de altitude, tropical atlantico, subtropical e semiarido.
-Fuso Horario (GMT): -3

-Eletricidade - Voltagem: 110/220 V

-Eletricidade - Tipo de tomada: A,Be C
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Blocos econdmicos e organizacdes internacionais que o pais integra:

-Area de Livre Comércio das Américas (ALCA);
-Associacdo Latino Americana de Integracdo (ALADI);
-Banco Mundial;

-Comunidade Andina (membro associado);

-Férum de Dialogo india-Brasil- Africa do Sul (IBAS);
- Fundo Monetério Internacional (FMI);

-Grupo do Rio;

-Mercado Comum do Sul (MERCOSUL);
-Organizacao das Nacdes Unidas (ONU);
-Organizacao dos Estados Americanos (OEA);
-Organizacdo Mundial do Comércio (OMC);

-Unido de Nacdes Sul-Americanas (UNASUL).

**Vale mencionar que o pais faz parte do Grupo dos Cinco Grandes ou BRICS, acrénimo para
Brasil, Russia, India, China e Africa do Sul.

Fontes: Central Intelligence Agency (CIA), Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
Ministério das Relacdes Exteriores do Brasil (MRE), Organizacéo Internacional para Padronizacéo (I1SO),

Organizacdo Mundial da Saide (OMS), Time Ticker, Unido Internacional de Telecomunicacées (UIT) e
Voltage Valet.
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// SOBRE OS ESTADOS UNIDOS

Dados Gerais

Capital

Washington D.C

Data Nacional

04 de julho (Independéncia do Reino da Gré Bretanha)

Lingua Oficial nao possui em sua Constituicdo (Inglés é a mais falada)
Governo Republica Federal Presidencialista
Barack Obama
Presidente
Area 9.826.675 km2
Populacao (2010) 308.745.538
Densidade 33 hab/km2

Dados economicos

PIB (2011)

US$ 15,29 trilhoes (est.)

PIB per Capita US$ 49 mil
Variacdo do PIB (2011) 1,7%
Inflacao (2012) 31%
Desemprego (2012) 9%

Indicadores sociais

IDH (2011)

0,91 (42 no mundo)

indice de Gini (2007) 45
Mortalidade infantil 5,98 mil/nasc
Alfabetizacdo 99%

Moeda

Délar Americano

Fuso horario

-2 a-8 emrelacéo a Brasilia

Cad telef

gl
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Pauta Comercial

Principais produtos agricolas: trigo, milho e outros gréos, frutas, legumes, algod&o, carne bovina
e de porco, aves, laticinios, peixes, produtos derivados de florestas.

Principais inddstrias: petrdleo, siderurgia, veiculos automotores, aeroespacial,
telecomunicacdes, produtos quimicos, eletrénica, processamento de alimentos, bens de
consumo, madeira, mineracéo.

Principais produtos da pauta global de exportacées: produtos agricolas (soja, milho, frutas),
fornecimentos industriais (produtos quimicos organicos), bens de capital (transistores,
aeronaves, pecas de automoéveis, computadores, equipamentos de telecomunicagées), bens
de consumo (automdveis e medicamentos).

Principais parceiros econémicos - exportacdes: Canada (19%); México (13,3%); China (7%); Japéo
(4,5%) (2011).

Principais produtos da pauta global de importacées: produtos agricolas, fornecimentos industriais,
bens de capital (computadores, equipamentos de telecomunicacgdes, pecas de automdveis,
maquinas para escritério, maquinas de energia elétrica), bens de consumo (automéveis,
roupas, medicamentos, méveis, brinquedos)

Principais parceiros econémicos - importacées: China (18,4%); Canada (14,2%); México (11,7%);
Japao (5,8%); Alemanha (4,4%) (2011).

IntercAmbio Comercial Brasil - Estados Unidos

Principais produtos da pauta de exportacées brasileiras para o pais: éleos brutos de petrdleo,
produtos semimanufaturados de ferro e aco, alcool etilico, café nao torrado em grao, ferro
fundido bruto nao ligado.

Principais produtos da pauta de importacées brasileiras do pars: 6leo diesel, hulha betuminosa,
componentes de turborreatores de empuxo, alcool etilico, partes para avides ou helicépteros,
hidréxido de sédio em solugdo aquosa, gasolina, éleos lubrificantes.

Fontes: Agéncia Brasileira de Promocé&o de Exportacdes e Investimentos (APEX), Banco Central do Brasil
(BACEN), Brazil Global Net, Central Intelligence Agency (CIA), Conferéncia das Nacdes Unidas sobre
Comeércio e Desenvolvimento (UNCTAD), Divis&o de Estatisticas das Nacdes Unidas (UNSTATS), Fundo
Monetario Internacional (FMI), Ministério das Relacbes Exteriores do Brasil (MRE) e Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior do Brasil (MDIC).
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Contexto dos Pequenos Negdcios no Pais
Marco Regulatério

Critérios para definicdo dos pequenos negdcios no pais: nimero de empregados e receita
anual média (Agéncia Norte-Americana para os Pequenos Negdcios - SBA)

- Para a maioria das empresas manufatureiras e das industrias de mineracéo, sdo
consideradas pequenas empresas aquelas que tenham até 500 empregados.

- Para as empresas ndo manufatureiras, pequenas empresas sdo aquelas que tenham receita
anual média de até US$ 6 milhdes. A receita anual média é medida com base nos trés tltimos
anos fiscais completos da empresa.

Ambiente de Negdcios

Posicéo no ranking da pesquisa “Doing Business” - Banco Mundial (2012): 44

Posicéo no ranking do Indice de Competitividade - Férum Econémico Mundial (2012-13): 7
Posicéo no ranking do Indice de Competitividade de Turismo - Férum Econémico Mundial
(2013): 6

Instituicbes de apoio a pequenos negécios

Agéncia para os Pequenos Negdcios (SBA - Small Business Administration); Associacdo
dos Centros de Desenvolvimento de Pequenos Negdcios (ASBDC -Association of Small
Business Development Centers); Associacdo Norte-Americana para Pequenos Negdcios
e Empreendedorismo (USASBE - United States Association for Small Business and
Entrepreneurship); e Federacdo Nacional de Negdcios Independentes (NFIB - National
Federation of Independent Business).

Estatisticas sobre o papel dos pequenos negécios na economia

-Participacao dos pequenos negdcios no total de empresas no pais (%): 99 (2011)

-Participacao dos pequenos negdcios na geracdo de empregos formais no pais (%): 52,6
(2011

-Renda gerada pelos pequenos negécios no pais (% PIB): 50 (2011)

-Participacao dos pequenos negdcios no volume das exportacdes do pais (%): 29 (2011)
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Atividade empreendedora no pais em 2012

-Percentual da populacédo adulta (18-64 anos) do pais envolvida em atividades empreendedoras, por
estagio do empreendimento.

-Empreendedores nascentes (até 3 meses de operacéo): 9%

-Empreendedores novos (com menos de 3,5 anos de operacdo): 4%

-Empreendedores em operacao ha mais de 3,5 anos: 9%

A cada 2,81 empreendedores por oportunidade, 1 por necessidade.

Fontes: Agéncia Norte-Americana para os Pequenos Negdcios (SBA), Banco Mundial, Férum Econémico
Mundial (WEF), Global Entrepreneurship Monitor (GEM) e Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).

Outras Informacées Uteis

-Cédigo Telefénico: +1

-ldioma Oficial: inglés

-Moeda (nome, simbolo, cédigo ISO): Délar Americano, $, USD

-Clima: temperado continental (leste), subtropical (sudeste), de montanha (centro e Montanhas
Rochosas), arido tropical (sudoeste), mediterraneo (costa oeste) e arido frio (norte)
-Fuso Horario (GMT): Pacifico -8 / Leste -5

-Fuso Horario (em relacéo a Brasilia): entre -5 e -2

-Eletricidade - Voltagem: 120 V

-Eletricidade - Tipo de tomada: A

-Vacinas: Ndo exige vacina contra febre amarela. Atualizado em 06/05/2013.

Fonte: Organizacdo Mundial da Saude

-Regime de visto: Exige visto para brasileiros. Atualizado em 02/07/2013.
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Blocos econémicos e organizacdes internacionais que o pais integra:

-Area de Livre Comércio das Américas (ALCA);

-Banco Mundial;

-Cooperacio Econdmica Asia-Pacifico (APEC);

-Fundo Monetério Internacional (FMI);

-Grupo dos Oitos (G-8);

-Organizacao das Nacdes Unidas (ONU);

-Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN);
-Organizacdo dos Estados Americanos (OEA);
-Organizacdo Mundial do Comércio (OMC);
-Organizacao para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE);
-Tratado Norte-Americano de Livre Comércio (NAFTA).

Representacdes do Brasil no Pais:
*Embaixada e Consulado-Geral em Washington; Consulados-Gerais em Atlanta, Boston, Chicago,
Hartford, Houston, Los Angeles, Miami, Nova Yorque, Sdo Francisco

Representacdes do Pais no Brasil:
*Embaixada em Brasilia; Consulados-Gerais no Rio de Janeiro e em Sao Paulo e Consulado em Recife

Fontes: Central Intelligence Agency (CIA), CSC Visa Information Service, Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), Ministério das Relacées Exteriores do Brasil (MRE), Organizacéo Internacional

para Padronizacéo (ISO), Organizacdo Mundial da Saide (OMS), Time Ticker, Unido Internacional de
Telecomunicagdes (UIT) e Voltage Valet.
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A histdria de Boston, fundada em 7 de setembro de 1630, uma das
cidades mais antigas de seu pafs, comecou com imigrantes Ingleses
Puritanos desembarcando na Baia de Masssachusetts, formando

a pequena vila de Trimountaine. Com o crescimento populacional,
devido ao aumento da vinda de ingleses ao Novo Mundo, a vila
tornou-se uma pequena cidade.

Muitos desses imigrantes vieram de uma cidade inglesa chamada
Boston que os levou, posteriormente, a mudar o nome da cidade
americana para “The Town of Boston". Atualmente como centro
cultural, econémico e de civilizacdo das colénias do Império
Britanico na América do Norte e ainda uma das cidades mais
influentes dos Estados Unidos, a cidade é considerada um centro de
educacao com universidades como Harvard, considerada a primeira
e mais importante dos Estados Unidos, MIT, e Boston College.

Segundo o censo nacional de 2010, a cidade de Boston,
propriamente dita, possui 625.087 habitantes e drea de 232Km?2

e sua regido metropolitana possui cerca de 4,5 milhdes de
habitantes e drea de 11683Km. E uma das 30 cidades com maior
poder econdmico do mundo e com renda de US$ 363 bilhdes,

¢ a sexta maior economia no pais e décima segunda no mundo.
Suas universidades tém grande efeito sobre sua economia com

a contribuicdo de alunos que soma mais de US$ 4,8 bilhdes,
anualmente. A cidade é a matriz de muitas empresas de tecnologia
e é um centro de biotecnologia.

-22 lugar no quesito oportunidades para pequenas empresas
(Entrepreneurship.com)

-3 2 lugar no quesito cidade mais saudavel (Forbes.com)

- 42 Jugar no quesito melhor cidade (Businessweek.com)

-8 2 lugar no quesito cidade mais educada (USNEWS.com)
-8 2 lugar no quesito cidade mais inovadora (Forbes.com)
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A &rea administrativa de Boston inclui 9 distritos e suas regides centrais sdo interligadas
por um eficiente sistema viario, formado por pistas elevadas, tuneis e pontes.

A cidade é chamada "cidade de bairros” por causa de 21 bairros que abrangem Boston.
O atual prefeito, Thomas Menino.

A Maratona de Boston € a mais famosa e tradicional corrida de longa disténcia do
mundo, realizada anualmente. A cada ano em abril 0 evento atrai mais que 500.000
espectadores e mais que 20.000 participantes.
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FREEDOM TRAIL

Trata-se de um roteiro de aproximadamente 4,5 km, que abrange 16 pontos da cidade
relacionados a histéria da revolucdo americana, entre eles, por exemplo, a Old State House,
local em que a declaracdo de independéncia americana foi lida, em 1776.

Para seguir o roteiro basta acompanhar a linha vermelha pintada no chéo, que indica todo o
trajeto.

PUBLIC GARDEN

Localizado no centro da cidade, primeiro jardim botanico nos EUA tem estatuas de bronze
das mais famosas aves do livro infantil “Make Way for Ducklings” escrito pro Robert
McCloskey. Os seus barcos também tém forma de cisnes nos quais se pode passear na
lagoa do Public Garden, durante aproximadamentel5 minutos. E bem popular patinar sobre
o gelo no Boston Common”s Frog Pond durante o inverno.

NEW INGLAND AQUARIUM

A principal atracdo da orla foi construida em 1968 e contém um tanque oceénico gigante
que abriga um recife Caribe onde é possivel observar tartarugas marinhas, tubardes, enguias
barracudas e moreias. E cercada por uma passarela em espiral que permite que os visitantes
vislumbrem da vida marinha de diferentes alturas.

CITY HALL
A Prefeitura de Boston ¢ a sede do governo do conselho da cidade.
A visita ao City Hall tem o objetivo de proporcionar didlogo com representante da equipe de

politicas econdmicas e empresariais da prefeitura de Boston.

OUTROS PONTOS CULTURAIS DE BOSTON

- Parque Boston Commons - Copley Square

- Praca Copley Square - Instituto de Arte Contemporanea
- Symphony Hall de Boston

- Museu de Belas Artes de Boston - Parque Nacional Histdrico de

- Museu Isabella Stewart Gardner Boston

- Back Bay - Museu das Criancas de Boston

- Casa do Estado Antiga - Museu dos Transportes

- Quincy Market
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// INSTITUICOES BOSTON

BABSON COLLEGE

WWW.BABSON.EDU

Babson College: Instituicdo de Ensino de Empreendedorismo para todos os
ptiblicos.

Na Babson, acredita-se que o empreendedorismo é aplicavel, e crucial,
em todos os tipos e tamanhos de negdcios , tanto ja estabelecidos

no mercado, como os novos empreendimentos. Hoje em dia, grupos,
divisbes e empresas inteiras estdo trabalhando para serem mais
empreendedores, jd que o pensamento e a atitude empreendedora estao
presentes em todos os niveis de uma organizacdo em que a colaboracdo
complementa a lideranca vertical.

A Babson College foi a primeira a entender que o pensamento e a atitude
empreendedora sdo mais que apenas uma tendéncia pessoal, pode ser
ensinado e nés fazemos melhor.

A experiéncia Babson: O Aprendizado/Laboratdrio de Vivéncia

A Babson College criou sua metodologia de educacdo empreendedora
ha aproximadamente meio século atrés. Hoje, o Entrepreneurial Thought
and Action® (Pensamento e Atitude Empreendedora®) ainda é o seu
centro de experiéncia. Em nossa comunidade colaborativa, por meio

de um conjunto inovador de programas curriculares e co-curriculares
integrados, nossos alunos experimentam o mundo como ele é, ganham
conhecimentos tanto para negdcios funcionais, quanto para artes liberais
que sdo moldados em lideres que irdo mudar o mundo.

Com énfase nas areas Social, Ambiental, de Responsabilidade
Econdmica e Sustentabilidade, acompanhadas de experiéncia, os alunos
compreendem que a criacdo de valor econdémico nado diverge do valor
social, mas se integram. Na Babson, habilidades fundamentais de
negdécio e mentalidade empresarial que séo cultivadas, preparam-nos
para fazer a diferenca ndo sé no campus, mas ao redor do mundo.

Como um laboratério de aprendizagem e vivéncia, a instituicdo
desenvolve e renova a experiéncia Babson em uma base continua,
pois mesmo considerada a primeira em empreendedorismo, com uma
colocacao sem precedentes dos ultimos 20 anos pela EUA News &
World Report, a Babson College continua a olhar para a frente, evoluir
seus métodos, para antecipar os desafios e oportunidades que nossos
alunos terdo de enfrentar quando se formarem.



LEMONADE DAY

BOSTON.LEMONADEDAY.
ORG
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Alcance e Impacto Globais

N&o se trata de grande infraestrutura, mas de se realizar grandes
feitos como um organizador, catalisador e lider de pensamento. A
metodologia e modelo educacional é dividida com outras instituicdes
pelo mundo, através da Babson Global, e este processo acaba por
trazer novos conhecimentos e oportunidades para o préprio campus.
A Lideranca da Babson também abrange os mais longos e influentes,
do mundo, em projetos de pesquisa e conferéncias globais de
empreendedorismo.

A grande diversidade do corpo estudantil, abrangendo mais de 40
estados dos EUA e 70 paises (25% dos alunos de graduacao e 40%
dos estudantes de MBA em periodo integral), leva a experiéncia
Babson para todo o mundo. A populacéo de ex-alunos, intimamente
ligada, da instituicdo esté pronta para oferecer aos alunos atuais
treinamento, monitoramento, intercambio e empregos, ndo importa
em que parte do mundo estejam estudando, trabalhando ou viajando.

Lemonade Day é um programa gratuito e divertido de aprendizado
por experiéncia que ensina a juventude como iniciar e operar seu
proprio negdcio: um balcdo de limonada. Este programa permitiu a
Babson apresentar atividades educacionais de empreendedorismo as
criancas, complementando a missdo da instituicdo de educar lideres e
poder transmitir bons valores sociais e econdmicos em qualquer lugar.
Comecou em Huston, Texas.

Desde 2007, seu primeiro acontecimento, com 2700 criancas, o
evento tem crescido, atingiu o nimero de 120000 participantes,
em 31 cidades dos estados Unidos e Canadd, em 2011. Seu principal
objetivo é encorajar estas criancas a ter propriedade sobre suas
vidas e se tornarem membros produtivos da sociedade - lideres

de negdcios, advogados sociais, voluntarios e futuros cidadaos
visionarios.
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GISELA LOKPEZ

COORDENADORA DO CURSO DE
EMPREENDEDORISMO DA BABSON
COLLEGE

MERRIMACK VALLEY
SANDBOX INITIATIVE

MERRIMACKVALLEYSANDBOX.ORG

Gisela tem experiéncia como profissional de contabilidade
e empreendedorismo, ndo somente trabalhando em
bancos e em areas financeiras de industrias, mas também,
como empreendedora de sua butique-consultoria focada
no mercado Latino-Americano.

Seus projetos financeiros para crescimento empresarial,
M&A e negécios tém abrangéncia internacional. Possui
ampla gama de clientes, para quem desenvolve design e
de programas que apoiam o desenvolvimento de lideres de
todos os patamares de uma organizacao.

O Merrimack Valley Sandbox é a “reinvencdo” das cidades

através do empreendedorismo e estd impulsionando o bem-estar
econdmico e social pelo avanco do empreendedorismo e Inovacéo.
A iniciativa visa oferecer aos empreendedores uma maior chance
de sucesso através de “passo-a-passo”, workshops e programas
intensivos. A instituicdo possui o “Programa Empreendedor”,

que é uma iniciativa ampla da comunidade de apoio ao
empreendedorismo com participacdo de mais de 30 organizacdes e
instituicdes parceiras.

Ha também o “Catalys Program”, que proporciona conexdes, apoio
e embasamento para que os estudantes possam desenvolver suas
proprias ideias empreendedoras. Ao mesmo tempo, o programa
constrdi a capacidade das instituicdes de ensino médio e superior
e de programas da comunidade jovem para oferecer educacdo
vivencial empreendedora em que os alunos devem desenvolver
identidade e habilidade relacionadas ao empreendedorismo,
autoconfianca além de conectar-se ao Sandbox Ecosystem. Este
ultimo programa hé atendeu a mais de 600 estudantes e financiou
mais de 300 ideias.
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JANIN DURAN

Janin esta desde 2011 trabalhando com jovens estudantes e

transformando suas ideias empreendedoras em realidade. GERENTE DE PROGRAMA
Trabalhou como especialista multicultural na Middlesex

Community College.

Na University of Massachusetts Lowell, trabalhou nas Office
of Student Activities e Multicultural Affairs, ambas como

coordenadora, cuidando de eventos e ao mesmo tempo
trabalhando de maneira mais aproximada com os estudantes,
staff e a comunidade.

Janin possui Bacharelado em Psicologia, Ciéncias humanas/
Sociais e Direito além de Mestrado em Artes e Direto Criminal
da University of of Massachusetts Lowell.

BUNKER HILL COMMUNITY Bunker Hill Community College (BHCC) é um instituicdo urbana,

COLLEGE multi-campus, abrangente. O Campus Charlestown estd situado
no lado histérico de Charlestown, em Boston, Massachusetts. Ha
WWW.BHCC.MASS.EDU também, campus em Chelsea, Massachusetts, no histérico Old

Post Office Building em Bellingham Square.

O Colégio opera trés campi satélite na maior area localizada no
Education and Training Institute of the East Boston Neighborhood
Health Center no lado leste de Boston, em Malden High School e
em Inquilinos Boricuas en Accidn (IBA) / Villa Victoria no bairro de
Boston South End.

Fundada em 1973, BHCC é o maior colégio da comunidade em
Massachusetts e esté entre as 25 faculdades publicas de 2 anos
de duracdo que mais crescem nos Estados Unidos. O Colégio
atualmente registra mais de 14 mil estudantes em manhg, tarde,
noite, meia-noite, fim de semana e “web-based” e de cursos e
programas de ensino a distancia, por semestre.
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O Colégio incorpora perspectivas multiculturais e internacionais em seus cursos,
programas e clima institucional. H& mais de 800 estudantes internacionais que vém de
cerca de 100 paises e falam mais de 75 linguas, tornando BHCC uma das instituicGes
mais cosmopolitas de ensino superior em New England. A faculdade também tem

uma das maiores ofertas de cursos do estado, em Inglés como segunda lingua. A lista
representativa das linguas nativas faladas pelos alunos incluem arabe, chinés, crioulo,
francés, haitiano, Italiano, Japonés, Coreano, Portugués, Russo e Espanhol.

O Colégio é reconhecido internacionalmente pelo desenvolvimento de métodos
individuais e alternativos de instrucdo, é lider na aplicacéo de tecnologias de ensino a
distancia e metodologias que melhoram e fortalecem o ambiente de aprendizagem.

A idade média dos estudantes BHCC é 27. A maioria trabalha dois turnos ou um turno
enquanto estd na faculdade. Aproximadamente 35% dos alunos de BHCC residem na
cidade de Boston e 84% vivem dentro de 10 milhas (aproximandamente 16Km) dos
campi universitarios.

Bunker Hill Community College oferece atualmente mais de 100 cursos certificados que
preparam os alunos para um melhor saldrio e habilidades mais desenvolvidas, ou para
transferéncia para faculdades de quatro anos de duracéo.

Programas com maior potencial para aumentar as chances de éxito nas areas em que

o mercado de trabalho é altamente competitivo em Commonwealth que incluem:
Administracdo de Empresas, Informética Tecnologia da Informacédo, Justica Criminal,
Educacéo Infantil e Servicos Humanos, Engenharia, Hotelaria e Restauracao, Técnico de
Laboratdrio Médico, Enfermeira Educacao, Paralegal Estudos e Visual and Media Arts.
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ASSOCIATE PROFESSOR &
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Tony é professor associado e chefe do departamento

de administracdo de negdcios desde setembro de 2010.
Sua funcéo atual consiste proporcionar facilidades no
repasse de experiéncias praticas e tedricas, relacionadas a
negocios e empreendedorismo, para o mundo real.

Tem experiéncia em corporacdo extensiva, académica e
empreendedora; é especialista em empreendedorismo,
gerenciamento de pequenas empresas, Franchising,
Operations Management, Marketing Management, Project
Management, Desenvolvimento de negécios, Marketing
de organizacdes sem fins lucrativos e Grant Writing
(processo de pedido de assisténcia financeira as entidades
governamentais, corporacdes, etc.).

Paralelamente, como Diretor de Desenvolvimento na Life
Resources, INC, é responsavel pelo desenvolvimento e
implementacdo, de curtos e longos prazos, de planos de
marketing e comunicacdo, com a finalidade de construir
recursos filantrépicos e organizacionais e aperfeicoar

a habilidade de atingir a missao e visédo da prépria
organizacao.

Como empreendedor da East Coast Printing, Inc, de disgn
de produtos, gerencia todas as impressdes comerciais
oferecidas pela empresa e na Hypertone Personal Fitness
Training, Inc., academia privativa, atua no desenvolvimento
e disseminacéo do conceito deste negdcio e suas
franquias.
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A regido de New York foi descoberta em 1524 -até entao
habitada por nativos norte-americanos das tribos lenapes- por
Giovanni da Verrazano, um explorador florentino a servico

da coroa francesa, que a chamou de “"Nouvelle Angouléme”
(Nova Angouleme). A instalacdo europeia no Novo Continente
comecou com a fundacédo de uma colénia holandesa de
comércio de peles, que mais tarde seria chamada “New
Amsterdam” (Nova Amsterda), na ponta sul de Manhattan em
1614.

Conta-se que o diretor-geral colonial holandés Peter Minuit
comprou a llha de Manhattan dos lenapes, em 1626, pelo valor
de 60 florins, (cerca de US$ 1000 em 2006); uma outra lenda
diz que Manhattan foi comprada por US$ 24 no valor de contas
de vidro.

Em 1664, a cidade e seus arredores foram tomados pelo Reino
da Inglaterra, passando a fazer parte do Império Britanico. Seu
nome foi alterado para Nova York depois que o Rei Carlos Il da
Inglaterra concedeu as terras para seu irméo, o entdo Duque de
York. Nova York serviu como a capital dos Estados Unidos de
1785 até 1790, e desde entdo é a maior cidade do pais.

Em 1898, a cidade New York obteve sua atual formacao, com
a consolidacdo do Brooklyn que, até entdo, era uma cidade
separada, juntamente com o Condado de New York -que na
época incluia partes do Bronx- o Condado de Richmond e a
parte ocidental do Condado de Queens. Na primeira metade
do século XX, a cidade se tornou um centro mundial para a
inddstria, comunicacdo e comércio.
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Hoje a cidade exerce um impacto significativo sobre comércio, financas, midia, arte,
moda, pesquisa, tecnologia, educacio e entretenimento de todo o planeta. E um im-
portante destino turistico para visitantes nacionais e estrangeiros. A cidade sediou a
Exposicdo Mundial de 1939 e 1969.

Segundo o censo nacional de 2010 a cidade a cidade possui 8,3 milhGes habitantes,
com drea de 1213 km2 e sua regido metropolitana possui cerca de 19,5 milhdes de
habitantes com a area de 30670 km2.

Nova lorque é a cidade mais povoada nos EUA e anualmente recebe cerca de 50
milhdes de visitantes que procuram uma de suas atracdes principais que também é
um patrimédnio cultural: A estdtua da Liberdade.

A cidade que nunca dorme é tida como a terra dos sonhos, retine o melhor da gastro-
nomia, cultura, compras, musica, riqueza e poder.

Principais pontos culturais:

- Estatua da Liberdade

- Metropolitan Museum of Art

- Central Park

- Museu de Arte Moderna

- Museu Solomon R. Guggenheim

- Museu Americano de Histdéria Natural

- Sede da ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas)
- Times Square

- Teatros da Broadway

- Carnegie Hall
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CONSORTIUM FOR
ENTREPRENEURSHIP
EDUCATION

WWW.ENTRE-ED.ORG

Com a visdo focada em uma organizacdo reconhecida como lider
internacional em educacdo empreendedora e com a missdo de
defender a educacdo empreendedora e promover lideranca, networking,
assisténcia técnica e recursos a nivel nacional em todos os niveis

e disciplinas da educacao, promovendo préticas e programas de
qualidade,

O Consortium For Entrepreneurship Education vem promovendo
lideranca e entusiasmo para o ensino do empreendedorismo em

nossas escolas desde 1982. O Consortium foi formado em resposta

a um documento de orientacdo do Departamento de Educacao dos
EUA, assinado pelo entdo Secretéario Terrell Bell que afirmava que o
empreendedorismo deve fazer parte do curriculo de todos os programas
de formacao profissional no ensino secundério e pds-secundario.

A participacdo no Consércio comecou com Diretores Estaduais de
Educacdo Profissional, que continuam a fazer parte de sua lideranca.
Ao longo dos anos, com a disseminacdo do conceito de educacao para
o empreendedorismo para o mais amplo sistema K-12 de educacéo e
ensino superior.

A adesédo se expandiu incluindo faculdades e universidades, sistemas
locais de ensino, fundacdes, empresas privadas e muitas organizacdes
nacionais de diferentes tipos. Atualmente, mais de 60 instituicdes e
organizacoes (dentro e fora dos EUA) sédo membros do Consércio.
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DINETTE RIVERA

CEO

Dinette Rivera é presidente/CEO do Business
Development Group, especialista em educacéo
empreendedora de jovens e adultos, com mais

de 25 anos de experiéncia. Ela acredita que a
educacdo empreendedora pode prover meios
para superar barreiras, o que a leva a desenvolver
programas que sirvam a comunidade carente do
estado de Delaware.

Entre seus clientes, estdo: The University of
Delaware, The Delaware Financial Literacy
Institute, The Delaware Department of Labor, The
Division of Youth and Family Services and The
Latin American Community Center.

No seu papel de CEO, Dinette lidera seu grupo
em uma pesquisa, criacédo e desenvolvimento

de programas de treinamento/ensino de
empreendedorismo para jovens e adultos em
situacdo de risco e que podem ser iniciados a
partir de um capital financeiro pequeno, criando
uma network de membros interessados. E
também, diretora do Business Growth Center,

do Camp Program da CEE e criou um programa
utilizando estudantes de empreendedorismo como
mentores para pequenas empresas.

Rivera compde o quadro de diretores da Delaware
Reentry Consortium; conselho da Divisao de
Ensino Profissionalizante e Especializacédo na
Universidade de Delaware e conselho da Howard
High School Academy of Finance. Ms. Ja atuou
também na vice-presidéncia da New Castle
County para a Hispanic Business Association.




MISSAO EDUCACAO
EMPREENDEDORA/ Set 2013

EXPEDITIONARY Expeditionary Learning faz parecerias com escolas de todos os niveis

LEARNING de ensino e em todos os arredores urbanos, rurais e suburbanos. Seu
modelo ensina professores, novatos ou veteranos, a incentivar os

ELSCHOOLS.ORG/ alunos a pensar criticamente e aceitar um papel ativo em suas salas e
comunidades, resultando em melhor desempenho e envolvimento na
escola.

A EL fornece as escolas, com desenvolvimento profissional, treinamento
e ferramentas on-line para melhorar seu curriculo, instrucéo, cultura
escolar, lideranca e avaliacédo de praticas. A rede nacional de é formada
por mais de 150 escolas, 4.000 professores e 45.000 alunos.

Expeditionary Learning é um conceito voltado para a prética na
aprendizagem, caracterizadas por:

Instrucdo de préticas que melhoram competéncias académicas e
motivacdo do estudante;

Fortes projetos que seguem normas estaduais e estdo ligados as
necessidades do mundo real;

Culturas escolares que incentivam a bondade, o respeito e a
responsabilidade para a aprendizagem;

Lideranca compartilhada para o progresso da escola;

Compromisso da escola para melhorar o ensino e a prética da lideranca.



SEBRAE - PROJETO ACI E UNIDADE DE ASSESSORIA
54 INTERNACIONAL - UAIN

NFTE - NETWORK
FOR TEACHING
ENTREPRENEURSHIP

WWW.NFTE.COM

Com a missdo de promover programas que inspiram os jovens de
comunidades de baixa renda a permanecer na escola para reconhecer
oportunidades de negdcio e planejar seu futuro de sucesso, a NFTE ja
trabalhou com mais de 500 mil jovens de comunidades de baixa renda
em programas em todos os EUA e ao redor do mundo.

Fundada em Nova York, em 1987, por Steve Mariotti, um ex-empresario
que virou professor de matematica do ensino médio no Sul do Bronx,

a NFTE comecou como um programa para evitar a evasao escolar e
melhorar o desempenho académico daqueles que estavam em risco de
perder o0 ano ou abandonar a escola.

Combinando seu conhecimento em negdcios com seu desejo de
ensinar os alunos em situacao de risco, Steve descobriu que quando
0S jovens com poucos recursos tém a oportunidade de aprender sobre
empreendedorismo, suas inatas “malandragens” podem facilmente

se transformar em inteligéncia académica e de negdcios. Através do
empreendedorismo, os jovens descobrem que o que estdo aprendendo
em sala de aula é relevante para o “mundo real".



VICTOR SALAMA

VICE-PRESIDENTE

MISSAO EDUCACAO
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Victor Salama esta na Network for Teaching
Entrepreneurship (NFTE) desde 2000.

Possui mais de 13 anos de experiéncia com
educacao empreendedora e 5 anos de
experiéncia gerenciando seu préprio negécio:
uma distribuidora de alimentos. J4 prestou
servicos para varias agéncias das Nacdes
Unidas nas areas de educacao empreendedora
internacional e tecnologia. Tem experiéncia
trabalhando diretamente com empreendedores e
programas de empreendedorismo em paises em
desenvolvimento.

Victor gerencia a unidade responsavel pelo apoio

a licenca de parcerias nacionais e internacionais e
0 novo programa de abertura de negdcios, criando
novas parcerias estratégicas pelo mundo, além de
treinar professores de workshops e BizCamps para
a NFTE internacional.

Victor é Bacharel Ciéncias humanas/Sociais na
Franklin and Marshall College(Lancaster, PA),

a Bacharel em Direito Washington College of
Law,The American University (Washington DC),
e Mestrado em Ciéncias Humanas/Sociais na
School of International Service, The American
University.
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SAGE - STUDENTS
FOR THE
ADVANCEMENT

OF GLOBAL
ENTREPRENEURSHIP

WWW.SAGEUSA.NET

Sob o auxilio e os olhos atentos dos consultores e mentores de

negdcios da universidade, a SAGE fornece aos alunos do ensino médio

a oportunidade de construir negécios e empreendimentos sociais para

a melhoria de comunidades. Ao final do ano académico, as equipes de
estudantes apresentam seus resultados em etapas regionais, nacionais e
mundiais. E um servico gratuito, sem necessidade de adesdo, disponivel
a todos que d&o apoio a educacdo no empreendedorismo publico e
privado.

Um grupo de estudantes do ensino médio, que varia de 5 a 50 membros,
tem como primeiro passo sua organizacdo e a identificacao de pelo
menos 2 mentores de empresas locais ou universidades e com a
orientacdo destes, o grupo deve criar pelo menos um empreendimento e
um tipo de servico a comunidade durante o ano académico.

Ao final do ano, os times se relinem para apresentar seus trabalhos

em competicdes interescolares com a finalidade de proporcionar uma
oportunidade de divilga-los e também de confrontar seu benchmarking
com o de outras equipes para melhorias futuras. As referéncias dessas
competicdes partem de negécios locais e internacionais, assim como
das comunidades, organizacdes sem fins lucrativos e de educacao Civil,
dando as competicoes uma perspectiva do “mundo real” que ajuda a
formar a capacidade da equipe.



PETER EIMER

CEO

MISSAO EDUCACAO
EMPREENDEDORA/ Set 2013

Seu curriculo inclui trabalhos para a KPMG,
seguido de 16 anos no setor bancario onde passou
por varios cargos de geréncia em areas como
gestao de produtos, marketing, publicidade e
relacdes publicas.

Peter C. Eimer é professos assistente na
D'Youville College, localizada em Buffalo, New
York; leciona nas areas de Contabilidade, Gestdo
e Empreendedorismo. E também orientador da
Free Enterprise (SIFE). Em seu terceiro ano de
existéncia a D"Youville SIFE chegou as semi-finais
nacionais em 2005.

Eimer Tb é um CPA e concluiu seu MBA na
University of Pittsburgh. Paralelamente, trabalha
como Diretor executivo da Mercy Campus
Foundation. Peter ainda segue explorando a area
de service-learning enquanto se dedica a seu
doutorado e coordena trabalhos para ampliar a
abrangéncia da SAGE em Nova York.
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// PARTE Il
KANSAS CITY
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SOBRE KANSAS Kansas City é também chamada de Coracdo da America por ficar

CITY

no centro geogréfico dos EUA e as margens do rio Missouri. Sua
area foi estabelecida pelos mérmons em 1831 que construiram

a primeira escola na cidade. Com a expansédo para o oeste dos
Estados Unidos, a populacéo da area cresceu elegendo, em 1853,
seu primeiro prefeito tornando a drea uma cidade oficial.

Atualmente, a 372 cidade mais populosa dos EUA é reconhecida
como um centro de empreendedorismo e possui a segunda maior
arrecadacdo de impostos do mundo, ficando atrds de Roma, Itélia
A cidade do Kansas, famosa por seus churrascos, possui a Kansas
City Barbecue Society, fundada em 1985: a maior organizacao de
competicdes e churrascos no mundo, com 15.000 membros.

A cada ano, sdo organizadas mais que 300 competicdes pelo
do pais. Sdo caracteristicas da cidade suas mais de 200 fontes
d'dguas - ficando somente atrds de Roma na Itdlia - e suas
contribuicées musicais de jazz e blues.

Seu centro, atualmente, estd passando por uma grande
revitalizacdo com novos condominios, apartamentos, escritérios

e 0 bairro The Power & Light, completo com bares, restaurantes,
um supermercado com um clube no terraco com piscina chamado
The Jones, um centro de artes, e o Sprint Center.
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Principais pontos turisticos:

- Nelson-Atkins Museum of Art

- National World War | Museum

- Kauffman Center for the Performing Arts

- The Steamboat Arabia Museum

- Kauffman Stadium

- The Ewing and Muriel Kauffman Memorial Garden
- Loose Park Rose Garden

- Kansas City Public Library

- Kemper Museum of Contemporary Art

- Toy and Miniature Museum

Segundo o censo nacional de 2010, a cidade propriamente dita possui 459.787 habitantes, com
area urbana de 826 km?2 e sua regido metropolitana possui cerca de 2,2 milhdes de habitantes e
abrange area de 1.514 km?2.

Anualmente, a cidade recebe cerca de 9,7 milhdes de turistas, mas a demanda de empregos no
ramo de manufatura e no governo federal sdo o que impulsionam o crescimento da cidade.

GOVERNO LOCAL E PERFIL ECONOMICO

Councilmanic Districts
Effoctive Date:
Decomber 18th, 2011
1-The Eastern Northland and East

Bottom

2-The Western Northland

3-The Northeast Side

4-Downtown Midtown, The Plaza,
Ward Parkway, UMKC

5-The Southeast Side

6-South Kansas City
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Kansas City possui um governo em que o gestor municipal executa a maior parte das operacdes.
O prefeito atual, Sly James, é o chefe do conselho de Kansas City - este conselho possui 13
membros divididos em 2 por distrito, somados ao prefeito atual . A cidade é dividida em 6
distritos diferentes e possui eleicdo direta para prefeito e vereadores - ambos com mandatos
de 4.

Kansas City, responsavel por cerca de 25% do PIB do estado Missouri, é uma das dez cidades que
possuem escritérios regionais do governo federal - o maior empregador da drea metropolitana.
Kansas tem um alto ranking em todas as revistas respeitadas de negécios.

-22 lugar no quesito empreendedores jovens (under30ceo.com)
-13 2 lugar no quesito cidades mais acessiveis (forbes.com)

-15 ¢ lugar no quesito melhores cidades (businessweek.com)
-90¢2 lugar no quesito custo de fazer negécios (forbes.com)
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KAUFFMAN
FOUNDATION

WWW.KAUFFMAN.COM

The Ewing Marion Kauffman Foundation foi criada em meados dos
anos 60 pelo empreendedor e filantropo Ewing Marion Kauffman.
Com Base emKansas City, Missouri, a Kauffman Foundation esta
entre as maiores fundagcbes dos EUA , possuindo um ativo de
aproximadamente 2 bilhdes de ddlares.

A visdo da Instituicdo é formar “uma sociedade de individuos
economicamente  independentes e cidaddos engajados
contribuindo para a melhoria das comunidades”. Devido a esta
visdo, a Kauffman foca suas decisdes e operacdes em duas areas:
educacao e empreendedorismo. Uma educacdo de qualidade é a
base para a autossuficiéncia, preparando os jovens para o sucesso
na universidade e na vida. Muitos desses jovens irdo trabalhar em
negdcios iniciados por empreendedoras, mas alguns deles irdo se
tornar&o os proprios empreendedores, gerando emprego e riqueza
para a sociedade.

Melhorando os resultados dos alunos

Na “K-12 Education Work" da fundacéo, que é focada na éarea da
cidade do Kansas e com énfase no ntcleo urbano, trabalha-se para
dar apoio a um grupo de diversas escolas que servem como pontos
de alto desempenho entre os jovens de baixa renda e desenvolvendo
e financiando programas que trazem os melhores professores
possiveis para as escolas da cidade de Kansas, dando apoio aos
programas baseados em resultados que preparam os estudantes
de area urbana a obterem sucesso nos estudos e carreiras como:
ciéncia avancada, tecnologia, engenharia e matematica para
ensinar estudantes desta cidade.

O compromisso de melhorar a educacdo evidente na administracéo
e o significante apoio financeiro permitiram que o Ewing Marion
Kauffman School, um colégio preparatério publico , abrisse em
2011 programas escolares e preparatérios para faculdades “multi-
year” como a Teach For America; a KC Stem Alliance; entre outras.
A fundacdo também participa da Kansas City Education Funders
Collaborative com a Greater Kansas City Community Foundation,
a Hall Family Foundation, e a H&R Block Foundation para arrecadar
recursos e apoiar escolas que tém demonstrado comprometimento
e potencial na melhoria do desempenho de sues alunos e
melhorar a capacidade as organizacdes que tém como misséo o
desenvolvimento de melhors professores e grandes escolas.
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Avancando no sucesso empresarial

Apesardetodos os principais doadores dafundacao serem empresarios, Ewing Kauffman
foi o primeiro doador a direcionar sua fundacdo para apoiar o empreendedorismo,
reconhecendo que sua trajetdéria ao sucesso poderia e deveria ser alcancada por
muitas pessoas. A Foundation desenvolve e apoia inimeros esforcos que proporciona
conhecimento, habilidades e o networking que os empreendedores necessitam para
que seu negdcio cresca.

Kauffman Labs for Enterprise Creation, por exemplo, foi especialmente criada para
ensino e treinamento para acelerar a criacéo e o sucesso de novos negécios. Também
tém a funcéo de contribuir para o alcance de seus ojetivos a Kauffman FastTrac, Startup
Weekend, entrepreneurship.org, 1 Million Cups, Ice House Entrepreneurship Program, e
a Global Scholars; promovendo acesso a educacéo e disseminar praticas, informacées
necessarias e finalmente auxiliando individuos a trilhar seu préprio caminhon para o
sucess empresarial.

JENNIFER KEARNS

DIRETORA DE PROGRAMA

Faz parte da Kauffman Labs desde 2010, quando
exercia funcdo na drea administrativa; hoje
associada, atua como Program Director.

Desde 2009, é Vice-presidente e cofundadora
da The Bluemont Group e Graduada em Design

Grafico e Belas Artes na Kansas State University
em 1999.
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GARY G. SCHOENIGER

E um notavel lider no ramo da educacio
COLABORADOR empreendedora. Cofundador e CEO da
ELI (Entrepreneurial Learning Initiative),
uma organizacdo dedicada a promover a
Programas de Educacdo Empreendedora,
praticos e interados a realidade para
organizacdes e individuos pelo mundo, como
a “lce House Entrepreneurship Program”.

Entre seus clientes estdo aCisco Entrepreneur
institute e a Ewung Marion Kauffman
Foundation of Kansas City. Ele vive em
Cleveland, Ohio.

ALANA MULLER
Alana Muller é presidente da Kauffman

FastTrac, um provedor global de treino de PRESIDENTE
aspirantes e empreendedores, oferecendo

as ferramentas, recursos e network para
iniciar e aumentar seu negdcio de sucesso.
Na Kauffman FastTrac, criada pela the
Kauffman Foundation, Alana passou anos

no cargo de executiva na Sprint Corporation
com uma variedade de atuacdes como gestéo
geral que iam desde a area de marketing até
desenvolvimento de lideranca, estratégia de
marketing corporativo e também esteve no
papel de Diretara de geréncia de talentos.

Alana é mestre em Administracdo de Negdcios
na University of Chicago, Graduacdo em
Matematica pela Smith College. Ja teve
publicacGes pela Forbes.com, The Huffington
Post, CNBC.Ela coleciona prémios o NextGen
Leader 2013, pela Kansas City Business
Journal; 2012 Influential Woman pela KC
Business magazine; Innovative Thinker de 2012
pela435 South Magazine; entre outros.
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YOUTH Fundada em 1991 pela Fundacdo Charles G. Koch Foundation, a
ENTREPRENEURS Youth Entrepreneurs (antigamente Youth Entrepreneurs Kansas)

comegou como um programa de oito semanas na Wichita High
YOUTHENTREPRENEURS. School North que acabou por se expandir para um curso que
ORG durava o ano letivo inteiro. Em 1997, a organizacdo passou de uma

instituicdo privada e sem fins lucrativos para uma 501 © (3).

Apébs expansdo pelas escolas de Missouri e mudando seu nome
para Youth Entrepreneurs, a organizacdo passou a atender mais de
1.000 alunos a cada ano no Kansas e em Missouri. Um programa
licenciado da Network for Teaching Entrepreneurship (NFTE), o
curso Jovens Empreendedores é aberto a todos os estudantes do
ensino médio, mas é voltado para jovens em situacdo de risco.

Com a missdo de proporcionar aos alunos conhecimentos e
experiéncias em negdcios, educacdo empreendedora e para ajuda-
los a prosperar e tornarem-se membros contribuintes da sociedade,
e a visdo de desenvolver nos alunos a paixao e as habilidades para
alcancar o sucesso no mercado de trabalho e na vida tornando-se
membros produtivos da sociedade, a Youth Entrepreneurs ensina
empreendedorismo e negdcios em 30 escolas de ensino médio
no Kansas e em Missouri . A instituicdo acredita que ensinar
empreendedorismo prepara melhor os estudantes para o sucesso
nos negoécios e futuros empreendimentos.

CATALINA ESPINOZA
E PhD em Literatura Latino-americana do séc. XIX e

CHEFE DE SEGUNDO IDIOMA contemporanea pela Harvard University. Bacharel de Artes

(LENGUAGE B, CHAIR) em Espanhol pela Columbia University. Ja deu aula para
grupos de todos os niveis de conhecimento do idioma e

literatura Espanhdis e esta escrevendo um livro que trata
sobre desenvolvimento de habilidades de escrita e sala de
aula de idioma estrangeiro.
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// ECONOMIA BRASILEIRA
E PEQUENOS NEGOCIOS

ECONOMIA
BRASILEIRA

Caracterizado por setores econémicos bem desenvolvidos, o
Brasil supera, em valor, todas as demais economias da Améri-
ca do Sul somadas e tem expandido sua presenca no cenario
mundial nos ultimos anos, embora ainda se apresente como o
222 maior exportador e 212 maior importador do mundo. Entre
0s seus principais parceiros econémicos figuram a Unido Euro-
peia, China, Estados Unidos e Argentina responsaveis respec-
tivamente por 20,7%, 17,3%, 10,1% e 8,9% das exportacdes
brasileiras. Os principais destinos das exportacdes brasileiras
de manufaturados sdo Unido Europeia (19,6%), Argentina
(18,3%), Estados Unidos (14,8%) e China (2,7%).

No Brasil, o setor agropecudrio corresponde a aproximada-
mente 5,5% do PIB, 34% das exportacdes totais e mais de 17
milhées de empregos. O pais é o principal fornecedor de 25%
do mercado mundial de alimentos. Lider no ranking de produ-
cdo e exportacdo de café, actcar, alcool a partir da cana-de-
-acucar e suco de laranja, o Brasil também é o principal expor-
tador mundial de produtos do complexo de soja (farelo, dleo
e grao), de carne bovina e de frango, destacando-se ainda na
producao de milho, arroz, suinos e pescados.

O setor industrial brasileiro ocupa fatia de aproximadamente
27,5% do PIB nacional. A grande diversidade de seu parque
industrial é caracteristica notavel, com destaque a producao
desde aco e petroquimicos até computadores, automdéveis, ae-
ronaves e bens de consumo duraveis.



Entre os principais propulsores do desenvolvimento economi-
co brasileiro nos ultimos anos, o setor de comércio e servicos
responde por mais da metade do Produto Interno Bruto (PIB)
nacional, aproximadamente 67%. Por essa razao, é ainda o
setor que mais gera postos de trabalho, com quase 66% dos
empregos do pais.

Em relacdo a producéo energética, o Brasil, 112 maior produtor
mundial, caracteriza-se por apresentar matriz energética rela-
tivamente limpa, com 75% de sua energia elétrica proveniente
de usinas hidroelétricas. Embora recentes descobertas de no-
vas reservas de petréleo potencialmente condicionem a estra-
tégia de desenvolvimento nacional, a lideranca brasileira em
pesquisa e producdo de bicombustiveis aponta para cenario de
vigéncia de matriz energética ainda mais renovavel.

Desde principios da década de 2000, o Brasil, atualmente a
62 maior economia mundial, tem melhorado sua estabilidade
macroecondmica, acumulando reservas internacionais e re-
duzindo sua divida publica; ultimamente, caracteriza-se como
destino atraente para investidores estrangeiros, em funcéo
de seu forte crescimento e suas taxas de juros. Apesar dos
notaveis avancos econdmicos, a desigualdade social ainda é
marcante, constituindo-se como um dos principais desafios a
serem enfrentados pelo pais nos préximos anos, apesar dos
reconhecidos avancos.

Fontes: Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e Comércio Exterior (MDIC),
QOorganizacdo Mundial do Comércio (OMC).
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LEI GERAL DA MICRO E
PEQUENA EMPRESA

PEQUENOS NEGOCIOS
EM NUMEROS

A Lei Complementar n? 123 de 14 de dezembro de 2006
regularizou e ampliou as vantagens para as micro e pequenas
empresas (MPE), consolidando uma série de conquistas.

Critérios para a classificacdo dos Pequenos Negdcios:
Microempresa: faturamento de até R$ 360 mil/ano

Empresa de Pequeno Porte: faturamento entre R$ 360 mil e R$
3,6 milhdes/ano

Microempreendedor Individual (MEI)

Também conhecido como Empreendedor Individual, o MEI
é um trabalhador auténomo com renda bruta de até R$60
mil/ano, com direito a até um empregado. O MEI ndo pode
possuir mais de uma empresa nem participar como parceiro
ou administrador de outra. Além do beneficio da formalizacao,
o MEI tem tratamento tributario diferenciado e direito a
aposentadoria, auxilio doenca, licenca maternidade, acesso
ao crédito e preferéncia em compras governamentais, entre
outros beneficios.

Simples Nacional

Novo regime tributario, também conhecido como “Super
Simples”, que centralizou na Unido o papel de arrecadacéo,
anteriormente  desempenhado individualmente pelos
estados. Uma série de impostos é recolhida através de um
Unico formulario, reduzindo a carga burocratica para os
empreendimentos de pequeno porte.

Atualmente, existem 6 milhdes de microempresas e Els e apro-
ximadamente 360 mil empresas de pequeno porte totalizando
cerca de 6,3 milhdes de Pequenos Negdcios - 99% de todas as
empresas no Brasil.

Juntos, os Pequenos Negdcios representam cerca de 15,6 mi-
Ihdes de empregos formais - cerca de metade do total no pais.
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Uma tabela referente a 2011 com dados prospectados pelo Ministério do Trabalho/RAIS

esta disponivel abaixo.

Tamanho Quantidade Participacao Empregos Participacao
Microempresas e Els  5.959.535 93.3% 7.221.733 23.9%
Pequenas Empresas  363.146 5.7% 8.346.152 27.7%

MPEs 6.322.681 99,0% 15.567.885 51.6%
Médias e grandes 63.133 1,0% 14.614.098 48.4%
empresas

TOTAL 6.385.814 100% 30.181.983 100%

Fonte: Anuério do Trabalho na Micro e Pequena Empresa 2012 (SEBRAE/DIEESE)

Para o tratamento e analise da base de dados RAIS, o SEBRAE define o porte do
estabelecimento em funcdo do niimero de pessoas ocupadas e de acordo com o setor
de atividade econdmica. Atualmente, ndo ha critérios amparados legalmente para a
classificacdo de médias e grandes empresas. Com base na definicdo do IBGE, sdo adotados

os critérios abaixo:

Micro Pequena Média Grande
Industria e Construcdo  até19 de20a99 de 1002499 500 ou mais
Comércio e Servicos até 9 de10a 49 de50a99 100 ou mais
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EMPREENDEDORISMO
NO BRASIL

A pesquisa “Empreendedorismo no Brasil”, realizada em 2012
pelo Global Entrepreneurship Monitor (GEM), em parceria com
o Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade (IBPQ) e o
Centro de Empreendedorismo e Novos Negdcios da Fundacéo
Getulio Vargas (FGV), com o apoio do Sebrae, revela que 36
milhdes de brasileiros estdo empreendendo, demonstrando
a importancia econémica e social do tema e a necessidade
de acbes governamentais ou ndo governamentais para sua
consolidacéo.

Em nameros absolutos, o Brasil aparece em décimo
lugar no ranking dos 67 paises pesquisados. Do total de
empreendedores brasileiros, a faixa etaria com a maior taxa de
empreendedores iniciais brasileiros (TEA) é a de 25 a 34 anos
(19,2%), seguida pela faixa etaria de 35 a 44 anos (18,7%).
Ao se observar as médias de todos os paises participantes
do GEM, as duas faixas etdrias com maiores taxas séo
equivalentes ao caso brasileiro. No entanto, nota-se que no
Brasil a taxa de empreendedores iniciais entre os jovens de 18
a 24 anos (14,2%) é significativamente maior do que a média
dos paises participantes do GEM (10,7%) e a dos paises do
grupo-eficiéncia, ao qual o Brasil pertence (11,1%). Isto indica
que a populacdo mais jovem no Brasil é relativamente mais
ativa em relacdo ao empreendedorismo.

Vale notar que essas taxas sdo muito diferentes no caso dos
empreendedores estabelecidos. No Brasil, a maior incidéncia
de empreendedores estabelecidos ocorre na faixa entre 45 a
54 anos (23,9%), seguida da faixa 55 a 64 anos (21,3%), faixas
etdrias mais altas quando comparadas as dos empreendedores
iniciais. No entanto, tais resultados sdo semelhantes ao padréo
observado no conjunto de paises participantes da pesquisa.



Em 2012 foi introduzida uma questao sobre qual seria o sonho
do brasileiro, procurando comparar o desejo de ter um negdcio
préprio com outros desejos, como, por exemplo, comprar
uma casa, viajar ou ter uma carreira em uma empresa. Os
resultados relacionados na Tabela mostram que o sonho de
ter um negdcio préprio superou quase todos os desejos, com
43,5% das respostas, percentual inferior apenas a viajar pelo
Brasil (48%) e ter uma casa proépria (50,7%). O dado mais
relevante no contexto em que o GEM se insere refere-se ao
percentual significativamente maior obtido pelo sonho de
ter um negdcio préprio (43,5%) em comparacdo ao desejo
de ter uma carreira em uma empresa (24,7%). Nota-se que
a atividade empreendedora como carreira é fundamental
para o desenvolvimento do empreendedorismo, mas
também é importante que essa opcéo esteja relacionada ao
empreendedorismo por oportunidade e ndo por necessidade.

Com relacdo a taxa de empreendedores iniciais por
opotunidade o Brasil situa-se em 402 lugar entre os 67 paises
participantes da pesquisa, com uma taxa, como percentual da
TEA equivalente a 69,2%. A Dinamarca apresenta o melhor
resultado relativo a esse percentual (90,3%), enquanto o Egito
apresenta o pior resultado (39,8%).

Outro dado da pesquisa que merece destaque refere-
se a participacdo feminina. o Brasil possui uma taxa de
empreendedorismo feminino inicial de 14,7%, que o classifica
na 152 posicdo entre 67 paises participantes. Ao se considerar
a relacdo masculino/feminino, o Brasil apresentou uma razéo
de 1,1, com apenas 9 paises superando este numero. Isto
mostra que, cada vez mais, o empreendedorismo vem sendo
uma opcao de carreira e renda para as mulheres brasileiras.

Fonte: GEM 2012
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// O SISTEMA SEBRAE

Missao

“Promover a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel dos pequenos negécios e fomentar o
empreendedorismo para fortalecer a economia nacional.”




HISTORIA

ESTRUTURA

RECURSOS
FINANCEIROS
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Criado em 1972 por iniciativa do entdo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico (BNDE, atual BNDES) e do Mi-
nistério do Planejamento, o Sebrae chamava-se Centro Brasi-
leiro de Assisténcia Gerencial a Pequena Empresa (Cebrae).
Em 1990, pelo decreto n? 99.570, desvinculou-se da adminis-
tracdo publica e transformou-se em um servico social auténo-
mo, uma instituicdo privada, sem fins lucrativos e de utilidade
publica: o atual Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Peque-
nas Empresas - Sebrae.

O Sistema Sebrae conta com uma Sede Nacional e 27
Unidades Regionais, além de uma rede de aproximadamente
800 pontos de atendimento presencial em todo o Brasil,
totalizando cerca de 6 mil colaboradores e 8 mil credenciados.

A Receita de Contribuicdo Social do Sistema Sebrae tem
origem na contribuicdo de 0,3% da folha de pagamento das
empresas brasileiras, das quais estao excluidas as micro e pe-
qguenas empresas optantes pelo Simples Nacional (Regime Es-
pecial Unificado de Arrecadacédo de Tributos e Contribuicdes
devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte).
Tais contribuicdes séo recolhidas pelo INSS (Instituto Nacional
do Seguro Social) e repassadas ao Sistema Sebrae e represen-
tam cerca de 80% dos recursos financeiros da instituicao.

g
e
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PRIORIDADES
NACIONAIS

SEGMENTACAO DE
CLIENTES

Contribuir para a formalizacdo de empreendedores, por meio da
disponibilizacdo de mecanismos de apoio ao seu desenvolvimento,
promovendo a incluséo produtiva.

Aumentar a competitividade e a sustentabilidade dos negédcios
dos nossos clientes, por meio do desenvolvimento e aplicacéo de
produtos, servicos e canais de atendimento adequados a cada seg-
mento, com énfase em gestéo e inovacao.

Promover o acesso dos clientes do Sistema Sebrae as oportunida-
des de negdcios geradas por grandes eventos e investimentos.

Consolidar as melhorias no ambiente legal em favor dos nossos
clientes, com énfase na implementacdo efetiva da Lei Geral nos

municipios.

Tornar o Sistema Sebrae uma referéncia no pais em qualidade na
gestdo de recursos publicos.

Empresas

Microempresas

Pequenas Empresas

Empreendedores Individuais

Pessoas fisicas, com ou sem atividade econémica (negécio préprio)

Produtores Rurais (com registro préprio nos érgaos
reguladores estaduais e/ou municipais)

Potenciais Empresarios

Potenciais Empreendedores
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Meta Mobilizadora Indicador Metas 2013  Objetivo Estratégico
Vinculado

Meta 1 Numero de empresas 1.614.851 P4 - Orientar

Ampliar o nimero atendidas e capacitar em

de empresas atendidas gestao, tecnologia e
processos

Meta 2 Numero de empresas 113.000 P1- Promover a

Ampliar o nimero de atendidas com solucdes inovacdo nas MPE

empresas atendidas especificas de inovacédo

com solucdes especificas

de inovacéo

Meta 3 Numero de 694.050 P4 - Orientar

Ampliar o nimero de microempreendedores e capacitar em

Microempreendedores individuais atendidos gestao, tecnologia e

Individuais atendidos processos

Meta 4 Numero de 804.368 P4 - Orientar

Ampliar o nimero microempresas e capacitar em

de microempresas atendidas gestao, tecnologia e

atendidas processos

Meta 5 Numero de empresas 121.000 P4 - Orientar

Ampliar o nimero de pequeno porte e capacitar em

de empresas de pequeno  atendidas gestao, tecnologia e

porte atendidas processos

Meta 6 Numero de municipios  1.056 P11 - Articular,

Ampliar o nimero de
municipios com a Lei
Geral implementada

com a Lei Geral
implementada

propor e apoiar a
implementacéo de
politicas publicas

Fontes: Indicadores e Metas do PPA 2013/2016 (SEBRAE)
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PROGRAMAS
NACIONAIS

Negdcio a Negécio

O projeto funciona com uma atuacgdo ativa de consultores
do Sistema SEBRAE que visitam as empresas, fazem um
levantamento geral, apresentam um diagndstico do negé-
cio e tracam um plano de acdo. A partir dai, os consultores
encaminham o empresario a consultoria ou capacitagcdo ne-
cessaria para melhorar seu negécio. O projeto é focado em
empreendedores informais que queiram optar pelo Simples
Nacional, El e empresas de economia popular com até qua-
tro funciondrios.

SebraeTec

E um produto criado para facilitar o acesso das micro e
pequenas empresas a solucdes de inovacao e tecnologia,
viabilizando e apoiando financeiramente a realizacdo de
consultorias nas empresas que se enquadram no programa,
visando aumentar a competitividade e agregar valor aos
seus produtos e servicos.

ALI (Agente Local de Inovacao)

Trata-se de iniciativa do Sistema SEBRAE com a parceria do
CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico) para a promocéo da inovacédo nas pequenas
empresas. Sua metodologia baseia-se no modelo indiano
de home care. Com a orientacdo de profissionais especiali-
zados, os agentes avaliam o grau de inovacdo nas empresas
atendidas. Cada agente busca e oferece solucdes de acordo
com as necessidades de cada empreendimento.

SEBRAE Mais

O programa é voltado para empresas em estagio mais
avancado, com no minimo dois anos de funcionamento e
nove funcionarios, além de uma estrutura operacional es-
tabelecida. Por meio do programa s&o oferecidos diversos
servicos, como consultoria individualizada por empresa,
workshops, capacitacdes, palestras e encontros direciona-
dos para empresarios que buscam praticas avancadas de
gestao.
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SEBRAE 2014

Os investimentos programados para a organizacéo e reali-
zacdo da Copa do Mundo FIFA 2014 no Brasil, bem como o
maior volume de movimentacdo econdmica durante e apés
o evento, representam uma oportunidade para as MPE
brasileiras situadas nos estados onde ocorrerdo os jogos.
Nesse contexto o Sistema SEBRAE, em parceria com a FGV
(Fundacédo Getulio Vargas), realizou um estudo de mapea-
mento de oportunidades para as MPE, de forma a guiar a
elaboracdo de planos de acdo do SEBRAE Nacional e de
suas unidades estaduais.

SEBRAE nos Territérios da Cidadania

O Programa Territérios da Cidadania, desenvolvido pelo
governo federal, atua em 120 territérios de todo o Brasil
promovendo o desenvolvimento regional e a garantia de
direitos sociais para as regides mais carentes do Brasil.
O Sistema SEBRAE entende que sua missé&o institucional
apresenta interface direta e clara com o programa. A es-
tratégia de apoio ao desenvolvimento territorial permite
uma atuacdo em trés dimensdes: atendimento individual,
atendimento coletivo setorial e construcdo de um ambiente
mais favoravel aos pequenos negdcios.

PRINCIPAIS PRODUTOS  Cursos e seminarios (presenciais ou a distancia)
E SERVICOS
Informacéo e consultoria (orientacéo individualizada)

Publicacées (livros, manuais, CDs, guias)

Promocéo de eventos (feiras, missdes, exposicdes, ro-
dadas de negécios)

Premiacdes (Jovem Empreendedor, Mulher SEBRAE de
Negdcios, Desafio SEBRAE, entre outros)
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// INFORMACOES ADICIONAIS

DENTRO DA AERONAVE

As bagagens de m&o devem ser acomodadas sob o assento a sua frente ou no
compartimento de bagagem. Os itens na podem ser guardado no bolso ou no encosto
das poltronas.

Recomenda-se usar roupas confortaveis, mas apropriadas a apresentacdo na
imigracao, logo apds o desembarque. Evite excesso de bebidas alcodlicas (lembre-se
de que o efeito do alcool no or-ganismo é mais acentuado em grandes altitudes) e
movimente-se o quanto possivel durante o voo, para evitar inchacos.

Vestimenta: Recomendamos uso de terno em toda a agenda. Adicional-mente, é
interessante levar puldver para toda a programacao e capa de chuva e bota, em caso
de agendas externas. Nesta época do ano, a temperatura é alta e os dias sdo bastante
chuvosos.

Pontualidade: E extremamente fundamental que a delegac&o esteja no lugar marcado
no horario exato. Nao havera espaco para atrasos e a delegacdo néo podera ser
prejudi—cada. A pontualidade é como um parametro para avaliar a importancia dada
ao evento e espera-se que ambas as partes cumpram com este compromisso. Em caso
de impossibilidade de cumprimen—to da programacao do dia, favor entrar em contato
com antecedéncia.

Traducdo: A delegacdo sera acompanhada, durante programacéo oficial, de um
tradutor. Todos os delegados receberdo headphone antes de cada encontro e devolvé-
lo ao final de cada um deles e entrega-lo a organizacéo.

Trocas protocolares e fotografias: Solicitamos a delegacdo que néo leve presentes para
trocar protocolar. Adicionalmente, solicitamos que nao tirem fotografias e faca
filmagens durante os encontros. O SEBRAE tirara fotos da delegacéo ao fim de cada
agenda e compartilhard com os participantes, ao final da viagem. Estas medidas visam
facilitar nossos tramites logisticos e evitar inconveniéncias.
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Delegacdo: Solicitamos sua compreensao no que se refere a restricao de participacéo
na agenda oficial por parte de demais acompanhantes e pedimos para que n&o haja
disperséo do grupo, a fim de manter a seriedade do evento.

Cartdo de Crédito: Nao se esqueca de habilitar o uso no exterior do cartédo de crédito
para o periodo previsto.

Celular: Nao se esqueca de ativar o roaming internacional do seu celular para o periodo
previsto. Em caso de pré-pago, verifique qual a quantidade minima de créditos que seu
celular devera estar carregado para que essa funcdo possa estar ativada.

Seguro-Viagem: Seu seguro viagem possui cobertura para todo o periodo de sua
visita, e sera disponibilizado antes da viagem por meio de um voucher contendo
todas as in—formacdes e instrucdes para seu acesso. Sempre torcemos para que nao
seja necessario, mas caso precise, que lhe seja bastante Gtil. Caso necessite levar
medicacéo restrita ou especifica, sugere-se que a receita médica a acompanhe,
preferencialmente traduzida para o inglés.
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// VIAGENS INTERNACIONAIS

REGRAS PARA EMBARQUE DE PASSAGEIROS EM VOOS INTERNACIONAIS

O transporte de liquidos (incluindo gel, pasta, creme, aerosol e similares) em baga-
gem de mao deve ocorrer da seguinte maneira:

- O liquido deve estar em frasco de capacidade de até 100 ml. Frascos acima de
100 ml n&o podem ser transportados, mesmo que contenham a quantidade
estipulada.

- O passageiro deve acondicionar o frasco adequadamente (com folga) dentro de

uma embalagem plastica transparente vedada, com capacidade maxima de 1litro e

tamanho maximo de 20 cm x 20 cm.

- objetos cortantes ou perfurantes estéo proibidos
- Produtos como perfumes e bebidas adquiridos no free shop devem ser emba-
lados em sacolas seladas, junto a nota fiscal da compra.

- Medicamentos podem ser transportados com prescricdo médica - pode ser
preciso apresentar a receita na inspecao do raio-X.

INFORMACOES DA RECEITA FEDERAL

A partir do dia 12 de outubro de 2010 a Receita Federal alterou a lista dos produtos
isentos de impostos na chegada ao Brasil e estabeleceu novos limites de quantida-
des de produtos importados. Vale lembrar que todo o viajante tem uma cota limite
de gastos para ndo precisar pagar impostos, equivalente a US$ 500 (por via aérea)
ou US$ 300 (por via terrestre, maritima ou fluvial).

PRODUTOS ELETRONICOS

Com as novas regras, o turista que comprar no exterior produtos eletrénicos, como
maquina fotografica, telefone celular ou MP3, ndo precisara mais declara-los a Re-
ceita Federal ao retornar ao Pais. Esses itens passam a ser considerados bens de
uso pessoal e ndo entram na cota limite de US$ 500 livres de impostos. O benefi-
cio vale apenas para uma unidade de cada produto, que deve ser usado durante a
viagem e estar fora da embalagem original. A medida, no entanto, ndo contempla
filmadoras, notebooks e video games, que entram na cota de importacéo.
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ROUPAS E COSMETICOS

Além dos eletronicos de uso pessoal, também n&o serdo taxados roupas e acessorios,
produtos de higiene e de limpeza, livros, revista e jornais. Apesar de nao ter sido determi-
nada uma quantidade maxima permitida desses itens, eles devem estar de acordo com o
tempo e a duracdo da viagem. Por isso, se a mala tiver 15 calcas jeans novas de uma via-
gem de dois dias, o agente podera cobrar a taxa sobre o que exceder a cota de US$ 500.

CARRINHOS DE BEBES E INSTRUMENTOS MUSICAIS

Carrinho de bebé e cadeira de rodas serdo enquadrados como objetos de uso pes-
soal, e ficarao isentos da cota de importacdo, se o bebé ou o cadeirante estiverem
juntos na viagem. Instrumentos musicais estardo isentos de impostos se o musico
puder confirmar que é um artista profissional.

QUANTIDADES LIMITADAS

Nas novas regras, o Fisco também colocou um limite de quantidade de produtos, que
antes ficava a critério do fiscal da alfandega. Alguns itens tém limite préprio: 12 litros
de bebidas alcoolicas, 10 macos de cigarros, 25 charutos ou cigarrilhas e 250 gramas
de fumo.

Para os demais objetos, a regra é 20 unidades de produtos novos com valor unitario
acima de US$ 10, desde que ndo haja mais de trés idénticos. Por exemplo, se tiverem
quatro aparelhos novos de MP3, um deles sera retido. Ja para lembrancinhas e suve-
nires, pode-se trazer também 20 unidades de produto, sendo no maximo 10 iguais.

FIM DA DECLARACAO DE SAIDA TEMPORARIA DE BENS

As novas regras de importacdo acabaram com a declaracéo de saida temporaria de
bens. Com isso, para levar produtos importados, como notebooks e filmadoras, para
fora do pais, é preciso carregar a nota fiscal em maos. Se vocé néo tiver nenhum
comprovante de compra, o melhor é deixar o aparelho em casa, para néo correr o
risco de ser taxado.
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DECLARACAO DE BAGAGEM ACOMPANHADA

Ao chegar ao Brasil, ainda a bordo, o visitante deve preencher uma Declaracéo de Baga-
gem Acompanhada (DBA). Se o visitante tiver adquirido produtos no exterior (ndo isentos
de impostos) cujo valor total exceda a cota limite de US$ 500, ele é obrigado a marcar que
possui bens sujeitos a tributacdo. No aeroporto, devera pagar a taxa de importacéo de
50% sobre o excedente da cota. Se acontecer de o viajante ter a mala fiscalizada por um
agente da Receita Federal e sua DBA for falsa ou inexata, a multa prevista é de 50% sobre
o valor do que foi comprado e, em alguns casos, o produto podera ser retido. No caso de o
turista trazer na bagagem produtos de origem animal ou vegetal que ndo sdo permitidos
no Brasil, o produto é retido, sem aplicacdo de multa.

COMPRAS EM LOJA FRANCA (DUTY FREE SHOP)

O viajante pode adquirir, com isencdo de tributos, nas lojas francas (duty free shops) dos
portos e aeroportos, apds o desembarque no Brasil e antes de sua apresentacédo a fiscali-
zacdo aduaneira, mercadorias até o valor total de U$ 500.00. Esse valor ndo é debitado da
cota de isencéo de bagagem a que o viajante tem direito. Bens adquiridos nas lojas francas
do Brasil, no momento da partida do viajante para o exterior, nas lojas duty free no exterior
e os adquiridos em lojas, catalogos e exposicoes duty free dentro de 6nibus, aeronaves ou
embarcacgées de viagem tém o mesmo tratamento de outros bens adquiridos no exterior,
passando a integrar a bagagem do viajante. Em resumo, essas mercadorias ndo aprovei-
tam do beneficio da isencdo concedido as compras nas lojas francas do Brasil, efetuadas
no momento da chegada do viajante.

DECLARACAO DE PORTE DE VALORES

E a declaracdo que deve ser feita por viajantes que véo entrar no pais ou dele sair portando
em dinheiro, cheques ou cheques de viagem, em seu total, valor superior ao limite estabe-
lecido pelo conselho monetario nacional. O limite atual é de R$10.000,00 (dez mil reais)
ou o equivalente em moeda estrangeira. Assim todo viajante portando valores em espécie,
cheques ou cheques de viagem acima desse valor deve preencher a declaracao.

Obs: para consultar o cambio atual das moedas, deve-se acessar a pagina do BACEN
no endereco eletronico: http://wwwb5.bcb.gov.br/?convmoeda



// ANOTACOES




SEBRAE - PROJETO ACI E UNIDADE DE ASSESSORIA
84 INTERNACIONAL - UAIN




MISSAO EDUCACAO

EMPREENDEDORA/ Set 2013




SEBRAE - PROJETO ACI E UNIDADE DE ASSESSORIA
86 INTERNACIONAL - UAIN




MISSAO EDUCACAO

EMPREENDEDORA/ Set 2013




SEBRAE - PROJETO ACI E UNIDADE DE ASSESSORIA
88 INTERNACIONAL - UAIN




MISSAO EDUCACAO

EMPREENDEDORA/ Set 2013







SEBRAE

SGAS 605 Conjunto A
Brasilia, DF, Brasil — 70200-645
+55(61) 3348-7485
www.sebrae.com.br



