Relatdrio de Viagem

Programa Internacional Desenvolvimento de
Lideranca do Sistema SEBRAE

Local e Data: Milao, marg¢o 2013.




1. TITULO
Programa Internacional Desenvolvimento de Dirigentes do Sistema SEBRAE

2. OBJETIVO
Realizar um programa unificado de Desenvolvimento de Liderancas, focado nos

Dirigentes do Sistema SEBRAE, tendo como fundamento os novos desafios da sociedade
brasileira e o Direcionamento Estratégico 2022.

3. PERIODO DA MISSAO
Data do programa de capacitagao.
[ Turma: 17 até 22 de margo

4. DATA DO RELATORIO:
05/04/2013

5. JUSTIFICATIVA

A alteracdo do cenario geral da economia brasileira nos ultimos anos,
demonstrado pelo crescimento do PIB, pelo aumento do indice médio do IDH, aumento
de rendas das classes D e E, além da diminui¢do da pobreza, colocam um novo desafio
para as liderancas do Sistema Sebrae. Gerir o crescimento e a complexidade é tdo
desafiador quanto manter e sustentar uma corporacdo nacional, com tracos importantes
de diversidade e demandas. Soma-se a esse contexto o fato estrutural do Sistema Sebrae
ser uma instituicao focada na construcdo e promog¢do do conhecimento. Para o SEBRAE
o investimento constante no desenvolvimento de seus Dirigentes é um imperativo
estratégico. Constantemente os Dirigentes do Sebrae contam com ag¢des especificas de
capacitacdo, realizados no ambito de suas unidades, buscando desde os mais atualizados
eventos disponiveis no mercado, até programas especificos customizados para a sua
realidade e necessidades, considerando os novos desafios do Sistema Sebrae, dado pela
dindmica da realidade do pais e o processo de discussio e construcao do
Direcionamento Estratégico 2022 fica estabelecida a necessidade da proposicdo de um
programa de desenvolvimento de liderancas que abranja o conjunto dos Dirigentes, de
modo que haja unicidade na abordagem daqueles principios fundamentais que garante a
estratégia de agdo da corporacgao.

Com base nessa visao foi elaborado o PROJETO LIDERANCAS SISTEMA SEBRAE 2022 -
Essa parceria é decorrente da visita realizada pelo Presidente Luiz Barreto, no dia 3 de
outubro de 2011, que suscitou a missdo técnica realizada pelo Diretor José Claudio em
maio de 2012, juntamente com a Universidade Corporativa Sebrae. A Universidade
Catélica de Mildo (UCSCC) foi fundada em 1921. E uma universidade privada italiana,
que tem cinco campos (Milano, Brescia, Piacenza, Cremona, Roma e Campobasso), 14
faculdades, 52 graduacgdes, 42 pds-graduacdes, mais de 100 mestrados, seis escolas de
pos-graduacao e 42.000 estudantes. A interlocucdo com a instituicdo é realizada através
da ALTIS, Escola de Gestdo da Universidade, que promove a inova¢do nas empresas, de




modo a promover, simultaneamente vantagem competitiva e satisfazer a crescente
demanda social e ambiental das delegacdo interessadas. A ALTIS é caracterizada por
uma abertura ao mundo de negdcios internacionais e um desejo de servir eficazmente os
alunos e as empresas. Dedica aten¢do especial as areas geograficas que também sdo de
especial interesse para o crescimento dos negocios italianos: América Latina, China,
india, Europa, Africa e regido do Mediterraneo.

6. PRINCIPAIS CONTATOS ESTABELECIDOS

ALTIS - Alta Scuola Impresa e Societa
Via San Vittore, 18

20123 Milano - Italia

Tel. +39 02 72348383

Fax +39 02 72348388

Site: http://altis.unicatt.it/

Contatos:

e Mario Molteni: Professor de Administracio de Empresas - Diretor da ALTIS. E
Professor de Administracdo de Empresas pela Universidade Cattolica del Sacro
Cuore di Milano, onde também ensina a estratégia corporativa.

e FABIO ANTOLDI: Professor Associado de Estratégia de Negdcios da Universidade
Catdlica. Diretor da Divisao das PME e distritos industriais na ALTIS.

* GIOVANNI MARSEGUERRA: Professor de Economia Politica na Universidade
Catdlica de Mildo e Diretor da Divisdao de Welfare empresarial e Inovacdo Social
da ALTIS.

*  FRANK CINQUE: Managing director da ALTIS se graduou nos EUA

* Prof. LUCIANO CONSOLATI: especialista

e Prof. ENRICO CICIOTTI: especialista

* FIAMMETTA e ANNALISA : Coordenagao Operativa




7. ATIVIDADES REALIZADAS

Primeiro dia: 17 de marc¢o, domingo.

Participantes Registro fotografico

Horas/Lugar Atividade Objetivo
Realizada
Reunido de Alinhamento técnico
09h30min coordenacgio
Hotel Rosa G.
10h30 Apresentagdo dos - Apresentagdo da
Hotel Rosa G. objetivos, programacao técnica
programacao e e operacional
metodologia do
curso. - Metodologia de co-
construcdo para a
estratégia 2022
12h00-14h00 Fechamento Almogo

Hotel Rosa G. atividade

Observacdes técnica:

Comissao
coordenadora
SEBRAE Nacional

Equipe de ALTIS

Palestrantes:
-ALTIS
-Diretoria SEBRAE

Participantes:

Diretores Abertura do programa
participantes do
curso

Todos os
participantes

v' Todos os diretores chegaram a Itilia confirmando a presenca para participacio do comeco das

atividades desde o domingo.

v' Continua vdalida a proposta de comeco das atividades de apresentagido do curso no domingo de
manh3, repassando informagdes de orientacdo técnica, operacional e logistica. Isso permitiu o
comeco das atividades didaticas, sem atraso, na segunda da feira.




SEGUNDO DIA: 18 de marc¢o, segunda-feira.

Horas/Lugar

09h00min

Sede da
Universidade
Catdlica

09h30min

11h00min

12h00min

14h00-16h00

16h00min-

17h30min

18h00min

20h00min

Observacoes técnica: Salienta-se a importancia do prof. Fabio Antoldi, no trabalho de sintese e resumo dos conceitos
mais importantes. Esta atividade foi realizada no fechamento de todas as atividades didaticas realizada no ambito do

curso.

Atividade

Realizada
Apresentacao
institucional da
Camera de Comércio
de Mildo

A economia mundial
e o Brasil:

Planejamento
Estratégico do
SEBRAE 2022

Objetivo

Boas vindas dos
representantes institucionais
na REGIAO da LOMARDIA

- Visao
- Eixos estratégicos
- Evolucdo dos servicos

- Apresentacio da
programacao técnica e
operacional

- Metodologia de co-
construcdo para a estratégia
2022

Participantes

Palestrantes
Palestrante: ANDREA
BONALUMI

Presenca participante:
100%

Palestrante: Prof.
Giovanni Marseguerra

Presenca participante:
100%

Palestrantes:

Dr. José Claudio Dos
Santos

Presenca participante:
100%

Almoco-Realizado na prépria Universidade Catdlica

Trabalho em grupos

Reuniio Plenéaria

Reunido de
fechamento, em
seguida volta dos
diretores para o
Hotel.

Reunido de
coordenacgio

Anadlise SWOT dos Eixos do
Planejamento Estratégico por
regido do Brasil (Sul, Sudeste,
Centro-Oeste, nordeste,
Norte)

- Apresentacao dos grupos
- Consideracgao dos
especialistas da ALTIS

- Consideragdes finais

Orientagdes para o dia
seguinte

Analise das atividades
realizadas e identificagdo de
possiveis melhorias

Fechamento da atividade de coordenagao

Trabalho em grupos

Presenca participante:
100%

Representantes dos
grupos de trabalho

Presenca participante:
100%

Palestrante: Frank
Cinque

Presenca participante:
100%

Comissao coordenadora
SEBRAE Nacional:

-José Claudio dos Santos
-Alzira Vieira

-Mara Bauer

-Paulo Vieira

-Emilio Beltrami

Registro
fotografico

g

." Vs

Alunos do curso
nas aulas

Trabalhos em
grupo







Tema de destaque no ambito das apresentacdes da segunda feira:

Importancia da economia do territério em favor de um desenvolvimento baseado na economia real.

A reflexdo visou, entre outros temas, aprofundar a ideia de que, para sair da dificil fase da economia global
é necessario ndo apenas estreitar a cooperacdo entre grandes setores, mas também cooperar com projetos
centrados nas pequenas empresas e na economia real levando em conta os conceitos de responsabilidade,
liberdade de iniciativa e empreendedorismo onde o capital humano e o capital social tem uma

importancia fundamental para o crescimento dos pequenos negécios.

Um paradigma fundamental
Quadrio Curzio, 2002, 2005, 2007,
Quadrio Curzio e Marseguerra, 2006, 2007, 2008

Autonomia Local

Liberdade

Responsabilidade

Empreendedorismo

S 2

Desenvolvimento

Solidariedade s

Fonte: Prof. Marseguerra




Terceiro Dia: 19 de marco, terca-feira.

Horas/Lugar

08h30
Universidade
Catdlica

12h30-14h00

14h00-16h00

16h00-18h00

17h30min

18h00min

20h00min

Atividade
Realizada

Aula Teorica

Objetivo

Anadlise dos seguintes temas:

1.

2.
3.

Inovacao e
competitividade

Sustentabilidade

Empreendedorismo

Participantes
Palestrantes

ALTIS
Especialista para cada
tema

Presenca participante:

100%

Almoco - Realizado na prépria Universidade Catdlica

Aula teérica

Trabalho em
Grupo de
preparagdo as
visitas de campo

Reunido de
fechamento, em
seguida volta dos
diretores para o
Hotel.

Reunido de
coordenacgio

Analise dos seguintes temas:

4.

Desenvolvimento do
Territorio

Encadeamento
Produtivo

Sintese das aulas e
sistematizacdo dos
conhecimentos

Orientagdes para o dia
seguinte

Anidlise das atividades
realizadas e identificagdo de
possiveis melhorias

Fechamento atividade de coordenacao

ALTIS
Especialista para cada
tema

Presenca participante:

100%

Trabalho em grupos
com especialista Altis

Presenca participante:

100%

Palestrante: Frank
Cinque

Presenca participante:

100%

Comissao coordenadora

SEBRAE Nacional:

-José Claudio dos Santos

-Alzira Vieira
-Mara Bauer
-Paulo Vieira
-Emilio Beltrami

Registro fotografico

Aulas do prof. Antoldi

Aulas do prof. Molteni

Observacoes: a metodologia da didatica utilizada pela Universidade Cattolica, alternando aula com trabalho de grupo
evidenciou uma participagdo proativa por parte dos diretores.




Tema de destaque da tercga-feira

Prof. Mario Molteni
Sustentabilidade: uma grande oportunidade.

A aula comegou com uma reflexdo sobre a importancia da responsabilidade corporativa (Corporate Social
Responsability - CSR) levando em consideracdo as mudancas socioeconémicas que marcaram o
desenvolvimento do mercado global. Sucessivamente foram apresentadas duas abordagens possiveis para
a sustentabilidade, de acordo com o grau de pro atividade de gestdo da empresa em relagio a Corporate
Social Responsability.

0 proximo grdfico mostra as fases historicas analisadas na aula do prof. Molteni

As Fases da Histéria das Organizacoes

Erada : Era Industrial H Erada
Agricultura  + i Informagao

m Era s i Efa o
Excessos : Limites

Transigho para a
Industrializagio

Fase Artesanal




Prof. Consolati Luciano

Encadeamento produtivo. O tema foi abordado por meio da analise dos distritos industriais nas suas
organizacdes por cadeias produtivas seguindo trés diretrizes:

L. A primeira se concentrou em uma sintética definicdo de cluster e a descri¢do do fendmeno na

Italia. Também descreveu as caracteristicas constitutivas de um cluster e os fatores criticos de

sucesso nos diferentes tipos;
I1. Na segunda parte, foi analisada a evoluc¢do das politicas regionais (Lombardia), nos tltimos dez
anos, com a transicdo dos distritos tradicionais para os meta-distritos, e hoje nos distritos
tecnolégicos com network de empresas;
IL A terceira se concentrou no distrito de Lumezzane, analisando a evolugio continua do cluster que
passou da cadeia local para uma cadeia multi localizada globalmente.

A préxima imagem mostra os conceitos relacionados a transformagdo dos distritos industriais cldssicos para
as cadeias multi localizada globalmente

Dos distritos locais a Global supply chain
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Prof Ciciotti

Desenvolvimento do territdério: O territério passou de um mero espago fisico relacionado a localizagdo

das atividade economicas como fator de desenvolvimento a um ambiente com capacidade prépria de

inovacgio, portanto foram abordados os conceito do territério como motor de desenvolvimento e ndo mais

um lugar a ser desenvolvido. O territério que coloca em evidéncia como as empresas ndo competem mais

individualmente, mas sim como um sistema, levando em conta um conjunto de capacidade de produgao,

de capital fisico e humano, infraestrutura, redes, capacidade inovadora e de eficiéncia global do sistema

territorial local.

A préxima imagem mostra as andlises SWOT do territdrio como sistema local com capacidade prépria de

inovagao.

Analise do sistema local =~

As SWOT internas

DESEMPENHO
Valor agregado
Ocupagéo
Natalidade/mortalidade das empresas.
Localizagdes externas
Dindmica do setor local

Unersila Calzic del Se0 L ure

P 7 ALTIS
‘ N POSTGRADUAIE SCHOOL.
ysnbuz GUSINESS & SOCIETY

Eficiéncia operacional

Légica das escolhas publicas
Projeto total da area
Projetos/politicas especificas
Planejamento territorial

ECONOMIAS EXTERNAS ESTRUTURA
Equipamento e infraestrutura Governance SOCIOECONOMICA
Servigos as familias/empresas Estado Populagao
Mao de obra qualificada Mercado Mercado de trabalho
Empreendedorismo Comunidade Atividades econémicas
Relagdes industriais Setores e lideres empresariais
Qualidade de vida

E ESTRATEGIAS DOS ATORES
ESTRATEGIAS DOS ATORES CESTﬂRATEGIAS DAﬂ COMUNIDADE PRIVADOS
PUBLICOS 0esd0 vs competicao

Desenvolvimento sustentavel
Participagao social

Welfare mix

Estratégias das entidades sem fins

lucrativos

I SWOT INTERNAS

R&S e inovagéo
Internacionalizagao
Concentragaofintegracéo
Modelos organizacionais
Outsourcing (terceirizagéo)
Marketing mix

11




Prof Capaldo

Inovacgao: Foram abordados temas da inovagao, tais como geragdo de conhecimento. No nivel
microecondmico, a inovagdo é um dos principais instrumentos utilizados pelas empresas para alcancar e
manter uma vantagem competitiva - ou, mais frequentemente, para garantir a sobrevivéncia da empresa
em confronto com o aumento da intensidade competitiva.

A préxima imagem mostra os componentes analisados no dmbito da apresentagdo do prof. Capaldo,
relacionada ao modelo do processo inovador.

Uaivesia Catol ca dl Sacro Cuce

O processo inovador gt f ALTIS
Conhecimento Imitacao
Conhecimento y Invengdes —>» Inovacgdo > Difundir
Conhecimento Adesao

Criatividade

A. Capaldo © 2013
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Fabio Antoldi

Apresentacio do tema “Empreendedorismo”: Ha uma ligacdo muito forte entre a atividade empresarial
e o desenvolvimento de um pais, em termos de crescimento econémico, competitividade e o bem-estar
social. O termo "empreendedorismo” foi analisado a partir de diferentes perspectivas, incluindo a mais
subjetiva, em que o foco se torna o comportamento e a atitude do empresario, e aquela que focaliza sobre
o processo de empreendedorismo, inerentes as modalidades com a qual - a principio - se criam e em

seguida leva ao desenvolvimento das empresas.

A préxima imagem mostra os conceitos de empreendedorismo, inserido no ambiente do desenvolvimento

econémico, abordados no curso do prof. Antoldi

Empresas, empresarios e desenvolvimento

econdbmico

Novas idéias
e

Uiversta Gatolica dal Sacre Cuors

ceee niversidade
ey porativa .
o Sebrae S

POSTGRADUATE SCHOOL
BUSINESS & SDCIETY

Empresarios perspicaz e

“schumpeterianos”...

conhecimento

Estratégia incentivos,
premio, capacidade
técnica e comercial ...

1
| Desenvolvimento
i humano integral

Desenvolvimento

econdmico

Empreendedorismo [
Demanda por
bens e —1 Investimentos
servicos
\ Capital | |
] financeiro
Necessidades
dos clientes e
mercados
Capital Capital
proprio humano
Debito com
bancos e
outros

Pessoas /trabalhadores =
energia, paixao,
conhecimento,

compromisso, satisfagéo ...
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Quarto Dia: 20 de marg¢o, quarta feira.

Horas/Lugar Atividade
Realizada
07h30 Visita de campo
Saida do dividida por
Hotel temas
Almogo
12h30-14h00 organizado para
cada grupo
Trabalho de

14h00-17h00
Grupo

Objetivo

Temas de cada visita:

1. Inovagdoe
Competitividade

2. Sustentabilidade
Empreendedorismo

4., Desenvolvimento do
Territério

5. Encadeamento
Produtivo

ALTIS

Sistematizagdo das informagoes
e experiéncia e apresentacdo dos
temas de cada visita dividida por
cada grupo:

Registro fotografico

Participantes
Palestrantes

ALTIS
Especialista por cada
Grupo

Presenca participante:
100%

Visita técnica ao
distrito de Lumezzane

Participantes
Especialista por cada

grupo

Presenca participante:
100% Visita técnica ao

distrito de Lumezzane

Observagdes técnicas: os deslocamentos e logistica foram bem sucedidos.

Seguem as empresas visitadas junto aos nomes dos especialistas:

ESPECIALISTAS

TEMAS EMPRESAS

Inovacgdo e Competitividade B&B Italia Spa
Sustentabilidade PALM Spa
Empreendedorismo I3P

Desenvolvimento do Trentino Sviluppo Spa
Territério

Encadeamento Produtivo

APL di Lumezzane

Prof. Antonio Capaldo
Prof. Mario Molteni
Prof. Fabio Antoldi
Prof. Enrico Ciciotti

Prof. Luciano Consolati
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Quinto dia: 21 de margo, quinta feira.

Horas/Lugar Atividade Objetivo Participantes Registro fotografico
Realizada Palestrantes

Estudo de uma Presenca
08h00 Visita 4 Suica realidade participante:
Saida do Hotel ¢ altamente 100%
competitiva
Visita a Cdmara de
Comeércio de Lugano
Anadlise Histéricae  Estudo do modelo de gaele:;:23t§:rlte
10h00min econémica do competitividade e Boas p A
. e e da Camara de
Cantone Ticino Praticas Publicas g
Comércio
Analise das Analise das recentes Palestrante:
. Politicas Publicas evolugdes dos processos Representante
11h00min ox . o
na regiao do produtivos e econémicos do Governo
Cantone Ticino locais Local
Visita técnica nas
empresas locais
Estudo Apresentacgdo de uma
12h00min Empreendedorismo politica publica a favor da Fundagdo Agire
local inovacao
13h00-14h30 Almoco no Centro Histérico
Vi a ) Anallse de empresa ALTIS/
. instalada na regido atraida  Representante
14h30-17h00 empresas locais e oo a
por politicas publicas da Camara de
locais Comércio

Observacdes tecnicas: A programacdo foi realizada de acordo ao planejamento. A metodologia de analise
dos conteudos teodricos da parte da manha na Camera de Comércio foi bem sucedida. Entretanto, é preciso
aperfeicoar as visitas de campo a tarde.
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Sexto dia: 22 de marco, sexta-feira.

Horas/Lugar

08h30min
Hotel

09h00-10h00
Palazzo
Giureconsulti

10h00-12h00
Palazzo
Giureconsulti

12h00min

14h00-15h00

15h00-16h00

16h00-18h00

Atividade
Realizada

Objetivo

Traslado para sede do trabalho no Palazzo

Giureconsulti

Atualizagido e
apresentacgdo dos
trabalhos realizados nas
visitas de campo na
quarta-feira

Aula sobre a Lideranga
2022

Almocgo

Trabalho em grupo

Reuniio Plenéaria

Entrega dos certificados

Sistematizagdo dos
conhecimentos

Caracteristicas do lider
no novo cenario mundial
2022

Identificagdo dos futuros
perfis dos empregados

Baseando-se na
apresentacdo sobre
lideranca responder as
questoes elaboradas pelo
consultor Paulo Vieira

Apresentagdo sobre
lideranca

Cerimonia de
enceramento

Participantes

Palestrantes
Presenca
participante: 100%

Palestrante:
Representantes dos
grupos de trabalho

Palestrante:
Professor Bodega

Trabalho de grupo

Palestrante:
Representantes dos
grupos de trabalho

ALTIS
SEBRAE

Registro fotografico

Entervista jornalistica
ao diretor do Sebrae
Nacional, Dr José
Claudio dos Santos
sobre parceia
Sebrae/Cattolica

Cerimoénia de
encerramento na sala
Parlamentino

Observagoes técnicas: Vale a pena ressaltar que, de acordo com os questionarios de avaliagio aplicados ao
final do curso, o professor Bodega ficou entre os mais bem avaliados.
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8. SUGESTOES - PROXIMOS PASSOS

Ao final do curso foi preenchido por cada diretor um questionario andénimo para
avaliacdo de diferentes parametros. As sugestdes para os proximos passos podem ser
encontradas nos resultados das avaliagdes.

Segue a tabulacao da avaliacao:

Tabulacdo da Avaliacdo

Total de Avaliacoes: 25

Avaliacdo da abertura do evento

Baixa Média Alta

satisfacdo | satisfacdo satisfacao

1123|4567 |8 ]9

Como vocé avalia o desempenho do Prof. Marseguerra
na apresentacdo “A economia mundial e o Brasil:

analise e visdo estratégica”? 0%]0%|0% (4% |4% | 8% |24% (44% | 16%

Avaliagcao da abertura do evento

0% 0% 0% 4% 4%

44%

El m2 m3 mE4 m5
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Comentarios

“Mais tempo”.
“Aumentar o tempo de participacao do professor Marseguerra”.
“Foi uma boa chegada, belo inicio. Com muita facilidade”.

“Algumas informacdes do Brasil ndo me pareceram consistentes. Considero que poderia ter
um aprofundamento maior no caso Brasil”.

“Apenas acho que, seguramente tendo conhecimento para tanto, evitou analisar as origens,
enfrentamentos com as hierarquias desestabilizadores, complementando os possiveis
enfrentamentos. Ha uma dimensao ‘politica’ da crise e da sua solugao e nao foi alvo de
consideracdes”.

“Clareza e objetividade nas informagdes e as convergéncias analiticas de alto valor
agregado”.

“Excelente!”.

“Ampliar o tempo de exposigao com maior interagao”.

18




Avaliacao das abordagens para os cinco temas de estudo

Baixa Média Alta
satisfacao satisfacao Satisfacdo
12| 3 |4|5]| 6 7 8 9
Avaliacdo do trabalho do Prof. Ciciotti
“Desenvolvimento do Territdrio” - | - - - |14%| - |24%|36%|36%
Avaliagdo do trabalho do Antoldi
“Empreendedorismo” - |- - - 4% 4% | 28% |32% | 32%
Avaliagdo do trabalho do Dott. Consolati “Fileiras
Produtivas” - - - - - | 8% |32%|28%|32%
Avaliacdo do trabalho do Prof. Molteni
“Sustentabilidade” - |- - - | - | 8% |40%|36%|16%
Avaliagcdo do trabalho do Prof. Capaldo “Inovagao e
Competitividade” - | - |16%| - |8%|16%|24%|28% | 8%
Total 0%|0%| 3% [0%|3%| 7% |30%|32% | 25%
Avaliagcao das abordagens para os 5
temas de estudo
0% 0% _ 3% 0% 3%
N %
. =2 7%
25%
I 30%
‘ 32%
ml m2 3 m4 mS5

Comentarios

“0 professor Capaldo ndao deu nenhum exemplo pratico!”.

“Todos os temas foram muito bem apresentados com destaque ao professor Fabio Antoldi,

muito conhecimento de nossa realidade”.
“Poderia ser concedido mais tempo para realizagao das palestras”.

“As assimilacoes das palestras foram prejudicadas pela forma de estruturacdo do dia —

ficaram concisas e apresentadas de forma continua (o processo de tradugdo cansa e

dispersa). Portanto, intercalar as palestras com outras atividades me parece mais

produtivo”.
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“Sugestao dividir as palestras em dias alternativos, pelo menos em 2 dias para ndo se tornar
muito cansativo e obter o maximo de absor¢ao”.

“Todos os temas foram de alta relevancia para o Sistema Sebrae, contribuiram muito para
ampliar a visdo estratégica de paises que atuam no mercado global, em cenario de crise
econdmica, e a contribuicdo dos pequenos negdcios neste cendrio turbulento”.

“Inovagdo e Competitividadesdo criticos ao ambiente das MPEs brasileiras. Recomendo
conhecer um pouco mais as nossas realidades e necessidades. Por outro lado, vimos muito
como a inovacao pode ser um elemento de desenvolvimento territorial na visita a Trento”.
“Os professores foram para mim da mais alta satisfacdo e conhecimento de matéria, com
grande dominio”.

“As aulas foram mais praticas e menos académicas”.

“Muito denso para um mesmo dia com cinco palestras”.
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Avaliacdo do trabalho em grupo

Baixa Média Alta

satisfacao | satisfacao Satisfacdo

112]|3|4|5] 6 7 8 9
Relagdo do debate com os objetivos do curso -l -1 - -] 8% |24%|24% |44%
Eficacia do trabalho de grupo em relacdo aos objetivos do
curso -l - - 1-1-1212%116%|32% | 40%
Total - -f-1-(-110%]20%|28% |42%

Avaliagao do trabalho em grupo
D0 %% ox
42%
El m2 3 m4 m5

Comentarios

“A visita poderia ter contado com depoimentos e/ou visitas as empresas apoiadas pela

Trentino Sviluppo para dar maior riqueza a visita”.

“Excelente! A escolha das empresas foi primorosal”.

“Sugiro que os especialistas acompanhem os grupos durante os debates no intuito de

esclarecer as duvidas e/ou reforgar entendimentos sobre os temas/trabalhos”.

“Creio que poderiam ser escolhidas empresas de menor porte, que apresentassem mais

semelhanga com as de pequeno porte no Brasil. O grupo apresentou grande integra¢do na

realizacdo do trabalho”.

“As questdes objetos do curso requerem maior tempo para reflexdes e debates”.

“Sugestdo manter controle da divisdo do nimero de participantes nos grupos, pois no Nosso
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alguns ‘fugiram’”.

“Todos os trabalhos de grupo foram pertinentes e contribuiram para reflexao sobre nosso
modelo de atuacdo junto as MPEs”.

“Ver o trabalho em grupo”. “Nos permitiu avaliar inova¢do no desenvolvimento territorial,
estratégias de incubacdo vinculadas aos potenciais do territério e articulagdo com os orgdos
representativos do governo e empresarios (governanca)”.
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Avaliacao da visita na empresa da qual vocé participou na quarta-feira
Baixa Média Alta

satisfacao satisfacao Satisfacdo

1(2|3[4|5]| 6 7 8 9
Interesse da visita em relacdo aos objetivosdocurso | - | - | - | - | - | 8% | 4% |44% |44%
Importancia da visita com relagdo ao tema - | - - | - | 8% | 4% |28% |60%
Avaliacdo sobre a visita na empresa e as expectativas| - | - | - |4%| - |16%|12% |24% | 44%
Organizacdo geral da visita -l - - - |4%] 4% | 20% | 28% | 44%
Total 0%|0%|0%|1%|1% | 9% |10% | 31% |48%

Avaliagao da visita a empresa realizada

na quarta-feira
0% 0% 9% 1% 1%

7N
9%
10%
48%

31%

1l m2 3 m4 m5

Comentarios

“A visita poderia ter contado com depoimentos e/ou visitas as empresas apoiadas pela

Trentino Sviluppo para dar maior riqueza a visita”.
“Excelente! A escolha das empresas foi primorosal”.

“Excelente logistica e acompanhamento técnico ao grupo”.

“A visita proporcionou a visdo da inovacdo tecnoldgica. Talvez uma empresa com ‘outras’

formas de inovacdo seja mais indicada ou ser apresentado de outra forma”.

“Acho que deveria haver melhor preparacdo no Brasil para tirar melhor proveito do curso”.

“Ver o trabalho em grupo”. “Nos permitiu avaliar inovacao no desenvolvimento territorial,
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estratégias de incubacdo vinculadas aos potenciais do territério e articulagdo com os drgaos
representativos do governo e empresarios (governanca)”.

“Conhecer também a inovacdo em micro e pequenas empresas”.

“Manter as mesmas empresas para a Turma 2”.
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Avaliagao da visita no “Canton Ticino”

Baixa Média Alta

satisfacao satisfacao satisfacao

1 123 (4] 5 6 7 8 s
Interesse da visita em relagdo aos objetivos do
curso - 8% - - - [13%(21%|33%|25%
Importancia da visita com relagdo ao tema 4% 4% | - - - | 8% |28%|36% |20%
Avaliacdo sobre apresentacdo feita pela Camara
de Comercio do “Canton Ticino” 4% | - | 4% | - | 4% | - |28%|20% |40%
Avaliacdo sobre as empresas visitadas 12% 4% | 20% | 4% | 12% | 16% | 24% | 8% | -
Total 5% |4%| 6% (1% | 4% | 9% |25% |24% [21%

25%

4%

Avaliagao da visita no "Canton Ticino"

6%

ml

H2 m3 m4 m5

Comentarios

“As palestras na Camara de Comércio foram excelentes. Ter mais tempo e ver uma

empresa apoiada com recursos!”.

“N3o vi nenhuma relagdo entre as empresas visitadas e o propdsito do curso ou, sequer

com o negodcio das MPEs”.

“As visitas ndo tiveram relagdo nenhuma com o trabalho do Sebrae. As palestra e o tema

sdo importantes, mas as visitas foram muito fracas”.

“Lamentavel a visita a Gucci — fora do foco”.

“As visitas as empresas deixaram a desejar. Sem nexo com os temas fundamentais

apresentados”.

25




“As empresas visitadas ndo agregaram valor a visita a Canton Ticino e ao curso em geral”.

“Empresa 1, avaliacdo 7. Empresa 2, avaliagdo 5”.

“Reavaliar as visitas realizada em empresas de grande porte”.
“As visitas a PPR e a Ginsama nao foram muito proveitosas”.
“Poderiamos incluir visitas em pequenas empresas inovadoras”.
“Sugiro visitar empresas selecionadas para participar”.

“Ter maior tempo possivel e melhor explorar as experiéncias e praticas da Camara. Visita
em empresa onde pudéssemos entender melhor a pratica de sua operacao”.

Avaliacao do fechamento conclusivo sobre lideranga

Baixa Média Alta
satisfacao | satisfacao satisfacao
112([3|4]|5]|6|7 8 9
Como vocé avalia a apresentagao do Prof. Bodega
intitulado “Caracteristicas do lider no novo Cenario
mundial 2022” 0%[0%|0%[0%|4%[0%| 8% | 32% [56%

Avalia¢ao do fechamento conclusivo sobre

lideranga
0, O(y

0% 0%~ _ow
* 0%

56%

Nl m2 m3 m4 m5 m6 m7 m8 =9

Comentarios

“Sugiro maior espaco para a exposicao do professor, que foi o melhor momento do curso”.

“Apenas interessante”.
“Excelente”.

“Deveria dedicar um maior tempo para este assunto”.
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“Deveria ter mais tempo no Programa”.
“Excelente!”.
“A melhor palestra sobre ‘lideranga’ que assisti”.

“Gostaria de registrar pois foi a melhor palestra sobre o tema de lideranga que ja tive em
toda minha vida. Muito obrigado ao professor”.

“Excelente palestrante. Parabéns a equipe técnica do Programa pela escolha do tema”.
“Excelente. Propiciou uma autoavaliagdo importante para mim”.

“O tema lideranca requer maior aprofundamento no ambito do Sebrae. Percebo que ha uma
indeterminanca entre o conceito de ‘gestor’ e ‘lider’”.

“Maravilhoso! 10”.

“Excelente o conteldo para o contexto em que estamos deparando com os desafios
estratégicos do Sistema”.

“Um dos pontos altos do curso, permitiu desmistificar conceitos de lideres e managers, ao
mesmo tempo que provocou um reflexo e despertou o interesse de todos”.

“Pode ser mais ampliado”.
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Avaliagao da atuagao do consultor Paulo Vieira

Baixa Média Alta

satisfacdo | satisfacao satisfacao

1(2(3(4|5|6| 7|89

Como vocé avalia as intervenc¢Ges do consultor Paulo
Vieira durante o curso 0%|0% (4% |12% | 0% | 8% | 20% | 32% | 24%

Avalia¢ao da atuag¢ao do consultor Paulo
Vieira

0% 0% 4%

24%

32%

ml m2 3 m4 m5

Comentarios

“Mais tempo para aprofundar o debate sobre lideranca”.

“Achei o questionario confuso, genérico e limitado. Achei que faltou um espaco para haver
uma consolidacdo das posicées mais estratégicas e transformadoras de cada grupo. Mas
compreendo a falta de tempo”.

“Seria importante um fechamento diario dele em sala como fez no ultimo dia”.

“Pelo potencial do consultor Paulo, teve pouca intervengdo com os participantes. Sem
funcao”.

“Além das 6timas intervengdes no processo reflexivo, forma-se competéncias para o Brasil”.
“Pode participar ainda mais das a¢Ges de trabalho”.

“Ajudou na decodificacdo e mensagens”.
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Avaliacdo do suporte/comunicagdo/logistica

Baixa

satisfagao

Média

satisfacao

Alta satisfagao

112 (3]4]|5 6 7 8 9
Como vocé avalia o processo de comunicagdo
antes e durante o evento - - - - - | 16% [28% [40% | 16%
Como vocé avalia o suporte tecnolégico durante o
evento - - - |1 4% | - | 12% |36%|28% |20%
Como vocé avalia a infraestrutura do local do
evento (salas, equipamentos, cadeiras, iluminagao,
etc) - - - - | 4% | 28% | 28% | 24% | 16%
Como vocé avalia o material disponibilizado:
aplicativo e blackboard - - - - - | 4% [25%|42%|29%
Como vocé avalia os servigos de tradugdo - - - |14% | - | 4% |12%|48%|32%
Como vocé avalia os servigos de transporte local - - - |14%| - - 116%|36% |44%
Como vocé avalia os servocos de alimentacgdo
(almocgo, coffee break, etc) - - - | 4% | - - |16%|36% | 44%
Total 0% (0% | 0% |2% | 1% | 9% [23%|36% |29%
Avaliacdo do suporte / comunicagdo /
logistica
% 0% 0% 29%
0% — 23
El m2 3 m4 m5

Comentarios

“Cadeiras desconfortaveis”.
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“Dificil acesso a wi-fi nos locais do Programa e o aplicativo ndo estava completo com todo o
Programa”.

“Os primeiros fones precisam ser substituidos. S3o necessdrias cadeiras mais confortaveis.
Na visita a Suica, uma pausa para visitar e apreciar o pais”.

“As cadeiras dos primeiros dias de aula eram muito desconfortaveis”.
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Avaliacao geral

Baixa satisfacao | Média satisfacdo | Alta satisfacao

Como vocé avalia a semana de treinamento| 0% | 0% | 0%| 0%| 0%| 4% |20%|48%|28%

0% Avaliagao geral

0%
0% 0% % /_4%

28% 20%

48%

ml m2 3 m4 m5

0O que despertou partricularmente maior interesse?

“Professor Bodega”.

“Inovacgdo e lideranca”.

“Desenvolvimento de territdrios”.

“Os temas tratados. Todos importantes”.

“Os temas apresentados e a visita a empresa de inovacao”.
“Ter conhecido a agéncia de desenvolvimento”.

“Intercambio com especialistas da Altis e aproximacdo e troca de excperiéncias com os
diretores dos estados”.

“0 conceito de Desenvolvimento Territorial com forte viés de Inovagdo”.
“Visitas presenciais”.
“Desenvolvimento Territorial”.
“Politica econbmica internacional”.
“" ”
O Programa como um todo”.

“O tema lideranca e a visita a Camara de comércio do Canton Ticiano e ao Distrito de
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Lumezzane”.
“Processo de inovacao e lideranca”.

“Influéncia para a construgao de uma estratégia ainda mais marcada para o futuro do
Sebrae, ou melhor, para o Sebrae do futuro”.

“A sustentabilidade estratégica da Italia e ter o territério como fator de competitividade. A
rede fortalecida e a vontade deles de dar a volta por cima. Precisamos, enquanto Sistema,
rever alguns conceitos, fortalecer nossa rede (externa e interna para a efetivacdo das acdes
e resultados)”.

“Contatos com profissionais e empresas/instituicdes de alto nivel e competéncia”.
o HP 4
Visita a Trento e professor Bodega”.

“Levo um conhecimento que traduziu na mais alta capacitacdo por mostrar tdo importantes
de nivel superior no que trata o empreendedorismo, lideranga e inovagao”.

“Conhecer a pratica das micro e pequenas empresas da Italia”.

“A busca pelo conhecimento vivenciado em um grande pais que é a Italia”.

Em que tema vocé teria dedicado maior tempo ou energia?

“Professor Marseguerra”.

“Lideranca”.

“Desenvolvimento de territérios”.

“Mais apresentacdes no segundo dia, com debates por tema”.
“Encadeamento Produtivo e Desenvolvimento Territorial”.
“Desenvolvimento Territorial”.

“As aulas”.

“Desenvolvimento Territorial, Inovacdo e Lideranca”.
“Sustentabilidade e Lideranca”.

“Desenvolvimento do Territério”.

“Lideranga”.

“Empreendedorismo”.

“As visitas técnicas e os trabalhos em grupo”.

“Lideranca, Encadeamento Produtivo e Inovac¢dao”.

“Em temas que comuniguem mais intimamente com as estratégias que comecam a
consolidar-se para o desenvolvimento nacional”.
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“Dedicar tempo para aprofundar reflexdes sobre arranjos e desenvolvimento territorial e
construcdo de redes”.

“Inovacdo e competitividade”.

“Todos foram muito importantes”.
“Territorialidade e Fileira produtividade”.
“Desenvolvimento dos territérios”.

“Inovacdo e competitividade”.

Comentarios

“0 Sebrae Nacional esta de parabéns pela iniciativa e a forma de procurar observar este

I”

primeiro para melhorar. Ja tenho grande expectativa pela préxima capacitagao em 2014

“Sugiro que as visitas as empresas do Canton Ticino sejam escolhidas empresas que
complementem os cinco temas apresentados e que tenham relagdo com os temas pequenos
negocios”.

“Parabéns pela iniciativa”.
“De um modo geral me agregou importantes conhecimentos”.

“As visitas poderiam ser mais ricas ao incluir, também, pequenas empresas (alguns casos de
sucesso)”.

“Parabéns a toda equipe da Universidade Corporativa e pela excelente iniciativa da Diretoria
do Sebrae/NA. Parabéns a todos”.

“Tema importante que precisa de uma abordagem mais focada nas MPEs”.

“Parabéns ao Sebrae pela iniciativa. Aguardamos um bom material pratico da Altis para o
futuro do Sebrae”.

“No geral, foi muito bom, mas acredito que seria mais produtivo se vivenciassemos mais
situagdes praticas”.
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9. CONCLUSAO E APRENDIZAGEM PARA O SEBRAE

IL.

Gerenciamento de Cursos internacionais: Ressalta-se que as atividades de
cooperacdo internacional realizadas na Universidade Corporativa, foram
implementadas em estrita colaboracdo com os parceiros da Universidade Catdlica,
conseguindo 100% de presenca dos participantes nas aulas em Mildo. Ao longo do
trabalho foram abordados diferentes temas por meio da articulagio com os 27
SEBRAE dos Estados e os parceiros internacionais, sempre visando ao
aprimoramento da aprendizagem na gestdo de iniciativas de Alta Forma¢dao com
carater Internacional.

Aprendizagem na transferéncia de conhecimento: As aprendizagens relacionadas
aos conhecimentos do curso stricto sensu, aulas tedricas, visita de campo, analise e
estudos da literatura, estdo registrados nas gravacdoes dos depoimentos dos
proprios participantes.

10. DEPOIMENTO DO TECNICO DO SEBRAE ESPECIALISTA NO TEMA DA MISSAO

As atividades realizadas foram de alta responsabilidade, levando em conta a

realizacdo de cursos internacionais no exterior cuja participacdo objetiva um publico
alvo prestigioso, como as liderangas do sistema SEBRAE.
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11. Anexo I: PARTICIPANTES

NOME CARGO UF
Diret
Jodo Batista Fecury Bezerra .|re or AC
Superintendente
Diretor de
José Roberval Cabral da Silva Gomes Administracdo e AL
Finangas
Edival Passos Souza I?lretor BA
Superintendente
Diretor de
Luiz Henrique Mendonca Barreto Administracdo e BA
Finangas
Membro do
. . Conselho
Reinaldo Dantas Sampaio . . BA
Deliberativo
Estadual
Diretor de
Airton Gongalves Junior Administracao e CE
Financas
Rodrigo de Oliveira Sa Diretor de DF
& Atendimento
Manoel Xavier Ferreira Filho I?lretor GO
Superintendente
Mauro Borralho de Andrade Gerente da {-\rea de MA
Operagdes
Fabio Veras de Souza D|retorNde MG
Operagdes
Diret
Claudio George Mendonga .|re or MS
Superintendente
Eliane Ribeiro Chaves Gerente da L_Jnldade MT
de Servico
Diretor de
José Claudio dos Santos Administracdo e NA
Finangas
Luiz Alberto Gongalves Amorin Diretor Técnico PB
Roberto Castelo Branco I?lretor PE
Superintendente
Diretor de Gesta
Vitor Roberto Tioqueta retor de fs doe PR
Producao
. Diretor
Cezar Rogelio Vasquez Superintendente RJ
oo Hali -
0do Hélio Costa da Cunha Cavalcanti Diretor Técnico RN
Junior
Diretor de
Osvino Juraszek Administracdo e RO
Finangas
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Maria Cristina Andrade

Diretora de
Administragdo e
Finangas

RR

Marcelo de Oliveira Ribas

Diretor de
Administracdo e
Finangas

RS

Sérgio Fernandes Cardoso

Diretor de
Administracdo e
Finangas

SC

Ivan Husni

Diretor Técnico

SP

Jarbas Luiz Meurer

Diretor de
Administragdo e
Finangas

TO
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Anexo II - REGISTRO FOTOGRAFICO

TS T e

Exemplo do registro das Presencas
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Anexo III: Cobertura Jornalistica

Comeca o Programa para Liderancas do SEBRAE

-

O diretor de Administracdo e Finangas do Sebrae Nacional, José Claudio dos Santos, abriu nesse domingo (17),

em Mildo, a segunda etapa do Programa Internacional para Desenvolvimento de Liderangas do Sistema Sebrae.
O curso, com duragdo de 40 horas, abordara o tema da Economia Mundial e do Brasil, com uma anélise e visdo
estratégica dos especialistas da Alta Escola de Economia da Universidade Catélica de Mildo (UCM) e do Sebrae.

Com a participagdo no programa, os dirigentes assumem juntos a responsabilidade de pensar sobre temas de
alto impacto e relevancia para o Sebrae. "Vocés sdo os protagonistas deste programa. Vemos este encontro
como uma troca de experiéncia entre especialistas. Este serd o valor agregado deste programa: a troca de
percepgdes a partir de um conteudo comum, partindo das hipdteses e solugdes encontradas pelos grupos em
suas propostas", explicou o diretor José Claudio.

Ao retornarem de Mildo, os 23 diretores do Sebrae terdo a responsabilidade de disseminar os conhecimentos
com suas equipes nos estados. Apds a conclusdo dessa etapa, todos os integrantes participardo do Encontro de
Sistematizagdo de Boas Praticas, onde terdo a oportunidade de trocar suas impressoes e falar sobre resultados

que obtiveram a partir da participagdo no Programa.

Abertura

Também participaram da abertura, o diretor-geral da ALTIS, Frank Cinque, e o diretor da Divisdo de Pequenas

Empresas da Faculdade de Economia da Universidade Catdlica, Fabio Antoldi. Estdo presentes na capacitagdo

em Mildo, dirigentes dos seguintes estados: RS, SC, PR, MG, RJ, SP, BA, CE, MA, PB, PE, RN, AC, RO, RR, TO, DF,
GO, MS e MT.

Programacao - Action Learning : aprendizagem enquanto se faz
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Nesta segunda feira (18) o grupo assistira a palestra magna do Doutor Giovanni Marseguerra, professor titular
de Economia Politica da Faculdade de Ciéncias Politicas e Sociais da UCM. O tema abordado pelo professor e
pelo diretor José Claudio dos Santos sera em torno dos impactos das politicas internacionais nos setores e

pequenos negdcios brasileiros.

A partir de terca-feira, o grupo vai trabalhar temas transversais como Empreendedorismo, Encadeamento

Produtivo, Desenvolvimento Territorial, Inovacdo e Competitividade e Sustentabilidade.

Na quarta-feira os dirigentes serdo divididos em cinco grupos e, acompanhados por especialistas, fardo visitas

de campo, onde verdo na pratica a aplicabilidade dos temas abordados.

Na quinta-feira os participantes irdo visitar a experiéncia e conhecer a histéria de desenvolvimento e o modelo

de competitividade regional econdmico da cidade de Cantone Ticino, Suica.

Na sexta-feira todos os participantes serdo estimulados a refletir sobre os temas e as visitas da semana e tragar

um plano de desenvolvimento pessoal com foco em seu papel como liderancga.
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