RELATORIO DE MISSAO INTERNACIONAL

Construgao do Plano de Trabalho da UCSebrae
com a Universidade Catolica de Milao

ITALIA, MILAO — 15 a 18 de maio de 2012

Participantes:

Diretor - José Claudio dos Santos
Gerente da UCSebrae - Alzira de Fatima Vieira

Gerente Adjunto da UCSebrae - Paulo Volker



Propdsito da Missao

OBIJETIVO

Definir as agdes de
interesse mutuo que
deverao compor o Plano
de Trabalho a ser
executado, de acordo
com 0S eixos
estabelecidos em
protocolo assinado
entre as duas
instituicdes.

JUSTIFICATIVA

O convénio assinado com a Universidade Catdlica
de Mildo, pelo Presidente Luiz Barretto, no dia 3 de
outubro, objetiva estreitar as relagdes de
intercambio e atividades entre o Sebrae e a
Universidade Catolica de Mildo. O convénio
prioriza a realizag¢do de atividades no campo da
educacao corporativa visando o aprimoramento
das liderangas do Sebrae em tematicas
relacionadas a atuagdo do Sebrae junto as Micro
e Pequenas Empresas, com trés focos
estratégicos:

1.Formacdo: concepgado e implantagdo de
iniciativas conjuntas de formagdo com a
participacao dos colaboradores das institui¢des
em temas estratégicos e de interesse reciprocos;
realizagdao de missdes internacionais.

2.Compartilhamento das Melhores Praticas e
Acesso a Plataformas de Conhecimento:
intercambio de conteldos e metodologias de
desenvolvimento empresarial sobre focos de
interesse reciproco, compartilhamento de dados,
pesquisas e informagdes relacionadas as Micro e
Pequenas Empresas, considerando também o
ambito regional Europeu e América Latina.

3.Aliancas Estratégicas: as Delegac¢des poderdo
individualmente ou em conjunto desenvolver
novas parcerias com outras instituigdes nacionais
e internacionais de modo a ampliar focos e
interesses.

A assinatura do convénio gerou a expectativa,
em ambas as institui¢des, para a formulacdo de
um plano de trabalho, que concretize os objetivos
expressos no termo assinado.

Assim, o primeiro encontro de trabalho, foco
desta missdo, tem o objetivo de aprofundar os
eixos de trabalho delineados acima, e, ainda a
defini¢do concreta de cada um dos pontos
delineados, com agenda e cronograma de
trabalho para defini¢cdo de responsabilidades e
levantamento de custos e investimentos
necessarios.




Agenda Proposta da Missao

Os encontros de
trabalho ocorreram
entre os dias 11 e 18
de maio de 2012, nas
dependéncias da
Universidade Catolica
de Milao

A- Estruturacdo de um Curso de Aperfeicoamento
para os Dirigentes do Sistema Sebrae, com as
seguintes caracteristicas:

-FOCO ESTRATEGICO DO CURSO: Atuagdo
Sistémica, Gestdo Inovativa, sustentabilidade e
competitividade das MPEs;

-OPERACAO: A proposta previa que o curso se
realizaria em 03 mddulos de 04 dias cada um
(total de 120 horas, com 24 horas de EAD), sendo
o primeiro médulo em Mildo, o segundo no Brasil
e o terceiro e ultimo, também em Mil3o.

O curso se inicia na segundo semestre de 2012

B- Estudo para o Compartilhamento das Melhores
Préticas

-Planejamento de atividade bilaterais, com a
participagao de colaboradores do Sistema Sebrae
e de professores da Universidade Catélica de
Mildo, como professores e palestrantes, em
cursos e eventos, tanto da Universidade Catdlica
de Mildo, quanto do Sebrae, para apresentar
temas de interesse mutuo e experiéncias
relevantes de cada instituicao;

C- Pesquisas e Analise estratégica

Construcdo de um grupo de trabalho especifico
para elaboragao de estatisticas, publica¢des e
diagnosticos, por meio de compartilhamento de
dados, pesquisas e informacdes relacionadas as
Micro e Pequenas Empresas, considerando o
ambito regional Europeu e América Latina.

D- plataforma de gestdo de conhecimento
integrada

-ldentificagdo de boas praticas italianas nas areas
de inovacgdo, sustentabilidade, educacdo
corporativa e gestdo do conhecimento, em
condi¢Ges de transferéncia para a realidade do
Sebrae;

-ldentificacdo de instrumentos, solugdes,
metodologias, conhecimentos e ferramentas para
fomentar o desempenho dos Projetos Nacionais
do Sebrae.




Agenda Realizada da Missao — Primeiro Dia

13 de maio - domingo

No dia 13 de maio, as 17 horas, o
grupo da missao teve seu primeiro
encontro para ajuste das
apresentagdes.




Agenda Realizada da Missao — Segundo Dia

As 09:30 foi composta a primeira
mesa de trabalho da

missdo. O encontro foi realizado
na sede da ALTIS — Alta

Scuola Impresa e Societd — da
Universidade Catolica de

Mil3do, localizada na Via S. Vittore

14 de maio — segunda feira 18 — 20123, Mil3o.

Encontro com
a Universidade
Catolica de
Milao

A delegacdo italiana foi composta por:

Prof. Mario Molteni:Diretor Altis e Professor de Estratégia
Corporativa

Dr. Frank Cinque: Diretor de Negdcios - Altis;

Prof. Fabio Antoldi: Professor da Pds graduagao Escola de
Negdcios e Socieade;

Dr. Cristina Gini: Gerente de Projetos da Altis;

Dr. Marco Minciullo: Observatério Altis

Dr. Roberto Brambilla:Coordenacgdo Internacional

Prof. Giovanni Marseguerra - Prof. Economia Politica




Agenda Realizada da Missao — Segundo Dia

Encontro com a
Universidade
Catolica de Milao

14 de maio -
segunda feira

Por delega¢ao do SEBRAE participaram:

O Diretor José Claudio dos Santos, a Gerente da UCSebrae
Alzira de Fatima Vieira e o Gerente adjunto Paulo
Volker, além do consultor e tradutor, Emilio Beltrami.

Feitas as apresentacdes protocolares, o Sr. Mario
Molteni abriu o encontro, fazendo a apresentac¢do da
Universidade Catdlica de Mildo — UCSCC e da ALTIS:

“A UCSCC foi fundada em 1921. E uma universidade
privada italiana, que tem cinco campos (Milano,
Brescia, Piacenza, Cremona, Roma e Campobasso), 14
faculdades, 52 graduacgdes, 42 pds-graduagdes, mais de
100 mestrados, seis escolas de pds-graduagao e

42.000 estudantes.

A ALTIS é uma Escola de Gestao, que promove

a inovagdo nas empresas,de modo a

promover, simultaneamente, vantagem competitiva e
satisfazer a crescente demanda social e ambiental das
delegagdes interessadas. A ALTIS é caracterizada por
uma abertura ao mundo de negdcios internacionais e
um desejo de servir eficazmente os alunos e as
empresas. Dedica atengao especial as areas geograficas
que também sdo de especial interesse para

o crescimento dos negdcios italianos: América Latina,
China, india, Europa, Africa e regido

do Mediterraneo.

-

A

Apds a apresentagao da UCSCC, o Diretor José Claudio fez a apresentagao

institucional do Sebrae.



Agenda Realizada da Missao - Segundo Dia

ApOs a apresentagdo do Diretor, a Gerente Alzira Vieira
fez a apresentagdo da Universidade Corporativa
Sebrae.

Encontro com a
Universidade
Catdlica de Milao

14 de maio -
segunda feira

A seguir o Professor Antoldi fez uma apresentacdo de duas propostas presentes na
pauta do encontro, previstas no acordo assinado pelo Presidente Barretto.




Agenda Realizada da Missao - Segundo Dia

A primeira proposta apresentada pelo Professor Antoldi foi sobre
o curso para dirigentes do Sistema Sebrae.

ALTIS G

ALTA SCUOLA
IMPRESA E SOCIETA

Propostas
da UCM

Prime proposte progettuali per realizzare un

“Curso de aperfeicoamento gerencial
14 de maio para dirigentes do sistema SEBRAE”

— segunda

feira SEE?AE

Meeting SEBRAE — ALTIS
Milano, lunedi 14 maggio 2012

A idéia inicial seria de um curso com foco na complexidade, a¢do
sistémica e em agGes inovativas, para o dirigente ter condigdes de
atuar junto as MPEs e no desenvolvimento do seu territério.

O curso teria uma metodologia mista, feito a distancia e presencial, com duas jornadas
de 05 dias em Mildo.

La metodologia
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Agenda Realizada da Missao - Segundo Dia

A segunda proposta apresentada pelo Professor Antoldi foi sobre
uma plataforma de Gestdo do Conhecimento.

ALTIS &S

ALTA SCUOLA
IMPRESA E SOCIETA
Propostas
da UCM Prime proposte progettuali per realizzare una
“Plataforma de gestao
14 de maio de conhecimento integrada”
— segunda

—
feira SEBRAE
—

A idéia central seria da ALTIS se tornar uma fornecedora
sistematica de conteudos para a UCSC, seja na forma de textos,
videos ou solugdes educacionais, de acordo com demandam
previamente definida.

A UCSCC, em conjunto com a UCSC, definiria temas de pesquisa, setores de MPEs,
segmentos de mercado, entre outros parametros, que seriam veiculados através de
midias diferenciadas e adequadas ao conteudo.
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Agenda Realizada da Missao - Segundo Dia

Visitas do
periodo da
tarde

14 de maio
— segunda
feira

Apds a apresentagdo das propostas de interesse institucional, a
delegacdo brasileira ficou de discutir cada uma delas e apresentar
sua posigdo.

Também nesse dia, procedeu-se entdo a entrega de presentes
pela delegacdo brasileira aos anfitrides.

No periodo da tarde, a delegacdo italiana providenciou uma visita a Universidade, que foi
iniciada com uma apresentacdo sobre a historia da escola, que remonta ao século XII.
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Agenda Realizada da Missao - Segundo Dia

Final da
manha e
visitas do
periodo da
tarde

14 de maio
— segunda
feira

Apds a apresentagdo da histéria da UCM, a delegacao brasileira foi

convidada a conhecer a chamada biblioteca Cinquecentine, que
guarda livros do século XVI e mais antigos. Foram apresentados
varios livros considerados reliquias, desde uma declaracdo de
propriedade do século XIl, uma primeira impressao dos dialogos
de Platdo, até registros em argila de 4000 anos atras.
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Agenda Realizada da Missao - Segundo Dia

Periodo
da Tarde

14 de
maio —
segunda
feira

No periodo da tarde do dia 14, foi dedicado a discussdo do curso
para dirigentes do Sistema Sebrae.

Ambas as delegacdes, brasileira e italiana, alinharam alguns
principios basicos, que deveriam estar presentes na estrutura do
curso. Esses principios estdo sintetizados no grafico abaixo:

| CENARIO BRASILEIRO || DEsaios oo sestat

SEBRAE DO FUTURO — .\\ /

— COMPETENCIAS
PROGRAMA DE FORMACAQ CURSO 3 :
DE LIDERES QUE VAO / ~—- INOVACAD
AJUDAR A CONSTRUIR = SUSTENTABILIDADE
VISAO DE MUNDQ PARA VISAD PERFERICA
2022

CAPACIDADE DE LIDERAR NOVAS GERACDES
[EMPREENDEDORES
| cotasoranoREs

"/ 0 curso devera dimensionar o Sebrae do Futuro;

| Deverd ter como base o cendrio econdmico e social brasileiro e os desafios

colocados para o Sistema Sebrae;

- Integrar a formacdo dos dirigentes com a visdo de construgdo
estratégica para 2022;
Focar em competéncias como inovagao, sustentabilidade,

- visdo periférica e capacidade de lideranga de gerag¢des
diferenciadas.

Nesse dia, as 17 horas, o Professor Pasquale Gagliardi, que publicou, entre,
outros, o livro “Explorando o Lado Estético da Vida Organizacional teve
um encontro com a delegacdo brasileira.




Agenda Realizada da Missao - Terceiro Dia

DIA 3 -
Trabalho da
Manha

15 de maio
terga feira

CURSO’
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gl DIA 2 - O QUE QUEREMOS
| DIA 3 - COMO

A manha do dia 15 foi iniciada com uma reunido da delegagdo
brasileira, para avaliar as propostas e perspectivas apresentadas
no dia anterior.

A discussdo teve como foco o curso para dirigentes do Sistema
Sebrae. A equipe estruturou o seguinte mapa de trabalho:

= PAULD VIEIRA ~

PASQUALE
CALUARD -
FARD ANTOLD -

SERRAE




Agenda Realizada da Missao — Terceiro Dia

Dando sequéncia aos trabalhos, foi realizada uma reunido com o
departamento da UCSCC encarregado das a¢des de intercdmbio.

Trabalho
da Manha

15 de
maio
terca feira

A discussao teve como foco a realizagao de a¢des de intercambio
entre as duas instituicdes, com os seguintes focos:
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Agenda Realizada da Missao — Terceiro Dia

Trabalho da
Manha

15 de maio
terga feira

Foi realizada a apresentacdo de um projeto do jovem
empreendedor Stefano Guidotti, aluno da Altis, que apresentou,
uma plataforma de ligagdo entre investidores e projetos de
jovens empreendedores. Dada a apresentacao, ficou decidido
que o Sr. Stefano enviaria uma proposta esclarecendo o apoio
esperado do Sebrae.

Ainda nesse dia, a delegacdo brasileira foi chamada para uma reunido, com o
Prof.Giovanni Marseguerra, do departamento de Economia Politica da ALTIS, responsavel pela,
apresentacdo do projeto de um Observatorio da MPE Sebrae-ALTIS. O mapa da proposta ALTIS.

segue abaixo:

" OBSERVATORIO ALTIS -
SEBRAE SULLE PMI

S

QUADRO DE COMPETITIVIDADE NEWSLETTER SOBRE DINAMICA ACOES DE INTERVENCOES

DO TERRITORIO ESTRUTURALE
' “OTIVIZAR PROCESSO |
ORGANIZACAQ |

EXPORTACAD




Agenda Realizada da Missao — Terceiro Dia

Apds a reunido com o Professor Marseguerra teve inicio a mesa

redonda sobre Cendrio Mundial, as apresentagdes da delegacao
italiana foram:
- Prof.Giovanni Marseguerra — o cenario econé6mico mundial e

Trabalho da a ltalia;

Tarde — Mesa - O empresario Sala — a perspectiva do pequeno
empreendedor hoje na ltalia;
Redonda _ Alessio Gnaccarini, do centro de servicos Cosmob, sobre

sobre os projetos de distritos industriais com relacionamento global.
Cenario
Mundial

15 de maio
terga feira
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Agenda Realizada da Missao — Terceiro Dia

Dia 15 — Mesa Redonda

O foco do
emoresario Sala — a ESTRUTURACAO DE REDE DE
presar SERVICOS TECNOLOGICOS
perspectiva do
pequeno AUTOMACAO RESIDENCIAL DOMOTICA
empreendedor hoje SEGURANCA ‘
na Italia - teve o e GNACCARINI
seguinte mapa de PILARES
desenvolvimento: TECNOLOGIA
QUALIDADE
O foco do RECOLOCA MAQUINAS
Sr. Alessio ENTRA A ESTRUTURA DE
Gnaccarini, do PLANEJAMENTO DE LONGO PARA
centro de servigos BRVE PERIODO
COMO CONCILIAR A VIDA APOIA EMPRESAS DE
Cosmob, sobre os EMPRESARIAL E A ALAGAMENTO E INCENDIO
!arOJeto.s .de distritos SATISFACAO PESSOASL SALA
industriais com
A e el A QUALIDADE DO TRABALHO E'O
FATOS COMPETITIVO COM AS
global - teve o MULTINACIONAIS
seguinte mapa de O QUE FALTA AO EMPREENDEDOR E' A
desenvolvimento: ELABORACAQ DA ESTRATEGIA

O Diretor José
Claudio Fez a
Apresentacdo do
cenario brasileiro e
os desafios do
Sistema Sebrae.




Agenda Realizada da Missao — Terceiro Dia

Ao final do dia, a delegacdo brasileira aceitou o convite para se reunir em
Bergamo, 50 km de Mildo, com o Sr. Andrea Bonalumi, em nome de Camera de
Comercio de Milao — Promos.

DIA3 -
Trabalho em
Bergamo

15 de maio
terga feira

Nesse encontro foi discutido

o histérico da relagdo entre a
Itdlia e o Brasil, no que diz
Respeito aos distritos
industriais e aos Arranjos
Produtivos Locais. Foram
Lembrados os projetos
pioneiros de estudo dos
distritos industriais,
realizados pelo Sebrae
Nacional, através do Projeto
Promos, as acGes do Sebrae
RS, entre tantas outras
iniciativas, que constituiram
o conhecimento e os projetos do Sistema Sebrae sobre o
tema. Na oportunidade, o Diretor José Claudio informou a
Sr. Bonalumi sobre o Férum Sebrae do

Conhecimento, em outubro de 2012, analisando a
possibilidade de abordar o tema dos

APLs e Distritos Industriais na atuag¢ao do Sebrae.




Agenda Realizada da Missao — Quarto Dia

A equipe do Sebrae dedicou a quarta feira, dia 16, para

Discussao aprofundar a discussado das propostas com a delegacgdo italiana.

das Com a presenca do Diretor Mario Molteni e Frank Cinque,
foram levantadas vdrias questdes pertinentes aos interesses das

Propostas duas instituicdes, de modo que fosse possivel haver uma maior

compreensao das estratégias das duas instituigdes.

16 de maio

Ao final do trabalho, ambas as delegagGes afirmaram que os

quarta feira pontos chaves dos interesses estavam clareados e que seria
possivel, no proximo dia, ajustarem uma proposta em relagéo
aos trés principais itens discutidos: curso para dirigentes,
intercambio e observatdrio sobre MPEs.




Agenda Realizada da Missao — Quinto Dia

Propostas
Finais dos
Programas

17 de maio
qguinta feira

propostas:

No dia 17 de maio de 2012, na sede da ALITS, as delegacdos
italiana e brasileira concluiram o trabalho com as seguintes

ALTIS &8

ALTA SCU0LA d
IMPRESA £ SOQIETA

Parceria SEBRAE - ALTIS

17 Maio 2012

PROGRAMA PARA LIDERANCAS DO SISTEMA SEBRAE

MODULO 1 - Caracteristicas

1. Envolvimento de todos os diretores centrais e regionais do Sebrae
2. Divisdo em trés grupos de mais ou menos 30 diretores
a. Diretor estratégicold visao estratégica

b. Diretor técnico [ visdo técnica

¢. Diretor administrativo @I visdo da gestado
3. Duragdo: uma semana (5 dias — 40 horas)

a. Novembro 2012
b. Janeiro 2013
c. Fevereiro 2013

4. Metodologia: Co-Construgao

5. Particular atengdo para: inovagao, sustentabilidade, tecnologia, tecnologia

da informacéao

6. Professores de ALTIS como facilitadores
7. Lugar: ALTIS + possibilidade de ir para outro lugar

Modulo 1: O Processo

Apresentagao Modelo organizacional MPEs na
Plano estratégico 2022 para servigos MPE economia globalizada
(Presidente L. Barreto) (Sebrae + Antoldi) (Sebrae + Marseguerra)
- Sera apresentado em -Servigos MPE -Cenario Brasil
Outubro/2012 -Valores -Cenario Europa
-Forma organizacional -Cenario mundo
Encontros com
Visitas a os protagonistas
empresas S
inovadoras practicas




Agenda Realizada da Missdo — 17/05

PROGRAMA PARA LIDERANCAS DO SISTEMA SEBRAE

Modulo 1: primeira hipétese para 5 dias

Segunda-feira Terga-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexto-feira
Tema | Present 0 do Modelo Visitas de PERFIL DE IDENTICACAD GAPSE
Plano estiatégico | organizacionale campo LIDERANCA: PLANODEACAD
Hora 2022 Futuro da MPE
811 |-Introducdodos - Modelo -VISITADE Introcugdo : Visdo de
N chg'cctivo: cda organizacional CAMPO lideranga (esirategica, I i
estrsiura da paraservicas (Empresa1) [técnicacu gerancial] [-Peguénos qrupos: idantificaciodes
semana MPE(Scbrac) -Pequenos grupos: focus estrateqgices e dela 5 da
-Apresentacdodo |- Discusséogerais Auto-avaliaggcionde  |encher ™77 T ’ '
ino sstrstegica astamos.
2022 (Presiden®
L. Barrsto) -
primeraparts
41-13 |- Presentacfiode |- Modelo -Seque Discussaogerais: - Pequenos grupos: scque
- | Plano cstrategico | organizacional 7
2022 (Presidenis pAarasenvicas -analise atual das
L.Barreto) - MPE o5 desafios recursascdas
csegunda pare para2022 compsaiéncias-chaves
-Discussao geras {Antold) do S
- Discuss&o gerais
1418 |- Pequanos grupos |- PMEna -VISITADE - Construcdodsuma  [Discusséo gsrais:
scanamia CAMPO matrzdeavalis¢gdode|-Linha de um plano de deserwolvimentic
globalzada (Empresa2) recursoce (2013.2017) das competsncias
{Marseguerm) compatincias (indvidusl, organizacional, estrutural |
- Discussdogerais -ldéias de novessenvcos daserem
Introduzidcs
16-16 |- Discussdiogerais |- Apresentacacdo |- Segue - Brain stormngsobre |- Conclusdodocurso..
UL dos bestpragices os desefiospam2012 (- Qual aproxema etapa? (lancamento
apartir da cvidéncia das ctapas 5Ucessvas deum
dos irabalhosdaterca-| percurso...)
feira(servigos) e
quarta-feira
|globalizacao).

GERENCIAMENTO APOS O MODULO 1

* Grupo de planejamento em conjunto Sebrae — ALTIS

« Identificagdao das modalidades para levantar gaps

* Projetacdo dos programas personalizados

* Serd usado:
* As competéncia internas do Sebrae
* As competéncias de ALTIS
* Todos os centros de conhecimento e universidades no mundo que

possam oferecer método e servicos.

MODULO 2
* Realizagdo dos programas personalizados
identificados pelos diretores Sebrae
Definido pelo grupo conjunto Sebrae-ALTIS
« Controle dos resultados obtidos
* Revisdo da analise dos gaps.

* Reunido anual para fazer um balanco

PROXIMQOS PASSOS:
[J Vinda ao Brasil de missdao da UCSC, no periodo de 26 a 28 de junho, para
discutir detalhes operacionais e financeiros do programa.
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PROGRAMA DE INTERCAMBIO

1. Publico Alvo no Sebrae
[J Colaboradores do Sistema Sebrae;
a. Atividades
(1 Aprender no trabalho
[J Curso de curta duragao
[] Estagio em empresas italianas com projeto de interesse do
Sebrae
[ Programas de gerenciamento ou técnicos
2. Publico Alvo na UCM-ALTIS
[] Estudantes dos cursos de masters, com objetos de estudo de
interesse mutuo e interesses especificos;
a. Tempo de duragdo do estagio: de 3 a 4 meses
b. Numero de participantes: de 4 a 5 estagidrios para inicio do programa,
podendo ser ampliado a partir das necessidades.

PROXIMOS PASSOS:

Realizar estudos e andlises sobre os seguintes aspectos:
elegais
el ogisticos
eAcomodagao
eFinanciero
eAdministrativo

Realizar uma missao a Itdlia, no periodo de 23 a 28 de julho, para finalizar, em
conjunto com a delegacao italiana, os detalhes sobre aspectos legais, logisticos e
operacionais.
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PROGRAMA DO OBSERVATORIO

1. BANCO DE DADOS
[J Comparagao dos dados das MPEs relativos a inovagao,
produtividade, custo do trabalho etc.

2. BOAS PRATICAS
[] Analises das melhores praticas no Brasil, na Italia e na Europa
[J Sugestdes de politicas
[J Valoriza¢do do projeto Sebraetec

3. NEWSLETTER
[] Objetivos: Levantamento e Disseminacdo dos dados
[] Periodicidade: cada trés meses

4. PROJETO PILOTO
[J Estruturar um Projeto Piloto sobre o sistema de produgdo brasileiro e o
italiano com foco sobre a capacidade de inovagdo, em um grupo de
MPEs selecionado como amostragem.

PROXIMOS PASSOS:

/" Defini¢do do interlocutores do Sebrae e ALTIS
"/ Elaborar agenda de trabalho.
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PROGRAMA DE GESTAO DO CONHECIMENTO

1. Realizacdo periddica por uma equipe de ALTIS de produtos de conhecimento:
[J Videos (de 3 a 20 minutos, legendado);
[] Artigos editoriais (1 a 3 paginas), artigos para revistas académicas e
profissionais;

2. Estruturacdo de um banco de dados atualizado de especialistas académicos e
profissionais na Itdlia (Europa), adequados para os temas estratégicos e do
negocio do Sebrae;

3. Transmissdo dos materiais e conteldos levantados para o Sebrae Nacional,
do modo a alimentar a sua rede de comunicagdo interna (intranet, boletins,
etc) e externos (imprensa e publicagdes).

4. Participacdo de académicos e pesquisadores Universidade Catélica em projetos
de pesquisa e treinamento com universidades brasileiras no ambito de
projetos do Sebrae.

PROXIMOS PASSOS:

O Identificacdo das dreas relevantes para o Sebrae, através do grupo de trabalho
conjunto.

(] Definigdo de produtos multimidia a ser realizado (formato de identificacdo e

uso pretendido.

Fazer, a titulo de teste, produgao de alguns "protdtipos" do produto.

Estudo de cronograma de alimentacdo periddica da plataforma.

]
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ESTRUTURA DE TRABALHO DA ALTIS PARA ATENDER AO CONVENIO COM O SEBRAE

Managerial structure: ALTIS

ALTISMEMBERS
Molteni

MANAGEMENTBOARD

de Lideranca
Fabio Antoldi

Intercambio Observatorio
Marco Minciullo Giov. Marseguerra

do Conhecimento
Fabio Antoldi
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RESULTADOS ALCANCADOS

Construcdo de propostas de trabalho, a partir do convénio assinado com a
Universidade Catdlica de Mildo: Curso para Dirigentes; Intercambio e Estagio e
Observatoério.

Entendimento entre os interesses da UCSCebrae e da UCSCC;

Alinhamento de expectativas entre as duas instituicdes;

Identificagcdo de novas possibilidades e oportunidades de relagdo com a Itdlia.

Duas novas oportunidades, que foram identificadas durante a missdao merecem analise
da Diregao do Sebrae e estudo da UCSCebrae:

[

Contato com o Professor Gagliardi. O professor, apresentado pelo Consultor Paulo
Vieira como uma das referéncias internacionais para a discussdo de valores nas
corporagoes, se disponibilizou para manter um dialogo com o Sebrae, conhecer a
instituicdo e colaborar no seu programa de desenvolvimento de liderancas. E
importante lembrar que o professor Gagliardi, em 2001, foi responsavel pelo
estudo que toma as organiza¢des como lugar, realidade fisica, material na mente
de seus funcionarios, retrato mais fiel de sua identidade cultural, que representa
uma visao de mundo e oferece uma percepgao didria desta visao, sendo,
portanto, uma testemunha do passado e um guia para o futuro. E justamente essa
formulagdo que foi aproveitada.

Retomada de contato com a Camara de Comércio de Mildo: resgate histdrico da
relacdo entre a Italia e o Brasil, no que diz respeito aos distritos industriais e

aos Arranjos Produtivos Locais.

Brasilia, 29/05/2012




