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// APRESENTACAO

E com satisfacdo que apresentamos este caderno de subsidios
para missdo América do Sul - Colémbia e Peru a realizar-se en-
tre os dias 06 e 12 de maio de 2012. Nele podem ser encontra-
das informacgbes importantes sobre a programacao, enderecos
e contatos, além de outras informacdes relevantes sobre os pa-
ises, cidades e logistica.

A agenda foi elaborada levando-se em consideracéo os princi-
pais objetivos da missao, quais sejam:

» Captacdo de boas préticas em inclusdo produtiva, desenvol-
vimento territorial, artesanato e ambiente legal para pequenas
empresas;

* Fortalecimento das aliancas institucionais do SEBRAE.

A programacédo é composta por 5 dias de agenda de trabalho,
distribuidos da seguinte maneira: dois dias em Bogotd, dois dias
em Medellin e um dia em Lima. Ser&o realizados encontros com
autoridades colombianas e peruanas responsaveis pelas politi-
cas de apoio as micro e pequenas empresas (MPE), além de
visitas técnicas a projetos exitosos.

Por fim, ao final da misséo, espera-se contar com a valiosa con-
tribuicdo do relatério de viagem, importante mecanismo para
a sistematizacao e disseminacdo dos conhecimentos gerados.

Desejamos-lhes boa leitura e uma étima viagem.

Equipe UAIN

Unidade de Assessoria Internacional - SEBRAE/NA
+55 613348-7485

internacional@sebrae.com.br
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Este caderno faz uso da tecnologia QRCode, que utiliza a came-
ra de seu aparelho celular ou tablet para ler informacdes conti-
das em um cddigo de barras matricial. Para isso, é necessario
ter instalado em seu aparelho um leitor capaz de processar e
reconhecer o cddigo.

Recomendamos a instalacdo do aplicativo Scan, disponivel gra-
tuitamente na App Store. Para aparelhos com o sistema ope-
racional Android, recomenda-se a instalacdo do aplicativo QR
Droid.

Para efetuar um teste, apds a instalac&o, abra o aplicativo e po-
sicione a cdmera sobre o cédigo impresso abaixo. Certifique-
-se de que a iluminacdo ambiente é adequada. O cdédigo abaixo
contém a missdo institucional do Sistema SEBRAE, que deve
aparecer na tela de seu dispositivo.
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Partida do vdo Séo Paulo - Bogota
Voo TAM JJ 8016

16h40 Chegada a Bogota
18h00 Chegada ao Hotel Sofitel Bogota Victoria Regia
Noite Jantar livre

09h30 - 10h30

Reunido com PROPAIS, congénere do SEBRAE
Maria Lucfa Castrillén, gerente geral do PROPAIS

11h00 - 12h00

Visita a unidade de atendimento de programas de apoio as MPE na
Colémbia: Compre Colombiano, rodada de formalizacado, compras
publicas, microfranquias, promocéo do desenvolvimento regional e
fundos concursaveis de apoio as MPE

Maria Lucia Castrillén, gerente do PROPAIS

12h30 - 14h00

Almoco com Ministro do Trabalho e Viceministro de
Desenvolvimento Industrial da Colombia

Rafael Pardo Rueda, Ministro do Trabalho

Carlos de Hart, Viceministro de Desenvolvimento Industrial

14h30 - 17h00

Reunido com Camara de Comércio de Bogota
Apresentacdo do Programa Bogota Emprende
Maria Isabel Agudelo, Vicepresidenta de Servicos Empresarias
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Jantar com PROPAIS

09h00 - 10h30  Café da manh& com Apex Brasil
Ricardo Schaefer, Secretério-Executivo Adjunto do MDIC
Ministro Conselheiro Alessandro Candeas, Encarregado de
Negdcios da Embaixada do Brasil em Bogotd

11h00 - 12h30 Reunido com Artesanias de Colombia
Apresentacao institucional e visita a showroom de artesanato
Pedro Baracaldo, assessor do Gabinete da Geréncia Geral da
Artesanias de Colombia
Maria Paula Diaz Del Castillo, Coordenadora de Cooperacéo
Internacional

12h45-14h00  Almoco com Embaixada do Brasil em Bogota
Ministro Conselheiro Alessandro Candeas, Encarregado de
Negdécios da Embaixada do Brasil em Bogota

14h30-16h00  Visita ao SENA - Servico Nacional de Aprendizagem (entidade
semelhante ao ‘Sistema S' brasileiro)
Ciebel Mauricio Betancourt, Diretor de Emprego, Trabalho e
Empreendimento

16h30 Retorno ao hotel para saida as 18h30

18h30 Deslocamento do Hotel Sofitel Victoria Regia para o Aeroporto
Internacional El Dorado

21h00 Partida do voo Bogota - Medelllin
Voo Avianca AV 9334

21h52 Chegada a Medellin

Chegada ao Hotel Four Points by Sheraton Medellin
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09h00 - 10h30  Reunido de apresentacédo do programa de recuperacao
socioeconémica na Comuna Nororiental de Medellin
Alberto Valencia Ramirez, Diretor Executivo da Microempresas de
Antioquia
Representante da Prefeitura de Medellin

1h00-12h30  Visita guiada ao Centro de Desenvolvimento Empresarial Zonal
(CEDEZO)

13h00 -14h00  Almoco

14h30 - 16h30  Visita a Biblioteca Espafia na comunidade Santo Domingo
Subida por Metrocable

19h30 Jantar
José Cuervo, Consul Honorério do Brasil em Medellin

Manha Visita técnica - intervencdes urbanas em Medellin
Mirante Pueblito Paisa; Centro Internacional de Convencées de
Medellin; Pargue de los Pies Descalzos; edificio inteligente de
Empresas Publicas de Medellin; Parque de las Luces; Alcadia
(prefeitura) e Gobernacién
José Cuervo, Consul Honorério do Brasil em Medellin

12h00 Traslado para o Aeroporto Internacional José Maria Cérdoba
16h10 Partida do voo Medellin - Lima
Voo Taca TA 135
Escala em Quito, Equador, sem troca de aeronave
20h55 Chegada a Lima
22h00 Chegada ao Hotel Atton San Isidro

09h30 - 10h30  Reunido com COFIDE - Corporacidn Financiera de Desarrollo
Sr. Daniel Alfonso Zarate Rivas, Presidente
Sr. Jorge Luis Ramos Felices, Gerente Geral
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10h45-12h00 Reunido com Viceministra de MYPE e Industria e boas-vindas a
turma de repasse Programa Sebrae de Gestao da Qualidade - acéo
de cooperacdo SEBRAE/PRODUCE/CTB

Gladys Triveno, Viceministra de MYPE e Industria

Jean-Edouard Tromme, especialista da Cooperacdo Técnica Belga

(CTB)
12h30 Almoco com Embaixador do Brasil em Lima
Emb. Carlos Alfredo Lazary Teixeira
14h30 Reunido com Ministro da Producdo (PRODUCE)
José Urquizo Maggia, Ministro da Producéo
15h00 Visita técnica ao MAC - Médulo de Assisténcia ao Cidadao
20h00 Jantar oferecido pela CTB (Cooperacéo Técnica Belga)

José Urquizo Maggia, Ministro da Producdo
Guy Castadot, representante da CTB para a América Latina

09h00 Traslado para o Aeroporto Internacional Jorge Chavez

12h55 Partida do voo Lima - Séo Paulo
Voo TAM JJ 8067
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// CONTEXTO DA MISSAO

A presente missdo insere-se no contexto da busca do aperfei-
coamento continuo dos programas de fomento do SEBRAE por
meio da cooperacdo internacional, além de contribuir a estra-
tégia de fortalecimento de suas parcerias em prol das micro e
pequenas empresas.

Colémbia e Peru sdo paises com os quais o SEBRAE possui posi-
tivo histdérico de cooperacéo, seja pela relacdo com suas entida-
des congéneres nas capitais Bogotd e Lima, seja pela interacdo
desenvolvida pelos SEBRAE/UF dos estados da faixa de frontei-
ra com o Brasil. Além disso, as duas nacbes tém apresentado
crescimento nos rankings de pesquisas mundiais sobre ambien-
tes de negdcios (ver anexo A no final deste caderno). Em 2012,
o Brasil ocupou a 1262 posicdo na pesquisa Doing Business do
Banco Mundial, enquanto a Colémbia e Peru ocuparam 42° e
412 lugares, respectivamente. Mais informacdes sobre a pesqui-
sa estao disponiveis nos anexos deste caderno.

Os objetivos de aprendizagem desta missdo focam-se nos te-
mas relacionadas a inclusdo produtiva, artesanato e ambiente
legal para as MPE. Atualmente, o SEBRAE vem desenvolvendo
um conjunto de iniciativas transversais a esses temas no ambito
do desenvolvimento territorial brasileiro, como é o caso do Pro-
grama SEBRAE nos Territérios da Cidadania e SEBRAE no Plano
Brasil sem Miséria, que conta com convénio com Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS).

Nessa linha, o SEBRAE desenvolve no Rio de Janeiro o Progra-
ma de Desenvolvimento do Empreendedorismo em Comuni-
dades Pacificadas. A pacificacdo das comunidades cariocas de
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baixa renda, por meio da implantacdo das unidades de policia
pacificadora (UPP), possibilita uma nova oportunidade para o
SEBRAE estar presente e atuante nas areas antes dominadas
pelo narcotréfico e milicias. Além de promover a melhoria do
ambiente empresarial e institucional de dreas socioeconomica-
mente deprimidas, o programa busca também prepara-las para
as oportunidades dos grandes eventos que se realizardo no RJ,
como a Copa do Mundo 2014 e os Jogos Olimpicos de 2016.
Sao realizados cursos, palestras e campanhas de formalizacéo,
além de eventos como o foro de empreendedores, o qual busca
estimular o desenvolvimento da governanca local.

Outro exemplo no ambito da inclusdo produtiva urbana é de-
senvolvido pelo SEBRAE na Bahia por meio do Programa Vida
Melhor. Trata-se de iniciativa do governo estadual com o apoio
do SEBRAE. O programa conta com uma a série de atividades
de fomento ao empreendedorismo, utilizando-se de solucdes
como as do atendimento Negdcio a Negdcio. Pela natureza de
seu publico-alvo, o programa possui foco especial na atencédo
a empreendedores individuais (El), quer por campanhas para
a formalizacdo, quer por oficinas de cursos SEI - SEBRAE para
Empreendedor Individual.

No ambito do fomento ao artesanato, o SEBRAE possui acordo
de cooperacdo com a Artesanias de Colombia, entidade vin-
culada ao Ministério do Comercio Industria e Turismo daquele
pais. A Colébmbia tem se destacado por estratégias de apoio ao
setor, sobretudo no campo de canais de comercializacdo. Cabe
mencionar que no ambito deste segmento o SEBRAE possui
a iniciativa CRAB - Centro de Referéncia do Artesanato Brasi-
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leiro. Situado na cidade do Rio de Janeiro, o centro é destinado
a incrementar a exposicdo do artesanato, potencializar sua co-
mercializacdo e capacitar os artesdos em questdes de design e
gestdo de negdcios

No que se refere as relacdes com o Peru, o SEBRAE tem desen-
volvido acdes com instituicdes como o Ministério da Producdo
(PRODUCE), érgéo responsavel pela politica de apoio as MPE
do pais e Corporacdo Financeira para o Desenvolvimento (CO-
FIDE), entidade semelhante ao BNDES no Brasil.

Merece destaque a acdo de parceria entre SEBRAE, PRODUCE
e Cooperacao Técnica Belga (CTB), entidade que possui escri-
tério em Lima. Tal arranjo triangular tem permitido o comparti-
Ihamento de boas praticas entre os paises, a exemplo da trans-
feréncia a técnicos peruanos da metodologia SEBRAE de Gestao
da Qualidade.

Finalmente, considerando seu cunho de representacao institu-
cional, a presente missdo busca ainda colaborar para o adensa-
mento das relacdes do SEBRAE nos paises, contribuindo para o
fortalecimento de sua rede de parceiros internacionais. Dessas
relacbes certamente emanardo novas iniciativas de trocas de
aprendizagens e de fortalecimento ao cumprimento de nossa
missao institucional.
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// PARTE |

BOGOTA

A primeira parte da missdo sera dedicada a Bogotd, onde se cumprird agenda durante os
dias 7 e 8 de maio. Na Colémbia ha duas entidades principais responsaveis pelas politi-
cas de apoio as MPE: Propais e SENA - Servico Nacional de Aprendizagem. A primeira
¢ vinculada ao Ministério do Comércio, Industria e Turismo e possui estrutura organi-
zacional enxuta, trabalhando com vasta rede de instituicées parceiras pelo pais, como
camaras de comércio e ONGs. O SENA, por sua vez, vincula-se ao Ministério do Trabalho
e apresenta escritérios com grande capilaridade em todo o pafs.

a8 Bogotd - Colémbia

,*: Fonte: f/ickr.com(photos//uiscolchado;
= .
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PROPAIS Antiga CDM - Corporacién para el Desarrollo de las Micrem-
WWW.propais.org.co presas, o Propais é uma entidade mista ligada ao Ministério do
Comércio, Industria e Turismo, criada no marco da Lei de Cién-

cia e Tecnologia, em 1994, por diretiva do CONPES - Conselho

’ Nacional de Politica Econdmica e Social, autoridade maxima em

- planejamento e desenvolvimento econdmico e social.
I | O Propais foi concebido principalmente como um meio de forta-
lecer parcerias publico-privadas, coordenando acdes conjuntas

E_‘!I‘ |E em apoio as microempresas. Nesse sentido, a instituicdo agrega

- 83 diferentes entidades sdcias, dentre as quais 9 publicas e 74

ﬂ;%h privadas, incluindo universidades, entidades associativas, enti-

= dades publicas e fundacdes. A entidade n&o faz atendimento di-

E - retamente as empresas, mas por meio de sua rede de parceiros
(fundacdes e ONGs).

O Propals atua apresentando propostas de poiticas publicas
para as MPE; canalizando recursos nacionais e internacionais
para projetos voltados as MPE; promovendo feiras, seminarios e
demais eventos; realizando e difundindo estudos e informacoes;
patrocinando publicacdes e outorgando prémios e apoiando
acbes governamentais de fomento ao empreendedorismo como
estratégia de desenvolvimento territorial.

A politica do governo colombiano para as MPE obedece a trés
prioridades: formalizacdo, garantia de que pelo menos um
membro de cada familia tenha emprego formal e promocéo do
mercado interno. Existem sete dreas consideradas estratégicas
para o aumento de competitividade: Turismo, Turismo de Saude,
Confeccdes, Mineracdo, Construcdo Civil, TIC e Energias Lim-
pas/Eficiéncia Energética.

Atualmente dirigido por Maria Lucia Castrillén, o Propals é en-
tidade parceira do SEBRAE no desafio de apoio as MPE e inte-
gracdo regional.

pe—
ansMilenie
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MINISTERIO DO
COMERCIO, INDUSTRIA
E TURISMO

WWW.MINncomercio.gov.co

(=135 =]

O Ministério do Comércio, IndUstria e Turismo tem como
missdo apoiar a atividade empresarial, produtora de bens, ser-
vicos e tecnologia, assim como a gestao turistica das regides do
pais, com o fim de melhorar sua competitividade, sua susten-
tabilidade e incentivar a geracdo de maior valor agregado. Para
isso, compete ao Ministério formular, adotar, dirigir e coordenar
as politicas gerais em matéria de desenvolvimento econdmico
e social no pais, relacionadas a competitividade, comércio ex-
terior, servicos e tecnologia, promocédo de investimento estran-
geiro, comércio interno, turismo e integracéo e desenvolvimento
dos setores da industria e das MPE.

Nesse quadro, planeja-se alcancar as seguintes metas até
2014: US$58 bilhdes em exportacdes, US$H13 bilhdes de investi-
mento estrangeiro no pais, reducdo dos niveis de informalidade
em 70 mil empresas e fluxo de turistas de 4 milhdes de pessoas
por ano, gerando US$4 bilhdes em renda.

O atual Ministro, Sergio Diaz Granados Guida, é advogado
de formacdo com especializacdo em Gestao Publica. O ministro,
que se encontra atualmente em misséo a China, sera represen-
tado pelo Viceministro de Desenvolvimento Industrial Carlos de
Hart.

Perfil - Carlos de Hart

Carlos de Hart, 35 anos, é administrador de empresas pela
Universidad de los Andes. Foi indicado, em agosto de 2010, ao
cargo de Viceministro do Desenvolvimento, pelo presidente co-
lombiano Juan Manuel Santos.

De Hart desenvolveu sua carreira no setor privado. Foi diretor
regional da Associacdo Nacional de Empresarios (Andi) e, pos-
teriormente, secretario geral da mesma organizacao.
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CAMARA DE A Camara de Comércio de Bogota foi criada em 1878 como
COMERCIO DEBOGOTA uma entidade representante dos interesses dos empresarios e
camara.ccb.org.co organismo assessor e consultor do governo. E uma instituicdo

privada sem fins lucrativos, encarregada de administrar os regis-
tros mercantis das empresas e sociedades criadas em Bogot34,
CDCamara funcdo desempenhada, no Brasil, pelas juntas comerciais.

CO it

Promove a formalizacdo e o desenvolvimento empresarial. Entre
os programas desenvolvidos em Bogotd, destacam-se: Bogo-
td Emprende, Acercar Industria, Acercar Transporte e Concejo
Cémo Vamos.

A Camara de Comércio de Bogoté faz parte da rede de parceiros

do PROPAIS.
BOGOTA EMPRENDE O Programa Bogotd Emprende, ligado a Camara de Comércio de
www.bogotaemprende.com Bogotd, é um centro especializado em promover a competitivi-
dade das empresas e fomentar a cultura do empreendedorismo,
por meio da oferta de diversos servicos cuja metodologia co-
5 mum € a de que “se aprende fazendo”.

O Programa foi criado em 2006, pelo entdo prefeito de Bogota e
’D{)gmé emprende presidente da Camara de Comércio de Bogota.

O objetivo principal do centro é fornecer servicos de qualida-
de e oportunidades para a criacdo, crescimento e consolidacdo
de empresas sustentédveis que aportem conhecimento e valor
agregado a economia, contribuindo para a geracdo de emprego.
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ARTESANIAS DE
COLOMBIA

artesaniasdecolombia.com.co

o[
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artesanias da colombia

Artesanias de Colombia S.A. é uma sociedade de economia
mista, constituida em 1964, vinculada ao Ministério do Comér-
cio, Industria e Turismo e dotada de personalidade juridica, au-
tonomia administrativa e capital préprio.

Seu objetivo é contribuir para o progresso do setor artesanal me-
diante o resgate de tradicdes e culturas e por meio de melhorias
tecnoldgicas, pesquisa e inovacdo, qualidade e desenvolvimento
de produtos e capacitacdo de recursos humanos, estimulando
a comercializacdo do artesanato colombiano e assegurando a
sustentabilidade do setor.

O Artesanfas de Colombia possui sede em Bogotd, no prédio
histério Claustro de las Aguas, além de seis laboratérios em Bo-
gotd, Armenia (Quindio), Manizales (Caldas), Narifio (Pasto),
Pereira (Risaralda) e Sibundoy (Putumayo).

A cooperacdo entre o Sistemma SEBRAE e a Artesanias de Co-
lombia pauta-se no Convénio Marco de Cooperacdo entre as
duas entidades, firmado em 2010. O SEBRAE possui solucoes
relevantes para o compartilhamento com o parceiro colombia-
no, como a Metodologia do Prémio SEBRAE TOP 100 de Ar-
tesanato, a Metodologia de Inovacdo do Processo Produtivo
do Artesanato, o Manual de Orientacdes para Participacdo em
Feiras e Eventos., o0 Manual de Boas Praticas para Embalagens
de Produtos Artesanais e o Manual de Integracdo da Producéo
Associada ao Turismo.

Entre os temas de interesse do SEBRAE, destaca-se a Expoarte-
sanias, a maior feira especializada no setor artesanal na Améri-
ca Latina, organizada pela Artesanias de Colombia. Os critérios
e processos de selecdo dos seus participantes constituem alvo
interessante para prospeccdo de boas préticas para o Sistema
SEBRAE. Destaca-se também a expertise da Artesanias de Co-
[6mbia na elaboracdo de metodologias de intervencdo em de-
sign e desenvolvimento de produtos, bem como na realizacdo
de estudos e producdo de cartilhas sobre as principais matérias
primas utilizadas para o artesanato no pais.
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SENA O Servico Nacional de Aprendizagem - SENA é uma instituicéo
www.sena.edu.co publica da Coldbmbia que possui financiamento préprio, deriva-
do de contribuicdes tributarias previstas em lei.

SENA

O SENA nasceu durante o governo da junta militar pelo Decre-
to-Lei 118, de 21 de junho de 1957. Suas atribuicdes foram defi-
nidas no Decreto 164, de 6 de agosto de 1957, sendo a principal
delas oferecer treinamento para os trabalhadores, jovens e adul-
tos da industria, comércio, agricultura, mineracdo e pecudria.
Nesse sentido, a instituicdo acumula papéis semelhantes aos
das instituicdes brasileiras que formam o chamado “Sistema S”.
Em sua pégina oficial, séo listadas como instituicées homdlogas
no Brasil o SENAR, SEST/SENAT, SENAC e SENAI.

Os recursos financeiros do SENA sdo provenientes, principal-
mente, de aportes parafiscais previstos no Decreto-Lei 118, que
determina que as empresas enquadradas (acima de 20 fun-
ciondrios) devem transferir para o sistema 1% do valor de sua
folha de pagamentos. No ano fiscal de 2011, o orcamento do
SENA foi de aproximadamente 2 trilhdes de pesos colombianos
(equivalente a cerca de R$2 bilhdes). A titulo de comparacdo, o
orcamento do Sistema SEBRAE no exercicio de 2011 foi de apro-
ximadamente R$2,8 bilhdes, enquanto o orcamento de todo o
Sistema S totalizou, em 2008, R$12 bilhdes.

O SENA esté presente em todos os 32 departamentos colom-
bianos, além da capital Bogota (Distrito Capital), por meio de
seus escritdrios regionais, suas 267 sedes de formacao e suas
362 salas de aula itinerantes (instaladas em caminhdes).

Merece destaque a atuacdo do SENA em educacdo a distancia.
Em 2009, o SENA realizou 3 milhdes de capacitacdes a distan-
cia, das quais 1 milhdo em idiomas. Sao oferecidos 439 titulos
diferentes de cursos, incluindo os de idiomas. Metade dos cur-
sos oferecidos sdo de caréater pratico e baseados em simulacoes
(laboratdrios virtuais). A desisténcia/evaséo média é de 32%. A
metodologia dos cursos EAD € bastante similar a adotada pelo
SEBRAE: turmas limitadas com apoio de tutoria. Sdo abertas as
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MINISTERIO DO
TRABALHO

www.mintrabajo.gov.co

inscricdes e somente apds atingido o nimero minimo de alunos,
a turma é iniciada.

A cooperacdo entre o SENA e o Sistema SEBRAE baseia-se no
Convénio Marco n? 20/2010), instrumento que apdia todas as
acbes conjuntas entre as duas instituicdes. Merece destaque a
realizacdo, em 2010, da 12 Oficina Binacional de Empreendedo-
rismo, acdo conjunta do SENA e SEBRAE nas cidades de frontei-
ra de Leticia e Tabatinga.

O Ministério do Trabalho da Colémbia é responsavel por formu-
lar, adotar e orientar as politicas publicas em matéria laboral,
de forma a contribuir para a melhoria da qualidade de vida e a
garantia do direito ao trabalho decente, mediante a identificacdo
e implementacdo de estratégias de geracdo e formalizacdo de
emprego.

As metas estratégicas do ministério estao incluidas no docu-
mento Plan Nacional de Desarrollo, que consiste na base das
politicas governamentais empreendidas pelos presidentes da
Colémbia. No plano atual, vigente entre 2010 e 2014, destaca-
-se 0 compromisso com o desenvolvimento sustentavel, o cres-
cimento inclusivo e a consolidacdo das conquistas em seguran-
ca publica.

O atual ministro é Rafael Pardo Rueda, economista com estudos
em Planejamento Urbano pelo Instituto de Estudos Sociais de
Haia, Holanda, e Relacdes Internacionais pela Universidade de
Harvard.

A delegacdo serd recebida pelo ministro em almoco no dia 7
de maio.
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SOBRE BOGOTA

A cidade esta localizada no Distrito Capital, que é subdividido
em 20 localidades, compreendendo mais de 1.200 bairros que
estdo na drea urbana de Bogota.

O rio mais extenso é o rio Bogotd, que ha vérias décadas apre-
senta altos niveis de contaminacdo, motivo pelo qual o governo
da cidade tem liderado vérios projetos de despoluicdo. A cidade
possui clima de montanha devido a sua altitude (afetado princi-
palmente pela nebulosidade), que oscila entre os 7°C e 0s 19°C,
com uma temperatura média em torno de 14°C.

Bogoté D.C. possui populacao total de 7.363.782 habitantes, se-
gundo censo de 2010.

O nome “Bogotd” tem origem na palavra indigena “Bacatd”,
nome da capital da confederacdo do Zipa (o soberano muisca
mais importante) na antiga civilizacdo muisca, que significa
“cercado além da lavoura” ou “territério do cercado da frontei-
ra". O cronista espanhol Juan de Castellanos afirmou que a voz
original de Bacatéd traduz “o final dos campos”.

A drea onde atualmente esté a cidade recebia o nome de “Mue-
quetd” (“campo ou savana da lavoura”) e o chefe do povoado
era chamado "Funza” (“vardo poderoso”). Precisamente no ter-
ritério do atual municipio de Funza, sublrbio de Bogot4, e pro-
vavelmente em sua aldeia “El Cacigue”, se encontrava a sede da
povoado de Bacatd, a cidade mais importante do povo chibcha,
um dos grupos indigenas mais avancados que os espanhdis en-
contraram na sua chegada as [ndias. O soberano Muisca recebia
educacao no atual municipio de Chia.

Em 1538, quando o conquistador Gonzalo Jiménez de Quesada
fundou a cidade, foi dada o nome de Nuestra Sefiora de la Es-
peranza (Nossa Senhora da Esperanca). Contudo, um ano mais
tarde, em 1539, durante a fundacdo juridica da cidade, o nome
foi alterado para "Santafé” ou “Santa Fé".



Catedral Primada
Bogotd - Colombia

Y Fonte: commons.wikimedia.org
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O nome Santafé de Bogotéd nao foi oficial durante a época co-
lonial, porém, seu uso se tornou comum pela necessidade de
distinguir esta Santafé de outras cidades com o mesmo nome,
sendo Bogotd o nome indigena da regido. Durante esta época se
chamava Bogota a atual povoacdo de Funza.

Depois da independéncia em 1819, Santafé recebeu novamente
o nome indigena da antiga capital muisca: Bogotd (nome que
na época possuia o atual municipio de Funza e que, devido a
esta mudanca, foi renomeada de tal forma). Na realidade, desde
sempre seu nome oficial foi Santafé de Bogotd, porém, era co-
mumente chamada de Santafé para distingui-la da atual Funza.

A constituicdo de 1991 indiretamente muda o nome da capital
ara Santafé de Bogotd. A polémica gerada por esta mudanca
obriga que em 2000 se aprove uma reforma constitucional para
suprimir as palavras «Santafé dey, ficando a cidade novamente
com o nome de Bogota.

Divisdes administrativas

A cidade esta localizada no Distrito Capital, que é subdividido
em 20 localidades e estes sdo agrupados em mais de 1.200
bairros que estdo na drea urbana de Bogotd. Com excecéo da ci-
dade de Sumapaz, outras localidades também sdo consideradas
subdivisdes da cidade.

Cada localidade tem um Conselho de Administracdo Local,
composto por ndo inferior a sete nem superior a onze membros
eleitos por voto popular para um quatro-periodo de ano que
deve coincidir com o periodo do Conselho Distrital.
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Pontos culturais de Bogota

- Praca Bolivar

- Museu do Ouro

- Museu Botero

- Museu de Arte Moderna de Bogota
- Museu de Arte Colonial

- Museu de Arte e Pinacoteca

- Museu de Arquitectura Leopoldo Rother
- Teatro Coldn

- Igreja San Augustin

- Parque Metropolitano Simdn Bolivar

- Parque Metropolitano El Lago

- Parque Sauzalito

- Parque Metropolitano La Florida

- Parque San Andrés

- Parque Urbano Santander

- Bairro da Candeléaria

- Planetéario de Bogotd

- Centro Cultural Gabriel Garcia Marquez
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// PARTE |
MEDELLIN

Nos dias 9 e 10 de maio, com o apoio dos parceiros colombianos do Sistema SEBRAE,
serdo visitados casos exitosos de inclusdo produtiva em dreas economicamente vulnera-
veis, desenvolvimento territorial e planejamento urbano na cidade de Medellin. A agenda
privilegiaré a realizacdo de atividades de campo, a exemplo da visita a comunidade de
Santo Domingo, exemplo de comunidade pacificada e transformada pelo empreende-
dorismo.

Orquideorama
Medellin - Colémbia

- Fonte: flickr.com/photos/channelbeta/
Fj]
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A Corporacdo Microempresas de Antioquia nasceu em 1973
como um programa de desenvolvimento social da empresa téx-
til Fabricato. Inicialmente, buscava-se apoiar as familias dos tra-
balhadores com o propdsito de promover pequenas iniciativas
empresariais.

Em 1980, criou-se a Microempresas de Antioguia como uma
entidade privada, sem fins lucrativos, por iniciativa de um grupo
de empresas e entidades locais. Em 1983, Comecou a desenvol-
ver uma metodologia prépria de geracdo de empregos a partir
da criacdo de microempresas.

Em 2007 foi criada a Organizacdo Cooperativa de Microempre-
sas de Antioquia, uma cooperativa de crédito com o propédsito
de associar os microempresarios em uma organizacao que lhes
permita trabalhar unidos pelo bem-estar econdémico e social
dos empresarios e suas familias.

Atualmente, a entidade compde a rede de parceiros do Propais
e é reconhecida por estimular o desenvolvimento e a estabili-
dade das atividades produtivas no Departamento de Antioquia,
mediante os servicos de crédito, capacitacdo, assessoria e con-
sultoria.

Sua gestdo caracteriza-se por um constante fortalecimento ad-
ministrativo interno, refletido em capacitacdo de recursos hu-
manos, renovacdo de metodologias, atualizacdo tecnoldgica,
gestdo de cooperacdo regional e internacional e apoio a ativi-
dades governamentais de interesse para microemrpesarios e
individuos em grupos vulneraveis.

Em 28 de marco de 2012, aprovou-se a mudanca do nome da
entidade para "Microempresas de Colombia”. Essa mudanca re-
flete uma transformacdo que permitird atender outras regies
com demanda de projetos de empreendimento produtivo.

Atualmente, a entidade possui uma rede de 14 escritérios espa-
Ilhados pelo Departamento de Antioquia.
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INTERACTUAR

www.interactuar.org.co

«4Interactuar

Interactuar é uma corporacdo de desenvolvimento social sem
fins lucrativos, fundada em 1983, que apdia empreendedores e
microempresarios da regido de Antioquia, especialmente aque-
les com recursos escassos.

A histéria da entidade comecou na década de 80, quando a Co-
I6mbia atravesssava uma grave crise financeira e social. Diante
das altas taxas de desemprego e fechamento de empresas, um
grupo de industrialistas de Medellin decidiu criar uma organiza-
cdo cuja missdo fosse a geracdo oportunidades de trabalho para
empregados e autbnomos, especialmente para chefes de fami-
lia - preocupacédo refletida no lema da entidade, "Famiempresas
que progresan”.

A experiéncia demonstrou que as microempresas atendidas ti-
nham necessidades que iam além do acesso ao crédito. A partir
dessa percepcdo, a entidade passou a oferecer capacitacdo em
gestdo e desenvolvimento de negdcios, além de consultorias
especializadas. O programa fortaleceu-se com o apoio do Ban-
co Interamericano de Desenvolvimento (BID), que forneceu re-
cursos financeiros e possibilitou a criacdo de uma metodologia
propria voltada para o aumento da competitividade das micro-
empresas.

A partir de entdo, o leque de ofertas continuou se expandindo.
Em 1996 surgiu um programa especial de apoio a criacdo de
empresas, com metodologia prépria, e em 1997 sugiram o cen-
tro de design e o laboratério gastrondémico, com o objetivo de
atender aos setores econémicos tradicionais da regido.

A partir de 2002, a entidade comecou a reunir esforcos no
sentido de fortalecer a cooperacdo internacional, transferindo
e recebendo conhecimento de outras entidades similares no
mundo. O protagonismo nacional e internacional foi reconhe-
cido por diversas entidades, como o Governo de Antioquia, a
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Prefeitura de Medellin, o Banco Interamericano de Desenvol-
vimento (Prémio de Exceléncia em Servicos para Desenvolvi-
mento Empresarial em 2006) e a entidade basca Agrupacdo
de Sociedades Laborais de Euskadi (Prémio Internacional de
Economia Social em 2007).

Atualmente, a Interactuar possui uma estrutura de quatro es-
critérios com mais de 250 funcionérios, capazes de atender
mais de 80 municipios do Departamento de Antioquia com
servicos de capacitacdo em gestédo, criacdo e desenvolvimento
de empresas, microcrédito e microseguro e laboratdrios para
aulas praticas. O atual diretor executivo da entidade é Rafael
Arango Fonnegra.
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SOBRE MEDELLIN

Medellin ou Medeline é a capital do departamento de Antio-
quia. Localiza-se a 1520 m de altitude no norte do pais. A cidade
tem uma é&rea de 380,64 km2 e uma populacdo de 2.223.078
habitantes (ou 3.442.197, contando a area metropolitana) sen-
do a segunda metrépole mais populosa da Colémbia. Sua area
metropolitana compreende, além da capital do Antioguia, nove
cidades.

Também é um dos principais centros industriais do pais. Foi fun-
dada em 1675 por colonos espanhdis. Cidade famosa pela bele-
za, cultura e amabilidade das suas gentes. Tristemente célebre
pelas histérias de Pablo Escobar e o cartel de Medellin.

O vale onde esté localizado Medellin (Vale de Aburrd) foi habi-
tada pelos povos indigenas desde o quinto século a. C. aproxi-
madamente; foi visto pelos espanhdis em agosto de 1541. Entre
1630 e 1650, comecou a ser populado por parte dos primeiros
espanhdis e novos imigrantes, que fundaram a cidade em 1675.

Economia

Medellin € o centro econémico do departamento do Antioguia.
A cidade representa mais de 8% do PIB nacional e em conjunto
com a Regido Metropolitana de Medellin representam cerca de
1%, sendo uma das mais produtivas regides do pais.

A industria representa 43,6% do produto interno bruto, servi-
c0s 39,7% e 7% do comércio. IndUstrias com maior valor acres-
centado gerado na regido metropolitana sdo o téxtil, com 20%,
produtos quimicos com 14,5%, alimentos com 10% e bebidas,
com 11%. Os restantes 10% abrangem sectores como o metal,
electrodomésticos e eletrénica, entre outros.
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PLANEJAMENTO Considerada uma das cidades mais perigosas do mundo, Me-
URBANO!EM dellin, em 2005, iniciou um projeto de revitalizacdo das areas de
MEDELLLIN baixa renda ocupadas por traficantes e com alto indice de vio-

Iéncia. Através da presenca do Estado nas favelas, via prestacéo
de servicos publicos de qualidade, a cidade viu a sua taxa anual
de homicidios cair de 6.349 em 1991 para 1.044 em 2008. O
projeto, idealizado pelo ex-prefeito Sergio Fajardo, atual gover-
nador de Antioquia, recebeu prémios internacionais.

Um dos principais agentes dessa mudanca foi a Empresa de De-
senvolvimento Urbano (EDU). A EDU é uma instituicdo muni-
cipal com ativos préprios e dotada de autonomia administrativa
que tem o objetivo de elaborar projetos urbanisticos e imobili-
arios. A autarquia foi criada em 1993 e tinha como foco o setor
imobilidrio, mas em 2002 teve o estatuto alterado e passou a
gerenciar e coordenar projetos urbanos de integracdo desenvol-
vidos na cidade. Sua intervencdo nas comunidades mais caren-
tes foram determinantes para o aumento de mais de cinco pon-
tos percentuais no (ndice de Desenvolvimento Humano (IDH)
da cidade. Para alcancar esse resultado foram investidos mais
de US$ 110 milhdes relacionados a infraestrutura social e urbana
(sobretudo nas comunidades 1 e 2, localizadas na regido noro-
este do municipio), que incluem obras e equipamentos como
escolas e postos de salide e de assisténcia social.

Além da abertura de vias e da construcdo de estruturas arquite-
tonicamente imponentes, como o Orquideorama e a Biblioteca
de Espafia, foi instalado um servico de transporte teleférico co-
nectado ao metrd, o Metrocable, que inspirou projetos do go-
verno do Estado do Rio de Janeiro, como o teleférico do Morro
do Alemao. O Metrocable configurou-se como uma experiéncia
de sucesso - pioneira no mundo - que hoje transporta cerca de
3.000 passageiros por hora.






: \
Metrocable e Biblioteca Esparnia
Medellin - Colombia

Fonte: www.flickr.com/photos/dairocorrea
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// SOBRE A COLOMBIA

Dados Gerais

Capital

Bogota

Data Nacional

28 de novembro (Independéncia da Espanha) e 3 de
novembro (Separacao da Colémbia)

Lingua Oficial Espanhol

Governo Republica presidencialista Unitaria
Juan Manuel Santos Calderén - Presidente

Area 1.141.750 Km2

Populacao 46.927.125

Densidade 41 hab/Km?2

Dados econémicos

PIB (2011) US$ 307,8 bilhdes

PIB per Capita US$ 6,68 mil

Variacéo do PIB 4,6%

Inflacdo (2011) 3,56%

Desemprego (2011) 11,5%

Indicadores sociais

IDH (2011)

0,710 - elevado (872 no mundo)

indice de Gini (2009)

0,56 - alto (112 no mundo)

Mortalidade infantil

15,92 /mil

Alfabetizacdo

90,4%

Moeda Peso Colombiano
Fuso horario -2h em relacao a Brasilia (-3h no horario de verao)
Cad telef +57

Fontes: CIA World Factbook, FM | (Base de dados WEQ)
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POLITICA

A Colémbia tem uma longa tradicdo de governo constitucional.
Os partidos Liberal e Conservador, fundados em 1848 e 1849,
respectivamente, sdo dois dos mais antigos sobreviventes par-
tidos politicos nas Américas. No entanto, as tensdes entre 0s
dois tém frequentemente acabado em violéncia, principalmente
na Guerra dos Mil Dias (1899-1902) e La Violencia, comecan-
do em 1948. Desde 1960, as forcas do governo, os rebeldes de
esquerda e paramilitares de direita tém estado envolvidos nos
conflitos armados mais duradouros do continente. Alimentada
pelo tréfico de drogas, o conflito cresceu dramaticamente nos
anos 1980. No entanto, na década de 2000, a violéncia diminuiu
significativamente. Muitos grupos paramilitares se desmobiliza-
ram como parte de um controvertido processo de paz implanta-
do por politicas de seguranca nacional.

O atual presidente da Colémbia, Juan Manuel Santos Calderdn,
empossado em agosto de 2010, é sucessor de Alvaro Uribe, cuja
gestdo foi reconhecida pelo sucesso nas politicas de seguranca,
em especial no combate as FARC - Forcas Armadas Revolucio-
narias da Colombia.

A Colémbia é dividida em 32 departamentos e um distrito ca-
pital, que é tratado como um departamento (Bogotd também
serve como a capital do departamento de Cundinamarca). Os
departamentos sdo divididos em municipios, por sua vez sub-
divididos em corregimientos. Cada departamento tem um go-
verno local com governador e assembléia eleitos por sufragio
universal para um mandato de quatro anos. Cada municipio é
dirigido por um prefeito e um conselho e cada corregimiento por
um corregedor eleito ou lider local.

Além da capital, nove outras cidades foram designadas distritos
(municipios com efeito especial), com base em caracteristicas
distintivas. Trata-se de Barranquilla, Cartagena, Santa Marta,
Cucuta, Popayén, Bucaramanga, Tunja, Turbo, Buenaventura e
Tumaco. Alguns departamentos tém subdivisdes administrati-
vas locais, onde as cidades tém uma grande concentracdo de
populacdo e municipios estdo préximos uns dos outros (por
exemplo, em Antioquia e Cundinamarca).
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HISTORIA O territério que ¢ hoje a Coldmbia foi originalmente habitado
por nacdes indigenas, incluindo os Chibchas, Quimbaya e Tairo-
na. Os espanhdis chegaram em 1499 e iniciaram um periodo de
conquista e colonizacdo matando ou tomando como escravos
quase 90% da populacdo nativa e, em seguida, criando o Vice-
-Reino de Nova Granada (que compreendia a Coldmbia moder-
na, Venezuela, Equador, a regido noroeste do Brasil e Panama),
com sua capital em Bogota.

A independéncia da Espanha foi conquistada em 1819, mas por
volta de 1830 a "Gréa Colédmbia” ruiu com a secessdo da Vene-
zuela e do Equador. Os atuais Colombia e Panaméa emergiram
como a Republica de Nova Granada. A nova nacéo experimen-
tou com o federalismo como a Confederacdo Granadina (1858)
e, em seguida os Estados Unidos da Colémbia (1863), antes da
Republica da Coldmbia ser finalmente declarada em 1886. O Pa-
nama se separou em 1903 sob pressdo para cumprir as respon-
sabilidades financeiras para com o governo dos Estados Unidos
para a construcdo do Canal do Panama.

ECONOMIA Apesar das dificuldades apresentadas pelos conflitos armados
internos, a economia colombiana cresceu de forma constante
na Ultima parte do século XX, com taxa de crescmento média
do PIB de mais de 4% ao ano entre 1970 e 1998. O pais sofreu
uma recessao em 1999 (primeiro ano de crescimento negativo
desde a Grande Depressdo), e a recuperacao foi longa e dolo-
rosa. No entanto, o crescimento nos dltimos anos tem sido im-
pressionante, atingindo 8,2% em 2007, uma das maiores taxas
de crescimento na América Latina.

Historicamente uma economia agréria, a Coldmbia urbanizou-
-se rapidamente no século XX. A Coloémbia é rica em recursos
naturais, e suas principais exportacdes incluem petrdleo, car-
vao, café e outros produtos agricolas e ouro. A Colémbia tam-
bém é conhecida como a principal fonte mundial de esmeraldas,
enquanto mais de 70% das flores importadas pelos Estados
Unidos sdo colombianas. Os principais parceiros comerciais do
pafs sdo os Estados Unidos, México, Brasil e China.
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COMERCIO

GASTRONOMIA

EMBAIXADA
BRASILEIRA EM
BOGOTA

Colémbia e Brasil possuem corrente comercial significativa. Os
principais produtos de exportacdo do Brasil para a Colombia
sdo automaveis, onibus, equipamentos hospitalares e gases in-
dustriais. Um Memorando de Entendimento para a Promocdo
do Comércio e dos Investimentos foi assinado em 2005, bem
como um Protocolo sobre Cooperacdo Econdmica e Comercial
em 2008.

Balanca Comercial Brasil - Colombia Em bilhGes US$ FOB
2007 2008 2009 2010 2011
Exportacéo 23 23 1,8 2,2 26
Importagéo 0,4 0,8 0,6 11 14
Saldo 19 15 12 11 12
Corrente 27 31 24 33 4,0

Fonte: AliceWeb / MDIC

Na gastronomia colombiana, destacam-se a arepa e o sanco-
cho como seus produtos mais caracteristicos. QOutros pratos
regionais que merecem destaque sdo a bandeja paisa, o ajiaco
bogotano e a lechona tolimense , entre outros. O clima e a ge-
ografia também favorecem uma grande variedade de cultivos,
assim como de espécies de peixes tanto de dgua doce quanto
de 4gua salgada.

A Embaixada Brasileira em Bogota é chefiada pelo Embaixador
Antonio Mena Gongalves.

Endereco
Calle 93 No. 14-20 82 andar. Telefone (571) 218 0800

Horarios de atendimento:
Segunda a Sexta-feira: para solicitacGes de Sh a 12h e devolucédo
de 14h a 16h.



MISSAO SEBRAE

COLOMBIA/PERU 2012




44 SEBRAE
UNIDADE DE ASSESSORIA INTERNACIONAL - UAIN

// PARTE Il
LIMA

No dia 11 de maio, serdo feitas interlocucdes junto aos parceiros do Sistema SEBRAE no
Peru: o Ministério da Producdo (PRODUCE), apoiado pela Agéncia Belga de Cooperacdo
(CTB), e a Corporacdo Financeira de Desenvolvimento - COFIDE. Entre os temas a serem
tratados, destacam-se: politicas publicas e inclusdo produtiva em apoio as MPE.
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Fonte: www.panoramio.com

...‘.




COFIDE

www.cofide.com.pe/
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COFIDE
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Criada em 1972, a Corporacién Financiera de Desarrollo S.A.
(COFIDE S.A)), presidida por Alfonso Zarate Rivas, é empresa
de economia mista administrativa, econémica e financeiramen-
te autdonoma. 98,7% de seu capital pertence ao Estado perua-
no - representado pelo Fondo Nacional de Financiamiento de
la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE), subordinado ao
Ministério de Economia e Financas do Peru - e 1.3% a Corpora-
cién Andina de Fomento (CAF).

Desde sua criacao até 1992, a COFIDE desempenhou acées de
banco de primeiro piso. O desempenho exclusivo de funcdes de
banco de desenvolvimento de segundo piso permitiu a entidade,
no entanto, complementar o trabalho do setor financeiro priva-
do em atividades de financiamento, de médio e longo prazo, ao
setor exportador e as micro e pequenas empresas.

Como banco de segundo piso, a COFIDE complementa a oferta
de recursos que se pde a disposicdo do setor empresarial, ao
captar recursos financeiros provenientes, fundamentalmente,
de organizacBes internacionais, do sistema bancario comercial
internacional e do mercado de capitais local e, canalizd-los ao
mercado, por meio de Instituicdes Financeiras Intermedidrias
(IF1) supervisionadas pela Superintendéncia de Banca, Seguros
y AFP (SBS) - instituicdo de direito publico peruana encarregada
de, entre outras funcdes, supervisionar os Sistemas Financeiro,
de Seguros e o Privado de Pensdes do Peru.

A COFIDE conta com uma rede de clientes que inclui tanto os
maiores bancos comerciais quanto instituicdes especializadas
em financiar micro e pequenas empresas rurais e urbanas. A
ampla infraestrutura de seus clientes permite a entidade cana-
lizar recursos, por meio de mais de mil oficinas a nivel nacional,
para financiar projetos em todos os setores econémicos.

O SEBRAE e a COFIDE possuem memorando de entendimen-

to, que pauta a parceria com a instituicdo na implementacdo do

Desafio Sebrae no Peru.
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PRODUCE

www.produce.gob.pe/portal/

Perfil - Daniel Alfonso Zarate Rivas

Engenheiro, atual Presidente Executivo da COFIDE, Diretor da
Corporacdo Andina de Fomento - CAF, Diretor da APC Corpo-
ration S.A., Membro do Comité de Investimentos da SUMMA
SAFI' S.A.C., Diretor de Metais Industriais Cooper. Possui estu-
dos de pés-graduacdo em Adminsitracdo de Negdcios e Progra-
ma de Alta Direcdo pela Universidad de Piura. Ja foi Presidente
de Diretdrio da Continental Bolsa - Grupo BBVA, Diretor deaAl-
macenera Continental, Contidata, Continental S.A.F. (empresas
do Grupo BBVA), Diretor do Fundo para a Pequena Empresa,
Repsol YPF Perd, Sub-gerente general e membro do Comité de
Direcdo do BBVA Banco Continental, com experiéncia em valo-
racdo, direcdo, fusdo, excisdo, planejamento financeiro e estra-
tégico de empresas.

O Ministério da Producdo - PRODUCE - foi criado pela Lei
27.779 de 10 de julho de 2002. Tem como finalidade desenhar,
estabelecer, executar e supervisionar politicas nacionais e seto-
riais aplicaveis aos setores de pesca, industria e MPE.

O Ministério encontra-se dividido em duas subsecretarias: a
Subsecretaria de Pesca e a Subsecretaria de Industria e MPE.
Esta compreende o fomento da iniciativa empresarial, a com-
petitividade da micro e pequena empresa, o associativismo e o
cooperativismo, assim como as atividades de industrializacao,
processamento e manufatura, buscando o aproveitamento sus-
tentavel dos recursos naturais e a protecdo do meio ambiente.

Em seu esforco de fortalecimento institucional, o PRODUCE re-
cebe apoio da Agéncia Belga de Cooperacao (CTB), que possui
escritério instalado dentro do ministério com a finalidade de
desenvolver projetos que concorram para o desenvolvimento
socioecondémico do pais. O Ministério também beneficiou-se de
cooperacdo prestada pelo SEBRAE, que consistiu na transferén-
cia da metodologia Programa SEBRAE de Gestao de Qualidade
(PSGQ) aos técnicos peruanos em 2011, Este ano, forma-se a
primeira turma de empresarios capacitados nessa metodologia.
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Perfil - José Antonio Urquizo Maggia, Ministro da Producao

José Urquizo (Ayacucho, 13 de fevereiro de 1967) é um politico
peruano. Foi congressita no periodo 2006-2011 pela regido de
Ayacucho. Em 1989 graduou-se com licentiatura em coopera-
tivismo pela Universidad Nacional Federico Villarreal, onde re-
alizou mestrado em docéncia universitaria e especializacdo em
administracdo. Entre 1995 e 1998 foi diretor do Instituto Tecno-
légico Superior Monsefior Victor Alvarez Huapaya.

No dia 11 de dezembro de 2011, assume o cargo de Minsitro da
Producdo do Peru.

Perfil - Gladys Trivefio, Viceministra de MYPE e Industria

Gladys Trivefio foi Presidenta Executiva da empresa Proexpansi-
6n SRL; possui mestrado em Adminsitracdo pela ESDEN (Madri,
Espanha), formacdo em Direcdo Estratégica de Financas pela
Universidad del Pacifico e é advogada pela Pontificia Universi-
dad Catdlica del Perd (PUCP). Conta com mais de 18 anos de
experiéncia nos setores publico e privado.

Foi Gerente Geral da ADEX (Associacdo de Exportadores do
Peru), Diretora e Gerente de Desenvolvimento Institucional do
INDECOPI, Especialista FOMIN do BID, consultora do PNUD,
Banco Mundial, Ministério da Economai e Financas, catedratica
da PUCP e palestrante convidade em diversos eventos nacionais
e internacionais.
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AGENCIA BELGA DE
COOPERACAO

www.produce.gob.pe/portal/

A Agéncia Belga de Cooperacao (CTB) ¢ uma sociedade anoni-
ma de direito publico, instituida por lei em 1999 e ligada ao Mi-
nistério da Cooperacéo e Desenvolvimento. Atualmente, possui
22 escritdrios fora da Bélgica e carteira de projetos na ordem de
6 milhdes de euros.

A lei belga de 1999 sobre a cooperacdo internacional fixa os ob-
jetivos e prioridades da cooperacdo em prol do desenvolvimen-
to: cuidados basicos de salde, ensino e formacao, agricultura
e seguranca alimentar, infraestrutura de base, boa governanca,
igualdade de oportunidades para homens e mulheres, preser-
vacdo do meio ambiente, economia social, luta contra a AIDS e
direitos infantis.

Na América do Sul, a CTB é possui escritdrio em trés paises:
Peru, Bolivia e Equador. A instituicdo esta presente também em
paises africanos e asiaticos.

Perfil - Guy Castadot, representante da CTB no Peru

Guy Castadot é engenheiro agronomo, formado pela Université
de Louvain (1970-75), e eco-conselheiro com a mais alta men-
cdo pelo Institut por le Conseil en Environnement (1988-89).

Entre os anos de 1976 e 1988, trabalhou com projetos de de-
senvolvimento na América Latina e no Oriente Médio, acumu-
lando experiéncia em paises e regides como Honduras, Bolivia,
Nicardgua, Egito, Israel, Palestina e Peru. Em seguida, de 1988
a 2000, retornou a Europa para trabalhar nos eixos meio am-
biente, economia, emprego e formacdo. Foi fundador e diretor
do Institut Eco-Conseil e ajudou a consolidar a figura do eco-
-conselheiro na Bélgica.

Em 2001, ingressa na CTB no escritdrio de Bruxelas. De 2003 a
2006 foi representante da CTB no Equador e, psoteriormente,
de 2006 a 2008, no Senegal. A partir de novembro de 2011,
passa a trabalhar como representante da CTB no Peru.

A delegacao serd recebida pelo Sr. Castadot em jantar oferecido
pela CTB em 11 de maio.
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MODULO DE O Mddulo de Assisténcia ao Cidadao (MAC, Centro de Mejor
ASSISTENCIA AO Atencién al Ciudadano) é um centro de atencdo integral onde
CIDADAO um conjunto de entidades publicas oferece a possibilidade de
ww\w.mac.gob.pe realizar seus tramites em um sé lugar, de maneira conveniente e

agil. O servico é semelhante ao Central Facil do Brasil.

‘..' £ Além dos servicos prestados as pessoas fisicas, o MAC oferece

o uma gama de servicos a pessoas juridicas. Existe um programa

7 2 especial voltado para as MPE peruanas, chamado MACMYPE,

% que oferece servicos como cadastro do RUC (registro Unico, se-

melhante ao CNP)J), licencas de funcionamento, busca e reserva
de denominacéo social, abertura de empresas etc.

O MACMYPE oferece, ainda, um conjunto de capacitacoes gra-
tuitas para micro e pequenos empresarios e cidaddos em geral.
Dispde-se de um auditério com capacidade para 120 pessoas
onde sdo ministrados cursos sobre exportacdo, vendas gover-
namentais, formalizacdo, empreendedorismo e outros temas
relevantes.

A Cofide é uma das instituicbes atuantes no MACMYPE.
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// SOBRE O PERU

Dados Gerais

Capital

Lima

Data Nacional

28 de novembro (Independéncia da Espanha) e 3 de
novembro (Separacao da Colémbia)

Lingua Oficial Espanhol, Quichua e Aimara
Governo Republica Presidencialista Unitaria
.
&
Juan Manuel Santos Calderdn - Presidente
Area 1.285.220 Km2
Populacao 29.399.817 habitantes
Densidade 23 hab./km2

Dados econémicos

PIB (2011)

US$ 173,5 bilhdes

PIB per Capita US$ 5,78 mil
Variacdo do PIB (2011) 6,9%
Inflacao (2011) 3,37%
Desemprego (2011) 7,5%

Indicadores sociais

IDH (2011)

0,725 - elevado (812 no mundo)

indice de Gini (2010)

0,48 - alto (332 no mundo)

Mortalidade infantil

21,5/mil (802 no mundo)

Alfabetizacdo 92,9%

Moeda Nuevo Sol

Fuso horario -2h em relacao a Brasilia (-3h no horario de veréo)
Cad telef +51

Fontes: CIA World Factbook, FM | (Base de dados WEQ)
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POLITICA

O Peru é uma republica democréatica representativa presidencial
com um sistema multipartidério. Sob a atual constituicdo, o pre-
sidente é o chefe de Estado e de governo eleito para um man-
dato de cinco anos sem possibilidade de reeleicao imediata. O
presidente designa o primeiro-ministro e, com o seu conselho,
o resto do Conselho de Ministros. H4 um Congresso unicameral
com 120 membros eleitos para um mandato de cinco anos. Leis
podem ser propostas tanto pelo poder executivo quanto pelo
legislativo, e se tornam leis de fato apds serem aprovadas pelo
Congresso e promulgadas pelo presidente. O poder judiciario é
nominalmente independente, embora a intervencdo politica em
matéria de justica tenha sido comum ao longo da histéria e, pos-
sivelmente, continue até hoje.

O governo peruano estd intimamente ligado com a Igreja Ca-
tdlica. O artigo 50 da Constituicdo reconhece o papel da lgreja
Catdlica como “um elemento importante no desenvolvimento
histérico, cultural e moral da nacdo.” O clero e leigos sa eles pela
Igreja. Isto aplica-se aos 52 bispos do pafs, assim como a alguns
padres cujos ministérios estao localizados em cidades e vilas ao
longo das fronteiras. Além disso, cada diocese recebe um subsi-
dio mensal institucional do governo.

As relacoes exteriores do Peru tém sido dominadas por confli-
tos de fronteira com paises vizinhos, muitos dos quais foram
liquidados durante o século XX. H& ainda uma disputa com o
Chile sobre limites maritimos no Oceano Pacifico. O Peru é um
membro ativo de varios blocos regionais e um dos fundadores
da Comunidade Andina de Nac@es. E também um participante
em organizacdes internacionais como a Organizacéo dos Esta-
dos Americanos e das Nacdes Unidas.

O Peru abrigou proeminentes civilizacdes andinas, sendo a mais
notavel a civilizacdo inca, cuja queda se deu com a conquista
espanhola em 1533. A independéncia peruana foi declarada em
1821, sendo que as forcas espanholas continuaram em seu ter-
ritério até 1824. Depois de 12 anos de ditadura militar, o Peru
retomou a democracia em 1980, mas experimentou problemas
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de ordem econdmica e o crescimento de uma violenta insur-
géncia. A eleicdo do presidente Alberto Fujimori em 1990 mar-
cou 0 comeco de uma década com uma dramética reviravolta
na economia e significante progresso na reducdo da atividade
das guerrilhas. Contudo, as crescentes medidas autoritérias do
presidente e a crise econémica no final da década geram mui-
ta insatisfacdo com o seu regime, o que levou a sua queda em
2000. Um governo provisério supervisionou as novas eleicoes
em 2001, que foram ganhas por Alejandro Toledo, o primeiro
presidente peruano de origem indigena democraticamente elei-
to. A eleicdo de 2006 marcou o retorno de Alan Garcia quem,
depois do decepcionante governo de 1985 a 1990, conseguiu
um robusto desempenho macroeconémico durante o seu se-
gundo mandato. Em 2011, Ollanta Humala assume o cargo de
presidente.

ECONOMIA A economia peruana reflete a sua variacdo geogréfica, com uma
arida regido costeira, os Andes no seu interior e fronteiras tro-
picais com a Colémbia e Brasil. Recursos minerais abundantes
sdo encontrados nas areas montanhosas e a sua costa prové
excelentes produtos pesqueiros. A economia peruana vem cres-
cendo a uma taxa média anual de 6% com uma estdvel taxa de
cambio e baixa inflacdo. O crescimento em 2010 ficou acima de
8% e em 2011 acima de 6%, devido, parcialmente, a um aumen-
to no investimento privado, especialmente no setor de extracdo
o que representa mais de 60% do total de exportacdes do Peru.

Apesar do forte desempenho macroeconémico do pais, sua de-
pendéncia na exportacdo de minerais e de metais, além da sua
dependéncia na importacdo de alimentos, sujeita a economia as
flutuacbes dos precos globais. A pouca infra estrutura dificulta
o crescimento do pais nas areas ndo costeiras. Sua rapida ex-
pansdo econdmica junto com a transferéncia de renda e outros
programas tém ajudado a reduzir a taxa de pobreza para menos
de 19% desde 2002. Um nlmero crescente de peruanos esta
compartilhando os beneficios do crescimento, mas a desigual-
dade persiste sendo um grande desafio para o novo governo de
Humala.

O governo tem optado pelo caminho do livre comércio. Des-
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COMERCIO

GASTRONOMIA

de 2006, o palis assinou tratados comerciais com os Estados
Unidos, Canadd, Singapura, China, Coréia do Sul e Japao, tendo
também concluido as negociacdes com a Associacdo Europeia
de Livre Comércio (EFTA, em inglés) e Chile, além de iniciar
as negociacdes comerciais com paises da América Central e
outros. Embora o Peru continue a atrair investimento externo,
disputas politicas e protestos contra investidores estrangeiros
podem impedir o desenvolvimento de alguns projetos relacio-
nados aos recursos naturais

A pauta de exportacdo do Brasil para o Peru é diversificada e
consiste principalmente em éleos brutos de petrdleo, artigos de
metal, pecas, maquinas e equipamentos elétricos e mecanicos,
como motores, escavadoras e carrocarias. Cerca de metade das
importacdes brasileiras do Peru consistem em cobre, zinco e
prata. Destacam-se também téxteis e dleos brutos de petrdleo.

Balanca Comercial Brasil - Peru Em bilhGes US$ FOB

2007 2008 2009 2010 20Mm

Exportagéo 1.6 2,3 15 2,0 2,3
Importagéo 1,0 1,0 0,5 09 14
Saldo 0,6 13 1.0 11 09
Corrente 2,6 33 2,0 29 37

Fonte: Aliceweb/MDIC

A gastronomia do Peru é uma das mais diversas do mundo,
sendo um dos paises com maior nimero de pratos tipicos do
mundo, cerca de 490. A cozinha peruana resulta da fusdo da
tradicdo culinaria do antigo Peru e da cozinha espanhola. Igual-
mente importante foi a influencia das imigracdes do século XIX,
como a dos chineses, japoneses e italianos entre outras. Entre
0s seus pratos mais difundidos internacionalmente encontram-
-se 0 pisco (aguardente tipica peruana), o ceviche (peixe cru
marinado no suco de lim&o) e a sua enorme variedade de sopas.
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EMBAIXADA Endereco
BRASILEIRA EM Av. José Pardo, 850 - Miraflores
LIMA Telefone:

+511512-0837
Horarios de atendimento:
Segunda a Sexta, 08h00 as 16h00

Embaixador Carlos Alfredo Lazary Teixeira
A delegacdo SEBRAE seré recebida pelo embaixador em al-
moco no dia 11 de maio.

Mini-CV:

06/02/1948  Filho de Nilo Lazary Teixeira e de Nydia Guimaraes Pinheiro Teixeira, nasce em 6 de fevereiro,
no Rio de Janeiro/RJ

10/02/1972  Ciéncias Juridicas da Faculdade Nacional de Direito da Universidade Federal do Rio de Janeiro

20/12/1975  IRBr, concurso direto

21/06/1979  Segundo Secretario, por merecimento, em 21 de junho

15/03/1983  Ordem da Aguia Azteca, México, Cavaleiro

10/06/1984  Ordem do Mérito Militar, Brasil, Cavaleiro

13/11/1984  Ordem do Mérito Naval, Brasil, Cavaleiro

25/08/1986 Medalha do Pacificador, Brasil.

02/08/1989 Embaixada em Buenos Aires, Conselheiro

08/03/1993  Consulado-Geral em Miami, Cénsul-Geral Adjunto

10/02/1996  Consulado-Geral em Atlanta, Encarregado do Consulado-Geral em missao transitéria

20/05/2002 Ordem de Rio Branco, Brasil, Grande Oficial
Embaixada em Washington, Ministro-Conselheiro

31/07/2006 Ordem do Mérito Aeronautico, Brasil, Oficial

21/01/2008  Presidéncia da Republica, Assessor Especial

18/12/2008  Ministro de Primeira Classe do Quadro Especial

02/07/201

Embaixador do Brasil em Lima, Peru

55
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// OUTRAS INFORMACOES
RELEVANTES

FUSO HORARIO -2h (duas horas a menos) em relacdo a Brasilia, na Col6mbia e
no Peru.

CLIMA Na Colémbia, de modo geral, hd duas estacdes anuais, inverno
Umido e verdo seco. Devido a sua altitude e a acdo dos ventos, a
temperatura varia muito entre as suas diferentes regides.

No Peru, o clima também varia conforme as regides. Na regido
andina o clima é temperado e seco, com chuvas sazonais. J& na
regido amazonica, o clima é quente e chuvoso.

Bogota Bogota Bogota Medellin Medellin Lima Lima
06/05 07/05 08/05 09/05 10/05 11/05 12/05
(domingo) (segunda) (terca) (quarta) (quinta) (sexta) (sabado)
Max. 172C Max.17eC  Max.172C Max.252C  Max. 25°C Max. 232C Max. 232C
Min. 102C Min.102C  Min.102C Min. 172C Min. 172C Min. 182C Min. 182C

Encoberto Pancadas Pancadas Trovoada Trovoada Parc. nublado Parc. nublado

MOEDA LOCAL Peso Colombiano

Conversao

1real = 913 pesos

1peso = 0,001 real

1ddlar =1.757 pesos
1peso = 0,0005 ddlares

Nuevo Sol (Peru)

Conversao

1real =1,37 soles
1sol =0,73 reais

1ddlar = 2,64 soles
1sol =0,39 délares
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Emergéncias médicas 123 17

Bombeiros 123 116

Policia 123 105
Colémbia

A eletricidade na Colémbia é de 120V/60Hz.

Ha dois tipos de tomadas em uso: o tipo A (com dois pinos
chatos) e o tipo B (com dois pinos chatos e um terceiro pino,
redondo).

Peru

A eletricidade no Peru é de 220V/60Hz.

Ha trés tipos de tomadas em uso: o tipo A (com dois pinos
chatos), o tipo B (com dois pinos chatos e um terceiro pino,
redondo) e o tipo C (com dois pinos redondos).

Deve-se atentar para a necessidade de utilizacdo de adaptadores
em aparelhos elétricos/eletronicos, seja pela diferenca de
voltagem, seja por diferentes tipos de tomada. Adaptadores s&o
vendidos nos grandes supermercados, em lojas especializadas e
nos aeroportos. Hotéis costumam oferecer adaptadores.
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OCEAND
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OCEANO
PACIFICO OCEANO
ATLANTICO
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MHome Repiblica Federativa dg Brasi

Forma de Govemna Demaoracia

Tipo de Governo Repiblica Presidencislista

Estrutura da Federacha 26 estadas federados & um distrita federal
Capital Braitis

Lingua oficial Portugués

Presidente [Oiers Bousast

Area B8N b

Papulagha (censa 20100 TR0 T

PIE (20M) U532 52 trildes {69 lugar rundial)

FIE per Capita (20100 LS EMLE00 {1018 na rmunda)
Crescimentoda PIB (20M) 205

IDH (201 0778 (849 de 187 pames)

Gini (2009) 539 (0F de1d0 pateas)

Inflagio (20T} &, 356 {est)

Desemprega (20M) 6 7% et )

Maeda Fesl

Fusa haorsria GMT-3 {nohasdnio de verSia, GMT-2), hordio de Brasiia

R TR PR L LS

Cadiga telefnica 155
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// ECONOMIA BRASILEIRA
E AS MPE

ECONOMIA

Caracterizada por aslares ssandmiom Bem detenvalidas,
a Brag supers e vaor, lodas & demas ecanamiat da Amd-
A da Sull 2omadas & fem exgandidd 2ua peEdenda ndg Cenana
Tundial aod Slnas anad &nbhard anda e gaoelanle oammg o
249 maksy apartadar @ A9 mand rmadartadar de o manda. Endse
G SR U SCa R pars e 'w'.'n-Eﬂ-’.'l'IEI"I"IC{I}‘ISJ'd"I"I':'I "4, Edladas
Unidas & Argenling, respanddveis retpectivaments par 15.2%,
DA &9 2% das expariapied bratillaras

Mo Baasd, o Lelor agropec S conetpanda & s ada-
mente 255 do FIB, 42 5% das exportaddes 1ot & mas da 1/
rmidndes de empregos. O pas & oprincipallomecadar de 255 da
mersada mundial de abmenios Lider ng ranking de paadug 5o &
apariacio de catd, acocar kool a parti da cana-dea-aoicar a
B e da larana, o Bratd 1am bém & o prncipsl & xpartadar mun-
dial de prduiod do comphans de 2048 (larsks, dag e gria) de
came Bining & de lrango, destacando-ge andana paduchs de
TR, ATTGE, SUmad & pegasdad

O gatar industisl brasfeg goupss Bala de sanaeimadamen-
1& 5% da FIB nacional A grands diverdidsde de sau parque
ndusinial & caractenstica notavel, com deslaque 5 producia

detde aco & pelroquimicss a8 compuladoms, aulamdves, ae-
sanaved & Dand de consurma durived

Enira o principad prapusanst da detamalaman o acand-
frincy [Dratilaing nod AHEmod anal, o Lelorde Caméncid & Land ipol
redaande par mas da melade da Fradula Imema Boutla (FIE)
Aaacanal apmsemad amene 35% Porests rasho & amda o selo
que Mak gera podlal de rabalna, oorm quate S35 dot empre-
20d dapaid

Erm ralac 5o & producio enangdiics, o Bl TR maar pro-
dutar mundial, caraclenza-ge por apresaniar malnz enangélica
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relativarmente Broa, con B35 de sua energia @dincs prove-
niente de usinas hidrosktricas & o8 15% restantes de geragio
termosbéirica. Embaora recentes descobertas de novas @ servas
de peirdles polendalmente condicianem a etiralégia de de-
senvohaments nacanal, a Bdemnca brasilera em peiquisa &
prducis de bivonbustive ® apanta para cendria de vighnoa de
malrie energdlics ainda mas renavavel

Desde primcipios da década de 2000, o Brasl, atuabrente
a &% maar econgmia mundial, tem melarade s eslasiids-
de macaecondmica, scurmulanda relerval mamacionss & re-
durmda sua dvida pishes ufmaments, caracted @22 conia
desting atmente para investidores estrangeinas, em fungio de
2eu forle cesdmento @ suas allas takes de uros Apesar das
natives avangos econdmic, & desigualdade social ainda &
marante, constituinds-ge coma un dos principais desafios a
seram enfrenados pelo paik nod prdEmod anos

Fante: CIA Wivld Factboak

Aluamente, snslem 4 mindes de mcoenpssas, 300 mi
empresas de pequena parte e cacade 2 milhies de Empresn-
dedares Individuas, 1otalizands cerca de & mihdes de Peque-
e Megdaiod - 9% de todas a8 empretat ng Bagil

Junias, o3 Pequenas Neglaos repretentam carca de 13 mi-
Bdes de empregas formais - oerca de metade do tolal no pai,
geanda mad de 20% do PIB brasidlers ¢ contribuindo para 5%

das expariagies brasleias

Umatabels com dadas da Minstdng da Trabahg estd dis-
panivel na prddma pagna.
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Tamanha Quarntidade  Participacio  Empregos Participacio
Mucmenpeigr ekl 50787003 Q5% SRR M 24 (%
Faquenas bmpresas 342754 25% SEM BT 2I65%
MFEs a1H0E27 P05 406N SL&%
Meidhas & grandes 55.651 10% ErELMEe  4B4%

[ g 5

ToTAL :&'-E-:lb SH TR Lo T TR

rante BAISSRTE 207D

Faraatralamanta & a8 9s dy bate de dadat A5 o SEBE AE
deline o porle do eslabsecaments &am fungdse do ndmend
de pefioas aoupadas e de acords com o delor de alividade
ecandmica Aluaimente nbs ha oildiot amparadodbegalmante
oara A clasaificacio de mddiag & grandss smpresss. Com bass
na deling 5o do |BGE, 150 adotados oo oritdniag abaiva

Micr o Pequena Média Grande
Indastia e Comtrucia & T de 20 avs de W0a 47 00 gu mas
Comdncia & Sanicn Ha dallla 49 da S8 T sy maE

LEI GERAL Cé MICRD E
FEQUENA EMFRESA

A Le Complemnenar n? 153 de 14 de derembrg de 2008
TERUATIGL & Ampiad A5 vanlagend DaE 55 mOng & pRguenal
empredas (MPE), condabdanda uma Sdnhe de canquisias

Critérios para a clessificacho das MFE
kooraenmas Bloanmentade a8 BEE 380 mfana

Erpeesa de Feguena Porle Earamento ente BE 360 md 2 B3
A& mEndelang

Microampreandedar Individual
lambdm comasids oama bmarsandadar Indhedua, o Bl & um
rasanade autnana oomn rends buta de als BE380 mdfang
comdiveioa sl umemnpegeda O Elndo pode potau mas da
ATE ST SRR e o T a s o parsera au admimalradar de
auira Ak do banetics da laemalizas 5o, o El 1em irstamanta
{rilsutana diterenaad s & direila & apadenadana, aus s daanss,
e malemidade, aceidn ag oréddile & prelerdncia am
CONTIRTas governamenias, entre oulras Den el
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Simples Nacional

Move regine  Tibulang, lambém conhecdd oama “Super
Smphes”, que cenralizaou na Unida o papel de arecadacia
anletgsmanls detenpanhads mdiaduamants geas etladal
Jrna dde de prgadlod & recolneda sleavéd de oo daneca
taemulang radurnda 8 canga buracratica para & MFE.

EMPREENDEDORISKO Sepundoa pesquisa Global Entrepreneurahin WManitar (GE M)

MO BERASIL da 2000 enlre ad 17 patdes mambes da G2 analaada,
a Brasd & o que patdui a madr laxs de bhpreendadares am
Hiagia Inical (TEA) TI5%, saguida peala Chia, oaem 1,4 %
&8 Argeniing oom 2% Ao loda, oram conlabiizados A1
mindes de enpeandadares brasieins. O Brasd slaga & a4
i TEA desde que 4 peaguias GEM pasaon 428 nealizadang
sad, e JO demomiranda a tendsncia de orstcmants da
Al ade anpresndadara

Dernre o pasmes do BEKCS, o Brasd 1em a populacis mas
engeendedars, cam T/.5% de empeendedaes am eslago
ficial, fepuida pela China, oom 144%, a Advica da Sl eam
B e g Kasa, oom 3,959 A neha naa particiaou da bR T
A FEmad doi ol &im DO E LU A 1axE de e peeand ad aima
argla T 5%

U massg npariante revelada pela GENM 2000 o o
cretermanadd ndma s da anpaeandadanst aar apartunsdada -
Bquekes qua, Buscands malhorer 2us quakdade de wida mciam
UM negdoed por apdlo prdgoia &, porlanio, rellslem o lado
aaidlveg da atredade enprsandadara nod pamet Degde 2013
ad arpresndadarsd paor agariunsdade 453 magna na Brasl, &an
A0 mammcads engreendadar por necetaid sde hava aulos 27
qué ampreanderam por apaiunidade. Este valar & 2ameathantea
armadiados pades que paricipanam da efluda

Aormulner braslera & ndloncamenls oma das gue mas
ampreande ng rrunda Enle ot enpreandadares e, 20 0%

250 hament & 491% mubeed, maniends o equiliong anra
BEnara ng empreandedaitma naconal

(T O s pasees, prarsbie G G300 o0 Arngarting, Susrila, Brasd, Canatd Chima,
raga, Lin e Furopaia, Samanha, nda, Indondsia, miEa, Lapde, Mddoy Rissia,
Ardvia Saufita A ca do S, Coaia de S, Tungua, Fains Unidy Eatades Lnafos
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// O SISTEMA SEBRAE

Missdo

“Promover a compelitividade e o desenvolvimento sustenidvel
dos empréeendimentos de micro e pequeno porfe e fomentar o
empreendedorismo.”

Visdo

“Ter exceléncia no desenwolvimento das micro e pequenas
empresas contribuindo para a construgdo de um Brasll mais justo,
cornpelitivo e susten idvel”.
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HISTORLA Criada am 1973 por micialiva do emio Banco Macianal de
Dasarravemanta beandmess (BENDE, atual BNMDES) & da M-
natdria da Flangameants, o SEBRAE chamava-se Cenirg Bea-
ey da Adadidaca Garancal & Faguens brmpress {Cakaal
b THR paa decnsla n¥ 9 5 0 5 anldade desemculau-ae da
admmiEiracio pabhca & ranskanmou-22 &m umn Serico sodial
sutinama, uma mEAiuecEo privada, 2em ling luoralivgs & dauti-

dade pdohca - o alusl Sarvics Bailerg de Apoio 45 Midrg &
Fequenasbmpreasas - SEBEAE.

ESTRUTLIRA O 5alenasEBEAE cantacam umarsdadespim madameanis
S panlad de atendimania pratendaal @m 1odo o Baadd @ mas
de &mil calasaadarss. Camsan, & possv el glender aladas a8
Al unidades lederatvvas dalmfa

RECILIRESOS A Eaosta de Contisaicio Social do Saiemna SEBRAE 1emn
FINARCEIRDS arigem na contrbuscia de 0 3% dalalha de pagamenma dasem-
gredal bragibeiras, das quas ed150 excluadas a2 MPE oplameas
sl Simples Macional { Begime BEpedalUnilicada de Asrecada-
caode Tributes & Conrbuicdes devidat palas Microempretas &
Empretas da Faguandg Fore )l lBE oonlriiuicdes 450 mecolndad
gy WSS { natituia Nacional do Sapung Socal) & repaidadas
a0 Sitema SEBRE AL & mpreseniam oerca de BIRG dos recurdos

Tnancainas da nstitu s,
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Camteisur para s lomalizacio de emprasndadones, alrgedy
HACIONAIS da dipaniblizacss de mecanidmos de apaid 50 3eu desenval-
rntm, mmdnahmﬁnmm

Mumrawnﬂﬂﬂdade 2a mmﬂdde dm nts:'r-
ciod dod nastos chentes, atavis do desenvalviments & aphca-
oha de produtod, servicot & canaid de slendimento adequadad 3
ndanmmmanm!nfm ﬂngﬂmmwn

hﬂnmr O BORLAn lh: :Imts da Slmrm SEW.E h

apariundades de negdoios geradas por grandes evenlod & in-
vuﬂnmm

Emnllhr A mﬂ'lmm (] ﬂrbl:m Iml & iwu' deas
nessas chentes, com énfase na implementagio efetiva da L
Geral nos mrunicipias.

Tarmar a SEterma SEBRAE urma referdndia no pai en quak-
dade nageitas de recurdos pabliom.

SEGMENTACAD DE Emmdudm: hmwmw Em'plunulm md w:ms:
Errpnm
Microsmpresas
Peguena: Enpesa
Pradutanas Rurais (oom ragals podang nas drgiad
lm.lhdut: uﬂduﬁ: uhl RN EY

Fbmmu ﬁnmm
Pessoas fisca, com ou sem alividade econdmica {negdcia
pedaril
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Ketal Mimen de 1500000 A3 - Desanvabeer e
Arrphar g nomeans MFE stendidas implaniar a gesiho do
de empretas slendidas e regisiradas ng conhecimernts
pelba Sstema SEBRAE Siacwel sobre & para as MPE
Keta2 Hamers de 00000 F¥ - Frymaver
Caniribuir para a ermpresnded ol a culurada
frrmali zagis de individuas emprendedarisma
empraandedares formatizados

individu s

Metad Hamers de emprasas 50000 F1 - Promever a
Amphiar a quantidadede  alendidazpalo inavaghs nas MFE
erprasas alendidas Smtema SEERAE com

pelba Satema SEBRAE sobuglies eipacificas

com acugfes adpacoas  de movaiio

de inovag 5o

Khetad Hamers de pequenas 130000 P4 - Orieriar
Arrphiar o nomens errpretas atendidas & Capacilar am

de pequenad eTnrEa pebySslema SEBRAE Besthn, eondagiae
atendidas peloSistema e registradas ng PrOoe S8

SEBRAE Shacwesn

Meta s Nimiea de 548 B - Articular
Caniribuir para a e o a Lel PORGE & apadar 8
ariphag B do ndmens Geral implementada, imgementag o de
de mrunicipios ooma Le pakiticas plibbcas

Gl uglhnumda
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PROGRAMAS
MACIONALS

Meghcio o Negdoi

O pregeta luncana com uma Sluscis alva de contalanes
da SEtema SEBEAE que vEiam 5 empredad larem um be-
wvarmameanio gerdl, apresamam um diagndatiog do nedoo &
racam um glano de scia A parli dal of comuloss an-
CAMMRAm o empresand 3 cansuliona ou capaciacio ne-
cadelria para melhocar Lea negdoa O prajelo & facado em
ampresndedaed mlamas que guaram aglar peba Simphes
Macianal £l & ampeedas da @ oanamia papular aom slé quatng
TunCOnands

Sabrse fac

E um produta oiade pam Tacliar o acessn das micg & pe-
fuan gt am e das 8 Lalucdet da novacio e laonalapia, viai-
randaa apoiand g Tinanosraman e & reslizacio de ooniufio-
RS nad empretal que e anduadam no Eograms, visando
aumeaniar a compelifidade & agragar valor 808 2aus prada-
1as @ sareipad

ALl (Agente Local de nevacia)

lrala-4a da niciatva do SEtems SEREAE cam & parcends do
CHPg {Conselha Naconal de Desamvabaments Ciantifios &
lecnald@ca) para a pramaodso da movagso nas paguenas
ampieta Suamelodalogia batas-1e ng madeds ndiang de
hewre cove. Carm Aar anlasgoda prolsssnn e einans irada,
o4 aganiad svaliam g grau de Movachonal am pee el slandi-
das Cadaagenies busca e alersce saucies de acordacam as
neceddsdadas de cada empreandimeana.

SEBRAE Maiz

O programa vallade para empretal em &laga mad avan-
cada, com ng minkmo dol anod de funcanameama & nowe
Tuncanaias, a&mde uma elaalura aperacans etlaseac-
da For meio do programa 250 oleracd of diversos e ioos,
et Candulons mdviduaizada par &mnEEa, W aEnas,
capaciaciel paletirad @ anoonirg direcionadod para am-
SrELANGE que Buscam pralicad svancadas de pedlla
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SERRAE 2014
D1 mvestimentod programadss para a organizacse & reak-
raghy da Capa do Munda FIFA 2004 na Brasd, bem ooma o
maar valume de movmenlacis scondmica daranis & ands
@ event, representam uma opartunidade para a5 MPE bra-
sileias situadas nos estados onde ooormerds of jogos Nesse
contexla s Satema SEBRAE em parcaria coma FGV {Funda-
el Gelaba Vagas), malzou umn eslude de magearnes dz
apariunidades para a1 MPE de forma a guiar a elabaragio
de planos de agio do SEBRAE Naconal & de suas uni-
dades astaduan

SEBRAE nos Territdriosda Cidadania

O Fragrama Territdrios da Cidadania, desenvalvido pelo go-
verng federal, slua em T20 ferildios de 1ods o Bad po-
mavenda adesemalamentaregional & a garantia de disiles
Sociad para ad regdes mas carenies do Basl O Sstzma
SEBRAE entende que sua miasdo metilucional agresanta in-
terface direla e dam com oprograma A edlraldgia de apaio
agdemmahiments lerflaial parmite uma sluacis em inés
dimemsdes alendimento individual, atendimeanta cakative
setorial e construgss de um anisienis mas varavel aos pe-
NS negdoio.

PRINCIPAIS PRODUTOS  Curaos & ssmindnod (prasancas au b detinea)
ESERVICOS ~ ~ 7 7

Prymochode eventod (feiras, missdes, sxposiches, roda-
das de negdcias)

Premiagies (Jovem Empreendedar Mulher SEBRAE de
Negicios, Desalio SEBRAE, entre outros)




// ANEXO A
PESQUISA DOING BUSINESS E GEM
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ANEXO 1

Glossario - Definicdo dos Indicadores
Indicadores GEM 2011 de Empreendedorismo

Oportunidades Percebidas - Percentagem de um grupo com idade entre 18 a 64 anos que identifica
oportunidades de iniciar um novo negécio na localidade onde vive.

Capacidades Percebidas - Percentagem de um grupo com idade entre 18 a 64 anos que acredita possuir
as habilidades e conhecimento necessarios para iniciar um novo negdcio.

Medo do Fracasso - Percentagem de um grupo com idade entre 18 a 64 anos que afirma que o medo de
fracasso o impede de abrir um novo negécio.

Taxa de Empreendedorismo Nascente - Percentagem de um grupo com idade entre 18 a 64 anos que
sdo empreendedores nascentes, por exemplo, que estdo ativamente envolvidos em montar um novo
negécio do qual serdo donos ou sécios. Esta empresa ainda ndo pagou salarios, impostos ou qualquer
valor aos socios em até trés meses.

Total de Empreendedores Iniciais - Percentagem de um grupo com idade entre 18 a 64 anos que sdo
empreendedores nascentes ou donos de um novo negécio. Novo negécio é aquele que ja pagou salarios,
impostos ou algum valor aos s6cios num periodo superior a trés e inferior a quarenta e dois meses.

Empreendedores Iniciais por Necessidade - Percentagem do total de empreendedores iniciais que esta
envolvido em uma atividade empreendedora porque ndo tinham outra opgao de trabalho.

Perspectiva de Geracdo de Emprego a Médio/Longo Prazo - Percentagem de um grupo com idade
entre 18 a 64 anos que representa empreendedores nascentes ou donos de novo negécio que esperam
gerar cinco ou mais postos de trabalho nos préximos 5 anos.

Metodologia - Global Enterpreneurship Monitor 2011 Extended Report: Enterpreneurs and
Enterpreneurial ~ Employees  Across The Globe, p. 203 - 215. Disponivel em
http://www.gemconsortium.org/docs/download /2200, acesso em 15/04/2012.

Abertura de Empresas

Numero de Procedimentos - Nimero total de procedimentos necessarios para registrar uma empresa.
Procedimento é qualquer interagdo dos fundadores da empresa com terceiros (como, por exemplo, érgaos
do governo, advogados, auditores ou tabelides).

Duragéo - Nimero total de dias necessarios para registrar uma empresa. A medida captura a duragio
média necessaria para concluir o registro de uma empresa com o minimo de acompanhamento com
o6rgdos do governo e sem pagamentos extras, conforme indicado pelos advogados da incorporacao.

Custo - O custo é registrado como um percentual da renda per capita da economia. Inclui todas as taxas
oficiais e as taxas dos servigos juridicos ou profissionais, se esses servigos forem exigidos por lei.

Capital Integralizado Minimo - O valor é o que o empresario precisa depositar em um banco ou com um
tabelido antes do registro e até trés meses ap6s a incorporagdo. O valor é registrado como um percentual

da renda per capita da economia.

Metodologia
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Obtencao de Crédito

Indice de Eficiéncia dos Direitos Legais - Esse indice mede o grau em que as leis de garantias e faléncias
protegem os direitos dos mutudrios e mutuantes, facilitando assim a concessdo de empréstimos.

indice de Alcance das Informagdes de Crédito - Esse indice mede as regras e praticas que afetam a
cobertura, o escopo e a acessibilidade das informagdes de crédito disponiveis por meio de um registro de
crédito publico ou de um servigo de crédito privado.

Cobertura de Orgios de Registro Publico - Esse indicador mostra o niimero de individuos e empresas
listadas em um registro de crédito ptblico com informagdes sobre seu histérico de empréstimos dos
ultimos 5 anos.

Cobertura de Orgaos de Registro Privado - Esse indicador mostra o niimero de individuos e empresas
listadas em um registro de crédito privado com informagdes sobre seu historico de empréstimos dos
ultimos 5 anos.

Metodologia
Pagamento de Impostos

Pagamentos - O niimero total de pagamentos de impostos por ano. O indicador reflete o niimero total de
impostos e contribui¢cdes pagos, o método de pagamento, a frequéncia de pagamento e o niimero de
organismos envolvidos para um estudo de caso padronizado durante o segundo ano de operagdo de uma
empresa.

Tempo - O tempo gasto para preparar, arquivar e pagar (ou reter) o imposto de renda das empresas, o
imposto sobre o valor agregado e as contribui¢des de previdéncia social (em horas por ano).,

Imposto sobre os Lucros - O valor dos impostos sobre lucros pagos pelas empresas, como um percentual
dos lucros comerciais.

Contribuicdes e Impostos sobre o Trabalho - O valor dos impostos e das contribui¢des obrigatérias
sobre mao-de-obra pagos pelas empresas, como um percentual dos lucros comerciais.

Outros Impostos - O valor dos impostos e das contribui¢des obrigatdrias pagos pelas empresas, como um
percentual do lucro comercial, que ainda nédo foram incluidos nas categorias de impostos sobre lucros ou
mao-de-obra.

Aliquota de Imposto Total - O total da taxa tributdria mede o valor dos impostos e das contribui¢des

obrigatérias a serem pagos pelas empresas no segundo ano de operagdo, expressos como uma parcela dos
lucros comerciais.

Metodologia
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// VIAGENS INTERNACIONAIS

O QUE NAO E PERMITIDO LEVAR NOS VOOS INTERNACIONAIS

= Obijetos cortantes ou perfurantes.

- Liquidos, pastas e substancias tipo gel sé podem ser transportados em reci-
pientes de até 100 ml. Eles devem ser colocados em sacos pldsticos de até 20
cm X 20 cm. Eles podem ser comprados em farmacias.

- Produtos como perfumes e bebidas adquiridos no free shop devem ser embala-
dos em sacolas seladas, junto a nota fiscal da compra.

- Medicamentos podem ser transportados com prescricdo médica - pode ser
preciso apresentar a receita na inspecao do raio-X.

INFORMACf)ES DA RECEITA FEDERAL

A partir do dia 12 de outubro de 2010 a Receita Federal alterou a lista dos produtos
isentos de impostos na chegada ao Brasil e estabeleceu novos limites de quantida-
des de produtos importados. Vale lembrar que todo o viajante tem uma cota limite
de gastos para ndo precisar pagar impostos, equivalente a US$ 500 (por via aérea)
ou US$ 300 (por via terrestre, maritima ou fluvial).

PRODUTOS ELETRONICOS

Com as novas regras, o turista que comprar no exterior produtos eletrénicos, como
maquina fotografica, telefone celular ou MP3, néo precisara mais declara-los a Re-
ceita Federal ao retornar ao Pais. Esses itens passam a ser considerados bens de
uso pessoal e ndo entram na cota limite de US$ 500 livres de impostos. O benefi-
cio vale apenas para uma unidade de cada produto, que deve ser usado durante a
viagem e estar fora da embalagem original. A medida, no entanto, ndo contempla
filmadoras, notebooks e video games, que entram na cota de importacéao.

ROUPAS E COSMETICOS

Além dos eletrénicos de uso pessoal, também n&o serdo taxados roupas e acessorios,
produtos de higiene e de limpeza, livros, revista e jornais. Apesar de néo ter sido deter-
minada uma quantidade maxima permitida desses itens, eles devem estar de acordo
com o tempo e a duracéo da viagem. Por isso, se a mala tiver 15 calcas jeans novas de
uma viagem de dois dias, o agente podera cobrar a taxa sobre o que exceder a cota de
US$ 500.

CARRINHOS DE BEBES E INSTRUMENTOS MUSICAIS

Carrinho de bebé e cadeira de rodas serdo enquadrados como objetos de uso pes-
soal, e ficardo isentos da cota de importacéo, se o bebé ou o cadeirante estiverem
juntos na viagem. Instrumentos musicais estarao isentos de impostos se o musico
puder confirmar que é um artista profissional.



QUANTIDADES LIMITADAS

Nas novas regras, o Fisco também colocou um limite de quantidade de produtos, que
antes ficava a critério do fiscal da alfandega. Alguns itens tém limite préprio: 12 litros
de bebidas alcoolicas, 10 macos de cigarros, 25 charutos ou cigarrilhas e 250 gramas
de fumo.

Para os demais objetos, a regra é 20 unidades de produtos novos com valor unitario
acima de US$ 10, desde que ndo haja mais de trés idénticos. Por exemplo, se tiverem
quatro aparelhos novos de MP3, um deles sera retido. Ja para lembrancinhas e suveni-
res, pode-se trazer também 20 unidades de produto, sendo no maximo 10 iguais.

FIM DA DECLARACAO DE SAIDA TEMPORARIA DE BENS

As novas regras de importacdo acabaram com a declaracdo de saida temporaria de
bens. Com isso, para levar produtos importados, como notebooks e filmadoras, para
fora do pais, é preciso carregar a nota fiscal em maos. Se vocé ndo tiver nenhum com-
provante de compra, o melhor é deixar o aparelho em casa, para ndo correr o risco de
ser taxado.

DECLARACAO DE BAGAGEM ACOMPANHADA

Ao chegar ao Brasil, ainda a bordo, o visitante deve preencher uma Declaracéo de Ba-
gagem Acompanhada (DBA). Se o visitante tiver adquirido produtos no exterior (ndo
isentos de impostos) cujo valor total exceda a cota limite de US$ 500, ele é obrigado
a marcar que possui bens sujeitos a tributacdo. No aeroporto, devera pagar a taxa de
importacédo de 50% sobre o excedente da cota. Se acontecer de o viajante ter a mala
fiscalizada por um agente da Receita Federal e sua DBA for falsa ou inexata, a multa
prevista é de 50% sobre o valor do que foi comprado €, em alguns casos, o produto po-
dera ser retido. No caso de o turista trazer na bagagem produtos de origem animal ou
vegetal que nao sdo permitidos no Brasil, o produto é retido, sem aplicacdo de multa.

COMPRAS EM LOJA FRANCA (DUTY FREE SHOP)

O viajante pode adquirir, com isencéo de tributos, nas lojas francas (duty free shops)
dos portos e aeroportos, ap6s o desembarque no Brasil e antes de sua apresentacédo
a fiscalizacdo aduaneira, mercadorias até o valor total de U$ 500.00. Esse valor ndo é
debitado da cota de isencdo de bagagem a que o viajante tem direito. Bens adquiridos
nas lojas francas do Brasil, no momento da partida do viajante para o exterior, nas lojas
duty free no exterior e os adquiridos em lojas, catalogos e exposicées duty free dentro
de 6nibus, aeronaves ou embarcacdes de viagem tém o mesmo tratamento de outros
bens adquiridos no exterior, passando a integrar a bagagem do viajante. Em resumo,
essas mercadorias nao aproveitam do beneficio da isencdo concedido as compras nas
lojas francas do Brasil, efetuadas no momento da chegada do viajante.

DECLARACAO DE PORTE DE VALORES

E a declaracdo que deve ser feita por viajantes que vdo entrar no pais ou dele sair por-
tando em dinheiro, cheques ou cheques de viagem, em seu total, valor superior ao li-
mite estabelecido pelo conselho monetario nacional. O limite atual é de R$10.000,00
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// ANOTACOES
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